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LA EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LAS FIRMAS ASIATICAS

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

Los logros del continente asidtico en mao-

cisamente fal pafs, el primero en infroducir a

lizacion del continente. Asi, este documento,

como parte de la Coleccion de las Firmas

continente con sus méximos exponentes.
Como todos los grandes, al salir de

ciales vividas, Asfa utilizo estos episodios,
para la consfruccion de una version propia

mas de ‘la nada’, generar los mejores puer-
bajo incansable —como el de las hormigas-,
establecié ofra forma de hacer, entender,

proyectar y construir industria.

Esta hisforia en sus eventos mds sobresa-
lientes son los que a continuacién y bajo una

al uso de muchos de los temas investigados,

- de sus episodios, a través de los libros de la
feria empresarial, han sido el resultado de :
varios factores; sin embargo, ninguno tan ins-
pirador como el ‘caso japonés’. Pues fue pre- :
- génesis donde se determinard el mapa ana-
Asia en la era industrial y, a las Firmas que :
con sus aportes confribuyeron a la industria-

Coleccién de las Firmas Asidticas.
Asi pues, el primer documento haré una

litico, fase a fase de cada proceso de des-
P
pegue de los fres paises, sobre una linea de

- tiempo para cada modelo empresarial con
© su aporfe mas importante en materia de ma-
Asidticas, busca hacer un recuento de la gé-
nesis del modelo empresarial propio de esfe

nagement y politica piblica complementaria.

Luego, en su segunda parte, el lector en-

- contrard diagramas de linea de tiempo don-
- de visualizard el desarrollo simultdneo de
debacles naturales, politicas, militares, so- :

los modelos, como aparecieron cada uno 'y

- sus aportes individuales. Ello, con el fin de
- hacer ver como a medida que transcurrie-
y sui generis de hacer empresa, crear Fir- :
“en el Japdn feudalista, durante el afio de
tos, ciudades que, bajo el concepto del tra-
- de politica publica complementaria diferen-
- te, que vale la pena andlizar. Ya que bajo
: sus fres protagonistas y experiencias, no so-
- lamente realizaron aportes a la empresa vy
- a los consumidores globales de hoy, sino a
- la teoria de la administracion y de la eco-
linea de tiempo se expondrén al lector. La ge-
neracion del documento, hard un andlisis de -
tipo transversal y comparativo; lo que obligd
. corregir, proyectar su empresa en el actual
descritos de manera més minuciosa en varios

ron los modelos, desde la Revolucion Meiji

1867, despegd un modelo empresarial y

nomia occidental. Esta 0ltima que necesita
por lo menos de alternativas o modelos que
le planteen maneras diferentes de resolver,

modelo de sociedad.



LA EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LAS FIRMAS ASIATICAS

Se busca entonces, que el lector, haga :
este recorrido mental, paso a paso, de lo :
que la historia moderna y posmoderna le ha
brindado a Asia; desde su cultura hacia el

mundo y de occidente hacia la misma.

Por ello este modelo puede convertirse en
una alterativa Util para el bien de la Humo- :
nidad, ya que con las Gltimas crisis no sélo
financieras sino de valores, necesita ofras

alternativas, otro aire, ofra manera de ana-

lizar y hacer las cosas: sin que ello implique :
renunciar a sus culturas originales, sino incor-
porando esfas experiencias como un valor :
agregado, un referente sin igual, en la medi- -

da que si se aprovechan sus fortalezas v se
adecuan sus alternativas a las nuestras.

Asi, los datos suministrados en esta obra
con su coleccién, corresponden a la recopi-

laciéon de ocho libros, son ellos:

- Lo educacién en la Republica China, Surco

rea 'y de Japén: parte indivisible del mode-
- informacion de la cultura asidtica; también,
- cerca de 200, sobre temas disciplinares
- El nuevo milagro asidtico, del destrozo total :

y el Estado fallido al dltimo modelo de éxi-

to empresarial asidtico: Hanoi y Vietnam,
-y alrededor de 300 pdginas oficiales de
- consulta en la red.
- Bangalore, el Silicon Valley de la India: una

ciudad que logra potenciar sus posibilida-

des competitivas y comparativas histéricas
- generacién, a lo que se le suman los mode-
- los de Japén, la’" R.P.Ch. e India, sino cier-
© tos dafos que permitan acercarse de mane-
" ra integral a este continente, su historia y
- cultura asociada a sus logros y evolucion.
- Se trata de un aporte en aras de contribuir
- La evolucién histérica del modelo de las fir- :

mas asidticas: Surcorea, Japdn, Republica

lo exclusivo asidtico de hoy.

tantas firmos COMO nuevas ensenanzas.

al nivel de las grandes del mundo.

- Lo crisis asidfica: genésis y aprendizaje de
una recuperacién, anfesala de las firmas
globales del futuro.

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

Popular China (R.P.Ch.), aportes histéricos
al management que presentan una nueva
forma de hacer y apoyar empresa en el
mundo.

- El modelo empresarial de la China del
siglo XXI: producto de las megaescalas
de produccién y la disciplina del ‘ledn
Asidtico’.

- Despeque de las grandes marcas y estrate-
gias joponesas: aportes a una manera de
hacer los negocios y construir empresas
para toda la vida.

- Chongquing, la ciudad mas grande del
mundo: punto de convergencia entre el
modelo posmodemista de empresa China
del Sur y el de desarrollo descentralizado
de la China continental del Norte.

En lo sucesivo, esta obra enfrega dl
lector ademés, cerca de 800 notas que
contienen mas de 200 referencias sobre

relacionados con el management global y
asidtico, economia y politica publica apli-
cada. Mas de 300 obras bibliograficas

Ello complementa el
objetivo de brindar no solamente una obra
centrada en los modelos empresariales de
los ‘Tigres Asidticos’ de primera y segunda

con un paradigma diferente para aplicar
en el resto del mundo.
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2Cudl fue la génesis y evolucion del Mo-
delo de Firmas Asigticas a partir de los
casos 'jalonadores de Japon’, Surcorea

ylaR.PCh.2

slos aportes de Japédn lo convierten en
la base del despegue industrial de Asia@

2Qué aporté este modelo en temas de
calidad, innovacién, politica piblica aso-
ciada y marcas globales?

sPor qué sobresale el Modelo Surcorea-
no en materia de planeacion, indepen-
dencia financiera basada en el ahorro
interno, capital humano altamente espe-
cializado y conglomerados o Chaebols
de corte de mercados globales, como
Samsung, Kia y Hyundai?

sPor qué el Modelo de la R.P.Ch., cam-
bi¢ las tendencias comerciales del mun-
do, el orden mundial, el bienestar de
los pueblos con monedas vy los Estados
débiles vy la manera de hacer politica
publica?

»Qué tienen en comin estos modelos?
sEn qué difieren los mismos?

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

sEn qué han aportado al mundo en ma-
teria del Management, politica piblica
asociada y manejo de excedentes?

sPor qué estos modelos, han desarrollado
clusters, donde la academia es indivisible
para la empresa y esfructura sus estudios, @
la misma velocidad que las Firmas que con-
viven y convergen a diario a fravés de cen-
fros propios universitarios con sus propios
loboratorios de invesfigacién e innovacion?

sPor qué hoy dia, para el mundo son una
alternativa para hacer, planear y esfructu-
rar ciudades, universidades, Firmas o em-
presas, politicas piblicas, manejo de los
excedentes e innovacion, qué se deben
confemplar?

luego, para entender el proceso analitico
que viene a continuacion, se realiza un
resumen fase a fase, cuyo objetivo basi-
co, es ofrecerle al lector un documento
que le de luces frenfe a como se desarro-
llaron los tres modelos base del Milagro
Asidtico de hoy y qué aportaron desde
ese despegue al Management mundial
con una esfrategia llevada a cabo de lo
mano por cada uno de los Estados.
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Las etapas por estudiar y que se presentan a continuacién son
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las etapas por estudiar y que se presen-

tan a continuacién son

Primera Fase:

LO ASIATICO

fras més de dos siglos de feudalismo total-y,

con el proceso que aborda hasta la Segunda

Guerra Mundial.
Firmas Asidficas, bajo su forma de hacer
los Zaibatsu y el Estado establecen en la era

Meiji, una alianza que los consolida, permite
la creacion de los primeros monopolios, im-

propia en lo militar, con bases para crear las

global de la Primera Guerra Mundial.

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

Segunda Fase:

: EL SUDESTE ASIATICO: FIRMAS Y POLITI-
: CA INTEGRAL EMPRESARIAL, UNA NUE-
: VA FORMA DE HACER LAS COSAS

JAPON, SU GENESIS, Y AUTOAPRENDI- :
ZAJE: CLAVE DEL DESPEGUE DEL MODE- :

El paso por seguir, en esfa génesis del mo-

- delo asidtico empresarial, muestra el aporte de
© cada pais al proceso de creacién de Firmas

Dicho despegue se puede observar en la
linea de tiempo que se encuentra en el Gré-
fico 1: "Despegue Industrial y empresarial de
las Firmas Asidticas, desde el modelo japo- :
nés”. Aqui el lector, abordard el ‘despegue’
de Japén, visto como el primer pais asidfico :
que enfra en la era de la industrializacion — -
- fiempo que contiene el Grdfico 2: "Evolucién
- del Modelo Japonés 1945-1952". A partir
- de esta fase, se observa una estructura que
- dibuja una linea de tiempo que busca de-
Esta historia, base del Modelo de las
- materia empresarial y de politica publica,
empresa, parfe de una primera fase, donde :

en Asia; también resalta y andliza episodios
y efectos de esfa segunda fase de despegue,
que se encuentra desde el subtfitulo: “El sudesfe
asidtico, Firmas y poliica infegral empresarial,
una nueva forma de hacer las cosas”.

El mismo punto se observa en la linea de

sarrollar cada uno de los avances que en

establecieron un hito en la estructura mundial

- desde enfonces. El periodo comprendido
" entre 1945-1952, cuando Estados Unidos
- foma a Japdn bajo su tutela, sentd las bases
pulsa a Japdn a la era industrial y la convier- :
te, ademds, en una potfencia con innovacion
- visible, la innovacién y el misticismo japonés.
primeras marcas globales; escenario propio :
de este pais y sus Firmas luego del conflicto :

de una produccién empresarial en el ‘Pais
del Sol Naciente’, basada en la calidad indi-

Ademds, denota una cultura que perdona

© a uliranza Juego de recibir meses atrés dos

—— g
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bombas atémicas por parte de EE.UU -, su ver-
dugo, que ahora es su guia y que enrufa al

© sus estudianfes que practican y esfudian en el
© mismo espacio.

pais, en la produccién bajo pardmetros de alta

calidad, en secfores de alfo valor agregado.

Producto de esta convivencia forzada, se

genera una gran sinergia entre los EE.UU. y

: luego, se confinua con el Modelo Surco-
- reano baijo el subtitulo: “Corea del Sur: réplica
- Asidtica de la industrializacién y fundamentos
de un modelo basado en los Chaebols”.

los empresarios joponeses, que desemboca, :

al inicio de la década de los afos 60, en :
la consolidacién de lo que més tarde se lla-
maria como el ‘Milagro Asigtico’, haciendo
referencia al despegue de los Keiretsus jopo- :

neses como SONY, Panasonic, Mitsubishi,
efc., Firmas de enfoque y gerencia global.

Tercera Fase:

SURCOREA Y JAPON, PARTE INDIVISIBLE

Desde el mismo, se observa la divisién de
las Coreas en 1945 hasta su consolidacion
como Estados Independientes en el afio de
1948 Informacién complementada con la
. Tabla 1: "Anfecedentes y despegue de las
: Coreas”. Con la ayuda de este, se establece
un desarrollo politico y econémico de ambos
: modelos a partir de la divisién entre el Norte
¢y el Sur, que termina en el establecimiento de
dos paises diferentes.

DEL MODELO EMPRESARIAL ASIATICO: i

DOS GRANDES BAJO DIFERENTES REALI-
DADES EN LAS DECADAS DE LOS ANOS
50Y70

Después del exitoso despegue del Mode-

lo de Firmas Asidticas en cabeza de Japén,
irumpe con su propio modelo retomando

ensefanzas del 'Pais del Sol Naciente’, Sur- :
del ) _

corea. Ello bajo el subtitulo: “Corea del Sur
y Japén parte Indivisible del modelo empre-
sarial Asidtico: Dos grandes bajo diferentes

realidades en la década de los 50y 70".

Desde el mismo, se explica y desarrollan
los grandes eventos de este periodo a fravés
del Grdfico 3: "Consolidacion de Modelo Jo-
ponés”. Con este, se muestra el paso a paso,
que logra para entonces consolidar las marcas
globales joponesas, la creacién de sus clisters,
esfableciendo una base para los modelos por
seguir, donde indusfria y academia convergen
de manera indivisible y fortalecen las habilida-
des tempranas de invesfigacién y desarrollo
(I+D) de sus trabajadores y simuliGneamente de

Més adelante se encontrard en la linea de
fiempo con sus aportes y respectivas diferen-
 ciaciones, el subtitulo: “Corea del Sur, funda-
: mentos de un modelo desde los Chaebols”.
: Con esfe, el lector encontraré en dichos cua-
¢ dros como desde un principio se senté la linea
 divisoria ideolégicamente y por ende, entre
modelos de Norcorea y Surcorea.

A partir de esfe, se explicaran los principios
bdsicos centrados en los caminos escogidos en
materia de Estado, politica piblicos y empresa-
rismo. luego, se complementardn los datos con
el subtitulo: “Con Corea del Sur, fundamentos
de un modelo desde los Chaebols”.

Desde esfe, enconfrard el lector los plo-
nes Quinquendles y las bases del inicio y
consolidacion de los Chaebols o conglome-
rados Surcoreanos, como Kia, LG, Samsung,
Hyundai, etc. Tema complementado y visua-
lizado en sus efapas y esfrategias definitivas
: en el Grdfico 4: "Corea del Sur, fundamentos
i de un modelo desde los Chaebols”.

e
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Vale resaltar que una vez mas, la vision
de largo plazo del pais para el caso de Sur :
corea y sus planes Quinquenales, pone de
manifiesto su proyeccién por encima de par-
tidos politicos o algin ofro inferés coyuntural,
que no se infegrard en el enfoque de largo -
- mado: “Reformas del despertar de la China

- Continental del siglo XX, 1978-1993":

plazo del pafs.

Cuarta fase:

BIOS,

SIGLO XXI

Finalmente, se presenta al lector, el apor- :
te del dlfimo gran Modelo de Firmas Asidti- -
cas, el de la R.P.Ch. que no sélo crea un me- :
gamercado interno al estilo socialista Chino, :
sino que desde su enfrada al dmbito inferna-
cional, se reestructuran los flujos comerciales
- & El segundo periodo, sefialado por este do-

mundiales y el mapa geopolitico mundial.

Este aporte que de manera histérica pre- :
senta el Modelo ‘Made in China’, parte des- -
de el titulo: "El despertar del ledn Asidtico:
Cambios, propuestas y paradigmas que mar- :
carén el capitalismo de finales del siglo XX y

de todo el siglo XXI"

Con este item se da a conocer, cémo los
cambios en este pafs fienen y marcan cada :
efapa del Parfido Comunista, con reformas :
que van desde lo politico, hasta eminentemen-
fe lo cultural. Donde lo primero tiene que ver
con leyes y reformas institucionales v, lo segun-

do, con frases de envergadura nacional.

la aparicion de este nuevo concepto, se
visudliza a través del Grdfico 5: "El Nuevo
Modelo de la R.P.Ch: un hibrido y una cultura

del mercado Made in China”; con un paso a :

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

paso, desde lo bdsico del periodo de Mao
Tse Tung, hasta las bases de lo que convertiria
a este modelo en la ‘Fébrica del Mundo'.

Esta fase de despegue, cuenfa con dos
periodos y se explican desde el subtitulo llo-

- ® El primer periodo, se desarrolla desde el
EL DESPERTAR DEL LEON ASIATICO: CAM.- :
PROPUESTAS Y PARADIGAMAS :
QUE MARCARAN EL CAPITALISMO DE :
FINALES DEL SIGLO XX Y AVANCES DEL :

subtitulo: “Primera Etopa: la China Con-
finental de la propiedad privada, 1978-
1982". Cracias a este, el lector verd
como esfa esfrategia cuenta desde el prin-
cipio con sus propios matices. Se escogen
cuatro sectores jalonadores a donde llego-
ran reformas y recursos: Industria, Ciencia
y Tecnologia, Agrario y el Ejército. Los dos
Ultimos, bajo la historia milenaria, tradicio-
nal y arraigada. Se complementa esfe
periodo, con una politica explicita demo-
gréfica.

cumento con el subtitulo: “Segunda Etapar:
construccion del Estado y de la logistica
de la 'Fébrica del Mundo’, 1983-1993",
demuestra, como de manera gradual, esta
sociedad tan extensa en historia como en
ferritorio, decididamente fija las bases que
la convertira en la década de los afos no-
venta en la ‘Fabrica del Mundo’; y, finali-
zando la primera década del Milenio, en
la segunda economia global, después de
EE.UU., superando asi, las tradicionales
super pofencias mundiales de las segunda
mitad del siglo XX: Japon y Alemania.

* Para tal propésito, se construye una socie-
dad igualmente regulada hacia ofuera,
con un mercado de capitales bancario
y no-bancario naciente, fortalecido por
el aparato empresarial emergente y que
desde enfonces va a cubrir un megamer-
cado interno de mas de 1.200 millones
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de habitantes para la época, mas el es- :
© de ofros continentes; es un modelo con visos
- diferentes y que con el tiempo han demos-
- frado ser una opcién al modelo occidental
- empresarial y de politica pdblica.

fablecimiento e institucionalizacién  de
las Zonas Econémicas Especiales como
brazos abiertos, donde se reciben en este
sentido, las experiencias friunfantes japo-
nesas y surcoreanas.

Sin perder la infencién académica, de no
convertir a los pies de pdgina en simples y
recortadas mini anécdofas una vez mdés el
lector encontrard que los mismos, a manera

fensa algunas veces para ampliar conceptos
de administracién (management), economia,

de bases de datos propios, actualizados,
creibles, informados sobre el tema asidtico,
de eventos o femas que a diario se discuten
en el la empresa, en conversaciones de ne-

en realidad de qué se habla o, a qué hace
referencia exactamente.

tegral de la coleccién dedicada a las Firmas
Asidticas, demostrar, que si existe un modelo
empresarial y de politica piblica, ‘Made in

estructurales, légicas y puede ser optativo

para aplicar y acondicionar en las empresas

Por ofro lado, que ha integrado y en su

- génesis desde el modelo japonés, que tomd
-y adecud el concepto de calidad propio de
- los académicos y empresarios de EE.UU., el
cual establece esfrategias, facticas, comer-
de NOTAS, se han utilizado de forma ex- : ciales, gerenciales, de inversién propias;
"y, que con sus errores v fortalezas, plantea
- una alternativa al mundo occidental, africa-
cultura general, o simplemente para informar
- deseen ver elementos de gerencia con una
- gestion de Estado diferente y que cémo los
japoneses lo hicieron en su momento, se pue-
- dan adaptar a la coyuntura, necesidades e
gocios o en espacios virtuales o fisicos de :
aulas de clase; o finalmente, para evitar que
el lector, no se quede con las dudas que im-
plica abordar un tema o término, sin saber :

no y del propio Colfo Pérsico, que a futuro

Instituciones de un pafs o grupo de paises.

Se da entonces, comienzo a este docu-
menfo y si se desea, a una alternativa mas

- de ideas y férmulas, que sin ser infalibles, no
- encuadran en el stafu quo, por demds peren-
- ne de algunos modelos de sociedad y em-
Se espera con este documento, parte in-
- centralmente ineficiente de una tecnocracia
- anquilosada y ciega frente a ejemplos histé-
- ricos evidentes o al mercado inconfrolable e
Asia’, alternativo, con sus propios elementos
i, bajo el Onico limite: 'el dios ganancia’.

presa. Que intentan o volver al comunismo

incondicionalmente cruel, a la hora de repar-
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Primera Fase:

ZAJE: CLAVE DEL DESPEGUE DEL MODE-
LO ASIATICO

descrro”o o|e mode|os €uropeos

tablece el Estado que bajo un modelo jerar

los modelos Ingles y Galo. Se visitan y con
a nivel mundial como de los mejores en dife-

indusfria y educacién se enfenderd desde el

con estructuras hacia adelante, les permita

proveedores en regiones aisladas.

El Estado Imperial, asume desde enton-
. - Se crea el Ministerio del Inferior (1873), des-

ces la formacion del recurso humano den-

tro y fuera del pafs, la bisqueda y cubri-

- miento de recursos financieros en periodos
- de expansién de los Zaibatsus, un ambien-
JAPON, SU GENESIS Y AUTOAPRENDI- te del favorecimiento fiscal a estas formas
- corporativas y a, consolidar alianzas con
- estas Firmas, que dieron la base y Know
: How en temas como el militar, minero, fi-
Periodo de despegue, cambio politico y
- del pas, por la via de la primera gran ola
- de exportaciones.

Fl despegue del Modelo Japonés, parte
de su Revolucién Meifi, desde donde se es- :
- cional y gerencial, aport¢ en el Periodo Meiji
quico en cabeza del Emperador, determina
un hibrido que toma la estructura del Estado : 1867-1912), el fin de la Era Edo y hasta
institucional y militarmente desde la Europa
prusiana, mundialmente conocida, y desde :
: encuentran resumidos en el Grdfico 1, deno-
conocen los que por entonces son el ejemplo
- desde el modelo Japonés”:
rentes tareas. Asf, el concepto de empresa, :

- - Fin del Feudalismo Japonés, que llevaba
referente de los Estados Unidos, resultante de
la Guerra Civil, complementado con més ele-
mentos de tipo técnico de negocios e ingenie- :
rias, provenientes del modelo inglés y alemén.

- - El Bakafu o Gobiemo de corte militar en co-

Surge ademds, un modelo empresarial :
encabezado por los Conglomerados o Zai- :
batsus, desde el mismo Japdn de comienzos :
de la Revolucion Industrial nipona; empresas
de origen familiar que buscan desde los si-
glos XVI'y XVII, consolidar alianzas con el Es- :
tado imperial. Las Firmas en esta estructura,
asumen la forma de holdings verticales, que
- - Es un cambio insfitucional y de Estado des-
bajo la tutela del Estado Imperial, adquirir :

nanciero y el de expansion hacia afuera

El proceso desde el punto de vista institu-
(que significaba: como el Culto a la Regla,

la Segunda Guerra Mundial, los siguientes
elementos en el dmbito institucional y que se

minado: “Despegue de las Firmas Asidticas

265 anos como sistema politico social,
denominado como  Shogunato  Toku-
gawa o Fra Edo.

beza del Shogun en el afio 1192, hasta
la Reforma Meiji de 1867, una vez este
se ha finalizado delega sus funciones en
cabeza del Emperador.

- Se suprimen los privilegios de clase; se anu-

la el Shogunato.

de arriba, con la restauracion del Régimen
Imperial, se fraspasa el poder del Estado
desde el Shogun, ol Emperador.

de donde se nombran los gobernadores.
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- Se dan las primeras visitas oficiales de

céracter internacional, al ‘Pais del Sol :
Naciente’. En 1860 arriba el Embaja-

dor de Prusia. Llos contactos se retoman

al devolver las visitas, que propician la :
consulta de los modelos militares, institu- :

cionales y educativos.

- Hay que fijarse, que es una tradicién desde

enfonces -del modelo Japonés-, el consul-

far siempre los mejores paradigmas en el :
mundo sobre dmbitos como el administra-
fivo, legal, financiero, educativo, comer- :

cial, entre ofros. Asf mismo, su adaptacion

a las necesidades en funcién del propio :

modelo Japonés. Esta metodologia, luego

se adoptard en el resto de modelos y 'fi- :
gres de primera y segunda generacién’, :
desde los afos 70 en Surcorea, hasta la :
primera década del milenio en Vietnam, el :

- Como producto de estos estudios, se crea

llamado: dltimo Milagro asidtico.

- El nuevo gobiemo del periodo Meiji, res- :
peta los Acuerdos adquiridos con paises
extranjeros y que estén vigentes, de con- :
formidad a lo que en fal sentido determina

el derecho Internacional.

- Se crea el ejército Imperial bajo principios

nacionalistas (1877).

- Bajo la nueva Constitucion, el Imperio pasa -
a una forma de gobierno de monarquia :
constitucional tipo europeo, con un Con-

greso bicameral {1889).

- Se dan cierfos pasos para alcanzar un

acercamiento con la cultura occidental, :
como la implementacion del Calendario

Gregoriano.

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

- Se foman algunos pafses como referentes

para traer especialistas y construir el nue-
vo Estado.

- En materia educativa, los referentes para

campos de estudio como la medicina y
el derecho y las ingenierias estuvieron a
cargo respectivamente, por la escuela ale-
mana, francesa vy briténica.

- Se crea el Ministerio de Educacion (1871)

y se esfablece un sistema educativo basa-

\

do en el modelo Americano. [ 1]

- Nace la Universidad de Tokyo (1877).

- El Estado patrocina el estudio de personas en

universidades de Europa y Estados Unidos.
La misién més importante de esfa naturaleza
fue lo Iwakura, que inicié en 1871. (2)

el Instituto de Tecnologia de Tokio (Tokyo
Institute of Technology TIT, 1901], en su
momento (1881) y El Colegio Vocacio-
nal de Tokyo. Desde entonces, el orga-
nismo publico dedicado a la Ciencia y
la Tecnologia. (3] Es en este, donde se
forman ingenieros de alto nivel que po-
san a frabajar para el gobiemo a través
del Ministerio de Industria. Este proceso
fue la base para la trasferencia y adap-
tacién de la tecnologia. Asi, se importa-
ba toda la maquinaria y equipo, luego
se adapfaba, mejoraba y fabricaba en
el Imperio. (4]

- Estructura parlamentaria se basa en el

modelo britanico. Por su parte, el gabi-
nefe ministerial bajo la forma Prusiana

(1885].

—— 4
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- En materia militar, se armé el ejército impe-

rial bajo el modelo y expertos de Prusia

y Francia. La Ingenieria naval se concibe

bajo el concepto britanico.

- Se establecen las lineas del ferrocarril que -
- - El Know How de los negocios, inicia bajo

fue nacionalizado en 1896; también se

implementa el uso del telégrafo y los co- :
rreos -ambos pertenecientes a monopolios
- - Surge la banca privada en 1876 y la Bolsa

esfatales-, y, se construyen las primeras
obras publicas bajo el modelo britanico.

- la reforma legal, penal, con el referente

desde Francia.

nomia

- Quedan prohibidos los dominios de fierras
de tipo feudal (1871). Nacen las Prefectu- :

ras Territoriales.

-Se crea el Yen como unidad monetaria (1871),
con un tipo de cambio 1 a 1 con relacién al
délar americano, lo que favorece la compra
de moquinaria industrial americana.

- Desde 1873, es abolido el sistema fiscal

de cobro colectivo y en especie, por uno :

individual.

- Con capital del Estado y mano de obra

nacional recién llegada de cursar estudios
en Estados Unidos, o extranjera provenien-
te de Europa y el viejo continente, despe- :
gan en lo década de los afios 70, las :

industrias asociadas a los fextiles -con la

seda y algodon-, a la construccién como

las cementeras, la del vidrio, el hierro y el
acero (1896).

- Se incursiona en la industria de la cons-

fruccion de locomotoras (1893) y de las
bicicletas (1899), para cubrir la locomo-
cién de manera autonoma de personas
y carga.

el referente briténico.

de Tokyo, que ayuda fundomentalmente,
al despegue ferroviario vy la venta de bo-
nos publicos en 1878.

- Noce el Banco Central de Japdn (1882).
Cambios en la Empresa, Industria y Eco-

Con el objetivo principal de convertirse en
emisor y centro de la politica monetaria,

desde 1897.

- En la década de los afios Q0 del siglo XIX,

nace la Banca de Fomento bajo una pla-
neacion industrial estatal. Los  primeros
proyectos, se centran en las industrias pe-
sadas, la agricultura y servicios como el
frasporte y la electricidad.

- Entre 1878-1882 y el periodo compren-

dido entre la Primera Guerra Mundial
(1913-1917), se da la primera ola im-
portante exportadora, donde el valor de
sus exportaciones se multiplicé alrede-
dor de 30 veces. Se construyen durante
este periodo, los primeros puertos como
soporte de este naciente modelo hacia
afuera. [5)

- Bojo referente de los modelos inglés, fran-

cés y alemén principalmente, se crea el
Ministerio de la Industria en 1870.
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Se apoyan los subsectores de produccién de
armas y municiones, enfre la |y Il Guerra

Mundial.

la Industria militar se basa en alianzas :
estratégicas entre grandes Firmas de :
carécter familiar (Zaibatsus) v el Imperio

Japonés.

Despegan ofras industrias: la pesada vy la
minera.

Comienza un proceso expansionista-milita-

rista, que lleva al pais a conflictos entre la
Rusia Zarista y la China Imperial.

En su participacién en conflictos contra

China 1894-1895 y contra Rusia 1904- :

1905, se desarrolla y consolida como

industrias lideres en los afios por seguir:
la de transporte masivo, la banca inter-
nacionalregional y la industria pesada
en cabeza de subsectores como el del

acero, hierro, armas, barcos y armas, ins- :

fitucionalizando hasta la Segunda Guerra

Mundial, las alianzas entre empresas fami-
: - Japdn se concibe como el primer Estado

liares (Zaibatsus) y el Estado. (6]

Este despegue especializado de su indus-
fria, desemboca en su participaciéon du-

rante la primera guerra de corte mundial.

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

- - Desde enfonces, los Zaibatsu o conglomera-

dos familiares, se especializaron por indus-
frias; también, conglomerados horizontales
y verticales, con infegraciones hacia ade-
lante, que buscaban hacerse a los distri-
buidores locales regionales. Por ejemplo,
Mitsubishi (Familia Iwasaki, construccion
naval, seguros, banca, mineria, empresa
comercial 1917-1920);  Sumitomo (ma-
quinaria, silvicultura, banca, bodegaie,
cobre, plata y carbon) (/] y Mitsui (Mitsui
Bank primer banco privado en 1876, pro-
ductos quimicos, mineria, corfinas). (8)

- Antes de la Segunda Guerra Mundial, los

Zaibatsu, hacia el afio de 1937, confro-
laban el 12% del capital de las empresas
de Japdn, que al final del Conlflicto, llego-

ba a un 23%.

- Se institucionalizd desde 1937, hasta termi-

nada la Segunda Guerra Mundial, que la
parte pafrimonial de los Zaibatsu, se ase-
guraba por compra cruzada de acciones
enfre casas madre v filiales. (9]

orienfal, que busca establecer las bases
de propia revolucién -100 afios después
del Take off inglés-, a semejanza con la
industrializacion de EE.UU. y Europa,
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FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

LA EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LAS FIRMAS ASIATICAS

Grafico 1. Despegue de las Firmas Asidticas

desde el Modelo Japonés

Se configuran bases
para considerarlo
como Primer Estado
oriental que busca a
semejanza de la Indus-
trializacién de EE.UU.
y Europa, establecer
estructura propia de
revolucién industrial

Se crea el Ministerio
de la Industria bajo

Primera Ola
modelo francés-alemén

Comienza proceso de
Exportadora de 1878 expansién Imperial,

conflicto con China

Aparece la primera

ue

Abolidas las tenencias
de tierras bajo
modalidad feudal

(1871)

Se adopta modelo

par

q
establece divisién
de poderes
(1868. Seitaisho)

265

El Bakafu entrega el
afios atrds

poder al Emperador

Shogunato

1867 Revolucién Meiiji
Tokugawa

io bica-
meral inglés

Restauracién del
Régimen Imperial

En materia educativa,
el aporte a facultades
de medicina bajo
modelo alemén

Nace el Ministerio de
Educacién (1871),
bajo el modelo de

EE.UU

Envio de estudiantes
joponeses a Universi-
dades de EE.UU. y
Europa pagadas por

el gobierno Imperial

Nace el Yen (1871), 1
a 1 frente al USD

Despega la banca pri-
vada (1876) y la
Bolsa de Tokyo
(1878)

Se crea el Instituto de
Tecnologia de Tokio
TIT, hasta hoy Orga-
nismo del Estado de-
dicado a la ciencia y
la tecnologia

18941895/ conflicto
con Rusia 1904-1905.

Despega sistema
ferroviario de
pasajeros y carga

Nueva Constitucién,
el Gobierno asume
forma de Monarquia
Constitucional (1889)

Se incursiona en In-
dustrias de valor agre-
gado para entonces
como las locomoto-
ras, acero, hierro,
armas, municiones

Se mantiene
Monarquia Absoluta

Se institucionaliza
las alianzas
Zaibatsus-Estado en
industria pesada y
armamentismo

Se institucionaliza
las alianzas
Zaibatsus-Estado en
industria pesada y
armamentismo

Llegada de contratistas
extranjeros -docentes,

ingenieros, militares,
especialistas de Estado

Segunda década de la Tercera década de la 1939-1945
Revolucién Meiji Revolucién Meiji

Segunda Guerra Mundial

Fuente: El autor Fernando Ojeda con base en datos recopilados de los documentos
emanados de la Coleccién de las Firmas Asidticas.
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Segunda Fase:

FORMA DE HACER LAS COSAS

En esfa segunda fase, se observa a un Japén

que como el Ave fénix —que al salirde una de las
- parte de los habitantes japoneses; frente a su
- concepto de vida anfi-individualista, centro-
- da en lo colectivo, que mucho explica de su
- misticismo y respeto a las tradiciones.

peores y més duras guerras mundiales-, reforma
su aparato empresarial, para hacer de su nuevo
espacio de paz, el propicio para desmontar sus
conglomerados aliados, que fueron femibles en
la época de guerra del Estado imperial.

Fue asi, enfonces, como entrd en la era

se comenta en el documento que en esta co-
leccion se le dedica al capitulo de Japon.

que dieron lugar a fenémenos de consumo
global como el Walkman o el Betamax de
SONY, confribuyendo ademds, con una
nueva manera de hacer las cosas, donde

cadeo y generacién propia de canales de
distribucién, se infegraron, junfo a un Estado
innovador, motivador, constructor, base e im-
politicas de calidad hasta hoy vigentes, ya

en el mundo enfero.

les se ubican en el Grdfico 2: "Evolucién del

Ocupacién de Estados Unidos en Japén

- (1945-1952): un salto a la calidad y a un
SUDESTE ASIATICO, FIRMAS Y POLITICA : modelo propio. (10)
INTEGRAL EMPRESARIAL: UNA NUEVA :
- el gobiero de Estados Unidos, en materia de
- empresa y métodos cuantitativos aplicados al

- control y seguimiento de la calidad, no dejo-

la llegada de especialistas enviados por

ron de lado, la visién Confuciana de buena

Este periodo significd la creacién de las

- verdaderas bases del Modelo Japonés, que
de la innovacién v la calidad. e implements
una esfrategia infegral clara, lo que fue dtil :
para que comienzos de los afios 60, se con- :
siderada como el ‘Milagro Asidtico’, tal como
- divisién global para los mercados que logra-
- ron estas Firmas niponas y mds adelante, el
- posicionamiento de marcas mundiales
Desde esfe periodo, se analizan los :
aportes  esfratégicostacticos empresariales,
- entre el Gobierno de Japon y el de Estados
- Unidos se apoyaron en planes y programas,
- en cabeza de especialistas americanos y con
- el apoyo del Estado nipédn, que, ademds, vio
la excelencia y esfrategias globales de mer-
- organismos capaces de esfablecer un norte
- a largo plazo; en virtud de su tecnologia y
© confar con su propio sistema de empresa in-
pulsador continuo del conocimiento y de las
- esfos afios, desfaca los siguientes aportes,
- que se observan en el Grdfico 2: "Evolucién
- del Modelo Japonés 1945-1952":
De este aparte, los elementos primordia-
- - Através del gobierno de transicién, en cabe-
Modelo Japonés 1945-1952". Al respecto, :

se pueden destacar los siguientes elementos:

inclusive, hoy en dia atn frabajan marcas
globales como: SONY, Panasonic, Toshiba,
enfre ofras; que vieron en el recurso humano
desde hace més de 70 afios, la clave de la

Para lograr este despegue, las sinergias

la oportunidad de crear una hoja de ruta con

novadora. El proceso en tal sentido, durante

za de Estados Unidos, se establecié un enfo-
que ubicando sectores que inmediatamente

— 20 ——
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arrasfraran parte del desempleo y la mano
obra inmigrante. Se crea, el Plan de Pro- :
duccién Preferencial 1946-1948 (Keishan
Seisa Koshiki). Los sectores involucrados,
bajo esfe concepto, fueron el siderdrgico y
carbonifero, que ademés recibieron las pri-
meras ayudas de fipo financiero y logisfico;
el acero, que adicionalmente, contribuyé a
la infraestructura carbonifera y por su parte,

el carbon, a la fundicién del mismo acero.

- Creacién de una nueva Constitucién. Lla-
mada la ‘Constitucién de la Paz’, pues ex-
plicitamente rechaza a través de la Carfa
Magna, involucrarse en algin conflicto. :
Nace el 3 de mayo de 1947 vy busca
establecer las bases de un Japén demo- :
crético y de jaceptacion internacional. :
Crea la eleccion democratica de parla-
mento, fomenta la igualdad entre hombres
y mujeres, en sus derechos primarios. Se
abrié la posibilidad de tener las libertades
de reuniones, expresién y asociacién, con

libertad de los cultos.

- Establecimiento del Ministerio de Comer-
cio Internacional e Industria (Ministry of :
International Trade and Industry) MITI en el

afo de 1949, ver Grdfico 2.
Sus funciones bésicas se centraron en:

e Fijar parametros al Banco de Japon.

* Aportar créditos a manera de subsi-
dios para las Firmas, que surgieron :
luego de la Segunda Guerra Mundial.

® Hacer las veces de garante, frente a :
operaciones riesgosas encaminadas
al comercio de las Firmas en el dmbito

nacional e infernacional.

— 30 ——

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

e Financiar direcfamente operaciones
de exportacién y subsectores apalan-
cados en esta direccién.

e Fijar los parédmetros de importacién,
particularmente equipo y maquinaria
hacia subsectores llamados como ‘in-
dustrias claves’. Es decir, las Firmas
que desde el siglo XVIXVIl nacen con
los primeros Zaibatsus y que histérica-
mente han desarrollado ventajas com-
parativascompetitivas, creando un co-
nocimiento técnico en el periodo Meiji,
como la porcelana, fextil, minero y/o
con potencial investigativo como en la
agroindustria los fertilizantes, efc.

e Contribuir al proceso de seleccion de Fir-
mas competiivas y excluir las obsolefas.

e Detferminar lineas de recursos para las
Firmas y promover grupos de investi-
gacién y Desarrollo (I1&D), asociados
a tecnologias de alto valor agregado,
de carécter endégeno.

Por primera vez se promovid por par-
te del Estado, incluyendo al MITI, un
movimiento empresarial nacional, de
apoyo a la producciéon, con metas
aio a afo de productividad.

® Fijar pardmetros de beneficio mutuo,
a fravés de cooperacion empresa-ra-
bajadores vy la distribucién de los in-
gresos generados por esfos logros en
materia de productividad. |1 1]

Ofras leyes encaminadas a la mo-
dernizacion del aparato  productivo
como: la ley Reguladora de las Rela-
ciones laborales, la ley de Sindicatos
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y la Lley Fundamental del Trabaijo, entre
ofras, que lograron: '

Posicionar a las Firmas en estanda-
res internacionales de calidad y con-
fabilidad. '
Focalizacién del gasto poblico, bajo
una esfrategia de ‘Politica Keynesia-
na selectiva’, hacia las PYMES con :
ventajas  comparativas-competitivas
histéricamente construidas y recono-
cidas por sus logros histéricos, como
en el caso de la porcelana. :

En infraestructura, que se garantizaran
los procesos de embarquedesembar-
que y movilidad interna de mercancia. :
Dentro de este mismo enfoque, durante
tal etapa, los subsidios se enfilan hacia
industrias que se relacionan con las an-
feriores y de nueva generacion, sin de- -
iar de lado las tradicionales que abas-
tecen a manera de materias primas las
empresas, con commodities como el
acero, hierro, carbén v los ferfilizantes.

- Desde la colaboracion entre Gobiernos de
FE.UU. y de Japén, ver Gréfico 2, se obtu-
vieron logros deferminantes dentro de los :
cuales vale destacar, varios que aln estan
vigentes y aplicables con éxito en las em-
presas e Industrias del mundo: ;

e Misién Shoup de 1950. En cabeza :
del profesor de la Universidad de Co- -
lumbia, Carl S. Shoup (1902-2000). £l
mismo ayuda a buscar la mefodologia
que logre simplificar el sistema tributo-
rio sobre Firmas y personas de manera
equitativa. Gracias a tal aporte del aca
démico, se tiene en cuenta procesos :
sobre depreciacion de capital y el com-
portamiento de las utilidades o pérdidas

de las Firmas anualmente. Ademds, se
logré eliminar la declaracién de renta
para el 80% de la poblacién. (12)

Plan Dodge. En 1949, dentro del
grupo de especialistas  americanos
fraidos al pafs nipdn desde los Esta-
dos Unidos, estuvo el ex - banquero
Joseph M. Dodge (1890-1964). Este
cred las bases de un ambiente macro-
economico y de credibilidad para los
Keiretsu y para la demanda naciente
del pais del 'Sol Naciente'.

Se establecio un control de los precios
en cabeza de los salarios v se institu-
cionalizé un seguimiento a los volime-
nes de créditos; anficipdndose a los
efectos revaluacionistas por la entrada
de la Inversion Extranjera Directa IED
hacia Japén.

Dada la estabilidad planteada, se eli-
miné el sistema miltiple de fipos de
cambio, estableciendo un tipo fijo an-
clado, despegando con un valor de
USD1 = ¥360, valor mantenido mds
de dos décadas hasta 1971,

No debe olvidarse que esta estabilidad
cambiaria, igualmente se ha impuesto
en ofros modelos asidticos. gs decir,
mantener un tipo de cambio fijoancla-
do ol USD durante periodos extensos,
sobre todo en lapsos dedicados a ajus-
fes profundos ol modelo. Con esta estra-
fegia, se logra obtener ventajas compe-
fifivas en las exportaciones y minimizar
el efecto del incremento de los precios
infernos que acaben con la competitivi-
dad infernacional de los productos ex-
porfados por incrementos de los cosfes
de produccién internos. [ 13)
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® [/ Proceso Deming. Por iniciativa del :
propio organismo que agrupa los in-
genieros y cientificos del pais nipon, :
Union of Japanese Scientist and Engi- :
neers JUSE, se invita al Sefor William :
Edwards Deming {1900-1993) en el :
afio de 1950 a Tokyo. Sus cursos van
encaminados a formar a gestionado-
res de Keiretsus de alfo y medio rango,
ejecutivos de primer nivel y los ingenie- :
ros. El tema por tratar, el PDCA o Ciclo
de Deming, causas de las variaciones, :
control de los Procesos con Cuadros :
de Control, el Control Estadistico del
Proceso [SPC) y conceptos de calidad,
base a futuro del management ‘Made
in Japan’. [14) Procesos como el Cir :
culo de Deming o circulo de Gabo o
Espiral de Mejora Continua, bajo prin-
cipios de Shewhart Walter (15]. Su :
acrénimo PDCA significa: ;

Plan. Se establecen objetivos y proce-
sos para lograrlos.
Do. Hacer: Poner a funcionar los nue- :
vos procesos, recomendado en pe- :
quefia escala.
Check. Verificar: Periédicamente vy sis- :
femdticamente recolectar datos, ana- :
lizarlos y referenciarlos con respecto
a objetivos y ver mejoras o reveses,

tener documentos de resultados. P -

Act. Actuar: Al realizar CHECK se de-
tectan errores, se debe realizar ofro
PDCA con mejoras programadas; si es
un éxifo, el proceso debe implementar- :
se a gran escala y si son grandes e insu-
perables los errores, deben abandonar-
se las modificaciones del proceso. (16)]

- Por su parte, las Firmas Japonesas se tras- :
formaron dejando de lado su convivencia :

indivisible con el Estado como proveedor : -

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

de la industria militar y de commodities del
Imperio Japonés, en un ambiente de libre
empresa y buscando la independencia de
esta, destacandose los siguientes pasos
por seguir:

Consejo de Presidentes de los Firmas Lide-
resDominantes. Se establece como brazo
consulfor de las empresas y empresarios, llo-
mado SachoKai (Mitsui, Sumitomo, Dailchi,
Sanwa, Fuyo, Mitsubishi), ver Grdfico 2.

Desde el organismo, se hacian recomen-
daciones acogidas directamente por los
brazos financieros de los bancos, en ma-
ferias de ayudas técnicas, desembolsos,
rechazos de proyectos, efc. [1/]

Desde el mismo, ademds se establecen es-
frategias integradas para cruce de ejecu-
fivos, portafolios comerciales por trabajar
y préstamos.

ley de Racionalizacién de la Empresa.
Surge en el afio de 1952, con esfa se
esfablece la institucionalizaciéon de una
politica de Estado, encaminada a la mo-
dernizacion tecnoldgica e importaciones
asociadas a este propésito, especialmen-
fe enfocadas hacia las industrias claves.

En el periodo de despegue después de la
Segunda Guerra Mundial, se busca calr-
ficar el recurso humano, desde los orgo-
nismos que en fal senfido hayan nacido:
los Keiretsu o redes de Firmas, dada la
abolicién de los Zaibatsu, a los cuales se
le confiscaron sus acciones, para luego
redistribuir su posesion, desde la creada
con fal fin, la Comisién de Liquidacién de
las Compariias Holding HCLC.

En 1952, Japén entra a las normas ISO.

— 30—
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- Denfro del proceso que da paso de los
Zaibatsu a los Keiretsu, se ajustaron esfra-
tegias propias de la empresa nipona de

antes de la Segunda Guerra Mundial.
Fue el caso de la Teoria del Vuelo del

Ganso Salvaje de Kaname Akamatsu
(Ganco Keitai). Japédn se convierte lider de
Asia a fravés de una estrafegia de despe-
gue que consiste en importar productol(s) :
del(os) cualles) se piense copiar y mejorar
la tecnologia, luego se adaptaln) a la pro-
duccién nacional, donde se debe proveer :

el mecanismo de traslado de Know How,
de este producto logrado, de generacion

en generacion o como en el caso, del Kef-
retsu de segundo nivel a ofros Keiretsus de

segundo, o de primer nivel. (18]

- Se esfablecieron desde entonces varias mo-

dalidades, ver Grdfico 2:

* Keiretsu Horizonfal. También llamado
Yoko, cosiste en grandes redes oxige-

nadas por su brazo financiero propio,

con Firmas cuya razén social era di- :
versa, ejemplo Mitsui (con Mitsui Bank

primer banco privado 1876, mas la
fabricacién de productos quimicos,
mineria, cortinas).

® Se genera una cooperacion conti-

nua entre industrias en cabeza del

Keiretsu, gracias a la cual desde sus :

propios brazos financieros logran

despegar subsectores de alto valor :
agregado como el de la electrénica y

automotriz. [19)

o Keiretsu Vertical. También denomino-g
do como Kyoryokuai. Es una red de :

Firmas, generada por una compra
cruzada de acciones entre Keiretsus,
pero dentro de una misma razén social
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o si el caso, denfro de una misma in-
dustria.  Se extendia en funcién de la
adquisicién directa de proveedores. A
diferencia de los Zaibatsu, dada que la
participacion accionaria no supera el
50%, son Firmas nacientes como pro-
veedoras independientes y que buscan
dejarse arrastrar por el peso de quienes
le compran sus insumos. (20

Relaciones cruzadas de horizontales y
verticales. Se busca repartir costos y
riesgos enfre los Keiretsus. La misma
parte de lo compra cruzada de accio-
nes y préstamos desde sus brazos fi-
nancieros. Igual se presenta el Shukko
o trasferencia de frabajadores, sobre
todo a nivel, gerencial e ingenieros,
desde Firmas de mayor a menor nivel,
garantizando en este intercambio,
contratos de por vida. Ejemplo, el Kei-
retsu Mitsui, traslada directivos de sus
Firmas de segundo nivel, desde Toshi-

ba a Hitachi. [21)

Keiretsu Distribuidor. Centrado en faci-
litar directamente la venta al detal o
refail, de grandes Firmas productoras
de carros, piezas, electrodomésticos,
entre ofros. Ejemplo de ello, las mar-
cas Toyota, Nissan, Honda, efc.

Keiretsu-Clister. Ha sido el dltimo de
su generacion. Nace hacia los afos
80 del siglo pasado, a manera de
Parques Tecnolégicos o Tecnopar-
ques, con espacios complementarios
especializados, por zonas ludicas,
comerciales, vivienda temporal y per-
manente, fransporte de carga masiva
y pasaijeros, parficularmente a nivel fe-
rroviario, proceso que se focard mds
adelante en mayor detalle.
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Grafico 2. Evolucién del Modelo Japonés 1945-1952

Cierre de las bolsas
de valores

Firma en Tokyo de
carta de rendicién
del 2 de septiembre
de 1945.

El Presidente de
EE.UU. nombra al
Comandante Supre-
mo de las Fuerzas

Aliadas SCAP Gene-

ral Douglas MacAr-

thur Gobernador Mi-

litar de Japén.

Bombardeo atémico
en Hiroshima,
6 de agosto y
Nagasaki 9 de
agosto de 1945

General MacArthur
ordena confiscacién
de antiguas acciones
de los Zaibatsu en
1950.

Creacién del Ministry
of International Trade
and Industry MITI en
1949, centro estratégi-
co que integra las po-
liticas del sector priva-
do con las Estado en
materia industrial y de
comercio nacional

Reapertura de las
Bolsas en 1949

Nace la Constitucién
de 1947 o de la Paz

La politica de gasto se
centra en una estrate-
gia de largo plazo de
corte Keynesiano se-
lectivo, favoreciendo
sectores productivos
histéricos y mineros,
més infraestructura
de puertos.

Creacién en 1952 de
Ley de racionaliza-
cién de la empresa,

desde donde se esta-
blece una cruzada
por la productividad

Se crea Comisién de
Liquidacién de las
Compaiiias Holding
HCLC, con el fin de
liquidar los Zaibatsu y
darle cabida a los
nuevos Holding llama-
dos Keiretsu, 1950

Se consolidan los con-
tratos de por vida, se
asignan acverdos Fir-
ma-Trabajadores, re-
partiendo ingresos
por ganancias en pro-
ductividad y trasferen-
cia de tecnologia e
innovacién intrafirma
por esta via.

Surge la Banca de fo-
mento y la Ley de cré-
dito de largo plazo,
que divide la banca
de inversién y la de
crédito en 1950

Nacen los Keiretsu y
despegan las siguien-
tes modalidades: K.
Horizontal o Yoko;
Keiretsu Vertical; Kei-
retsu Distribuidor.

Se crea grupo o
Consejo de
Presidentes de
Firmas Sacho-Kai

Proceso Deming
desde 1950, en busca
de procesos de
calidad total
estandarizado para
Japén

Misién Shoup en
1950, ayuda para
modernizar sistema
fiscal japonés

Plan Dodge, en 1949
que busca integrar la
politica monetaria y
cambiaria al aparato
productor competitivo

Fuente: El Autor Fernando Ojeda con base en datos, logrados en la construccion de la

Coleccién de las Firmas Asidticas.
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En materia bancaria, se dieron dlianzas a

manera de fusiones y adquisiciones fortalecién- :

dola y consolidando las relaciones cruzadas,

esfa vez enfre organismos de nivel superior de
cada Keiretsu especializado, en el sector ban-
cario. Los bancos cabeza de los Keiretsu domi-
- Politica Econémica, en concordancia con el

nantes, como el TokioMitsubishi, el Yasuda, el

Sumitomo y el Teikoku [producto de la fusién de
los bancos Daidchi y Mitsui), trabajan en pro- :
yecfos de negocios cruzados con ofros Keiret-

sus, siendo muestra de esfa estrategia infegral.

- La Banca de Fomento. Surge en 1950, de :
acuerdo a nichos y proyectos de fipo es- :
pecializado como el Banco de Desarrollo
de Japodn (DB, la Corporacién Financiera
de la Pequeiia y Mediana Empresa y el
Banco Japonés de Exportaciones e Impor-

taciones. |27

- A la refirada de EE.UU. de Japén, con la

ley de Crédito de largo Plazo, se divide
la banca de crédito frente a la de Inver :

sion. Bajo un principio cultural de fidelidad

se consolidaron relaciones esfrechas y de
- des de Firmas o Keiretsu:

largo plazo entre clientes Keiretsus de di-
ferentes niveles y la banca, ver Grdfico 2.

mina que para lograr este propdsito, debia

enfre los Keiretsus rotarlo, bajo los errores
y conocimientos propios adquiridos desde
cada especialidad, desde cada empre- :

sarindustria, como medio preferencial para

frasferir el mismo conocimiento infra-Firma'y

extraFirma, replicandolo y beneficiando @

los clientes que surgian como clase emer-

gente en Japdn y el drea mas cercana del
Asia [parte de la Teoria del Ganso salvaje).

- Con tal fin, se empiezan los contratos para
frabajadores calificados de por vida, con

primas de antigiedad, a cualquier nivel de
lo Firma. Se esfablecen vinculos estrechos
enfre frabajadoresempresa, buscando re-
partir ingresos, producto de la mejora en la
productividad.

Plan Dodge, se desfaca en esfe sentido:

e Para convertir al tipo de cambio en
una variable de apoyo al despegue
de este modelo con vocacién hacia
afuera, se establece un control de
cambios, que se ajuste a las necesida-
des en materia de deuda contraida a
nivel internacional en USD, en materia
de maquinaria, equipo, contratacién
de Recurso Humano, especialmente
americano e insumos. (23]

e Simplificacién vy eficiencia del sistema
tributario, retirando el 80% de decla-
ranfes, como parte de la estrategia es-
tablecida luego de la Misién Shoup.

De concordancia con el Estado vy las re-

- Creacién de la Ley del capital extranjero
- Recurso Humano como la clave para man- :
tener el Know How adquirido. Se deter-

de 1950. Fue el acto de ley que dirigié
la aceptacién y enrutamiento de la IED en
Japon, promoviendo la movilizacién de la
misma en el dmbito internacional, hacia sec-
fores de valor agregado como el automotriz
y la electrénica, desde donde se apuntaba
al rechazo o la aceptacion de Inversionistas.

- Se crea una meta nacional por la producti-

vidad y la modernizacién tecnoldgica in-
dustrial, desde la Ley de Racionalizacién
de la Empresa en 1952.

- Se generan centros de estudios, que defec-

tan las necesidades reales de las firmas,

35—
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como adapfarse al Sistema Infernacional
Contable; asi mismo, estrategias de cali-
dad continua, de lo cual Jopén serd desde
entonces lider mundial, para adecuarlas a
los planes y estructuras educativas con la
creacién de la Asociacién para la Educa-
cién Industrial, promoviendo de paso, la :
investigacién endégena en las nacientes
PYMES o en los Keiretsus reestructurados,

en el afio de 1952.

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

contaba con un Know How histérico, como,
carbon, acero y una de valor agregado, fer-
filizantes. Igualmente, se crearon los prime-
ros puertos adaptados para embarquedes-
embarque, de personas y mercancia.

Este despegue del modelo asidtico, se
basa en el modelo joponés, para construir el
resto de procesos y submodelos de empresa

- que despegan en los afos por seguir, especiak
- menfe dese el sudeste asidtico, dejando claro
- Se establecen prioridades en el gasto publi- :
co, bajo una Politica Keynesiana selectiva
hacia indusfrias histéricas y con las cuales se

los conceptos estratégicos en materia de Firmas
asidticas y del papel del Estado, esfablecidos
para aquél entonces, desde el pafs nipon.

|=|
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Tercera Fase:

REALIDADES EN LAS DECADAS DE LOS
50Y70

En este apartado del documento, se ob-
servan dos realidades socioempresariales,
que durante los dos décadas planteadas,
afios 50y 70, a su vez, desarrollan dos eta-
pas diferentes que son bésicas para entender
su modelo empresarial.

El primero se refiere a Jopén, que bajo

industrial, es decir, al ser pionero en lanzar-

Meiji, hasta la finalizacion de la Segunda
Guerra Mundial en 1945 y el segundo, un
poco mds corfo pero oxigenante, tiene que
ver con la ocupacion por parte de los Esta-
dos Unidos, entre 1945y 1952.

Por su lado, Surcorea, después de ser

ocupada por Japén, desde 1910 hasta termi-

modities alimentarios del pais del 'Sol No-
ciente’ -principalmente del arroz, se enfrenta
desde el fin del conflicto mundial bélico, a la

pensable, su division fronteriza entre Corea

- del Norte (Republica Popular Democrdtical,
- ocupada por la Unién Soviética (U.R.S.S.)y
COREA DEL SUR Y JAPON PARTE INDIVI-
SIBLE DEL MODELO EMPRESARIAL ASIATI-
CO: DOS GRANDES BAJO DIFERENTES :

la del Sur, ocupada por los Estados Unidos.

Estos dos procesos, serén la base de

- este apartado que determinard las caracte-
- risticas y el aporte que cada uno les dio
- a sus respectivos modelos; que también,
. consolidaron la existencia de un modelo
- asidtico de Firmas naciente y Gnico. Con
el proposito de ahondar en el tema, se de-
- sarrollarén dos apartes; el primero, tiene
- que ver con la consolidacién del ‘Milagro
- Japonés' durante 1952-1973 y el segundo,
- el despegue y la construccién del Modelo
: Coreano, 1945-199/.

el espectro de la experiencia obtenida por :
haber dado el ‘primer golpe’ con su enfoque
- Japonés (1952-1973)
se a la industrializacion., afraviesa por dos -
momentos; uno que va desde la Renovacion
- lo vuelve de naturaleza exportadora e inno-
- vadora, cuenta con los Keiretsu, el Estado y
- los propios trabajadores como base y fuente
- de sus logros.

Consolidacién y expansién del Modelo

El proceso que consolida esfe modelo y

Estos agentes, son fuente inagotable de

- una sinergia, basada en la experiencia vy
- en habilidades de trabajo en grupo, tanto
nada la Segunda Guerra Mundiial, periodo
en que se convirtio en un proveedor de com-
- de ser de segundo nivel dentro de la jerar-
- quia Keiretsu, tales como: SONY, Panaso-
nic, Kawasaki, desde lo electrénico y de
reorganizacién politica con una realidad im- :

inter como intra institucional, que defermi-
na el camino global de Firmas que venian

Nissan, Toyota, Honda, hasta lo automo-

" triz, entre ofros.
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Ademds, se incursiona como pafs partici-

del G7 (1977).

En tal sentido, se observan las siguientes :

tendencias:

En el émbito de los trabajadores:

- Se insfitucionaliza el contrato de por vida,
contratos formalizados sin contrato escrito,
con el compromiso que movimientos labo-
rales que impliquen fraslados infra — extra
Keiretsu de mayor a menor nivel, no se
rechazan por parte de los trabajadores
que esfdn bajo esta modalidad laboral.
El proceso para establecer ascensos con
el de incrementos salariales, depende de :
los tiempos de permanencia. Ver Grdfico
3: "Consolidacion del modelo y el mana-

gement japonés”.

- Frente a grupos a manera de sindicatos, los :

mismos se hacen de acuerdo con los nive-
- - Durante el proceso donde despegan las Fir-
las labores realizadas; por ejemplo, como
oficinista o en condicién de operador, in-

les de desemperfio y se conforman segun

geniero especializado, efc.

-Igualmente, se conforman grupos de trabaio :
especializados de acuerdo con femas de :
calidad relacionados con la innovacién,
desde donde se realizan procesos para :
aplicar en la Firma, como hacia las de- :
més que hagan parte del Keiretsu Vertical :

y Horizontal, en la materia.

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

- - Son los trabajadores que llevan cierto tiem-
pante en el dmbito multilateral, lo que con el
tiempo le permite acceder al club exclusivo :

po en los Keirefsu y que estdn ubicados en
las Firmas de primer y segundo nivel, (24
ell vaso comunicante y de trasferencia de
Know How en el management y el secreto
industrial.

En el plano productivo y aprovechando las
habilidades desarrolladas como sociedad,
basadas principalmente en el trabajo en
grupo, se determinan puntos de convergen-
cia donde participan frabajadores, Firmas,
Estado, sin imporfar ni su subsector, ni el
Keiretsu dominante. El trabajo logrado
como grupo se evidencia en esta efapa en
procesos como:

- la creacion del Consejo Cooperativo

para la Productividad (1954,) convir
fiendose en uno de los enfoques estraté-
gicos de las Firmas joponesas desde la
década de los afios 50. Ver Grdfico 3:
"Consolidacion del modelo y el mana-
gement japonés”.

mas y sus planes -con las visitas del Profesor
Deming-, no se divisan producir, comerciali-
zar, proyectar, sin infroducir esfe norte.

Un afio después, con ayuda del Estado,
creado por el aparato empresarial, se une
al propésito el Sindicato de Empresas Pri-
vadas DOME, y una de las asociaciones
empresariales mds importantes, NIKKE-
REN, que apoya este proceso con un
documento base fitulado: “Acerca de la
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educacion tecnolégica para adecuarse @
las necesidades de nueva era”.

- En el mismo camino, la Union of Japane-

se Scientists and Engineers (JUSE), trae a

Joseph M. Juran (1904- 2008), con el

que se establecié un plan denominado :
la ‘Ruta de la calidad'. Asi, quedo claro
que las estrategias en tal sentido, desde :
las Firmas, deben contar con una Geren- :

cia, que sea fuente confinua y direccion

en lo relacionado con la calidad. Ver
. - El Diagrama de Ishikawa. Es creado por

Crdfico 3: "Consolidacion del modelo y
el management japonés”. (25)

- El secfor bancario no fue ajeno a este en- :
foque. Desde los brazos de cada Keiretsu

Sumitomo, Sanwa, Mitsui, Mitsubishi, Ichi,

etc., alimentaban a las firmas que se des- :
prendian verticalmente de los grandes Kei-
retsus ya antes nombrados. Estos, abas- :

tecidos financieramente, se adherian al

proceso productivo con una estrategia de
investigacion y desarrollo (I+D) como pro-
veedoras de partes a la medida de ofro
Keiretsu, bajo la modalidad de mayoris-

fa y minorista de segundo nivel, como en

el caso de firmas nombradas japonesas
como Daihatsu, Panasonic, Hitachi, entre

ofras. Ver Grdfico 3: "Consolidacién del
modelo y el management joponés”. (26)

- Lo calidad e innovaciéon apropiada e inte-
grada como propésito nacional, se con- :

virtié en ofro de los frutos, que aprovecha
la sociedad asidtica como competencia
social e histérica.

En tal sentido, son nacionales japoneses,
quienes implementan procesos y herro-
mientas, que no solamente marcan en
este periodo a Japén vy sus Keiretsu, sino
que se convierten, hasta hoy en dia, en
la base del management de las empresas
reconocidas en sus procesos, productos y
servicios por su calidad.

Asi, vale destacar los aportes de este mo-
delo y sus protagonistas:

Kaoru Ishikawa (1915-1989), denominado
en occidente como: Diagrama de Espina
de Pescado o Diagrama causa-efecto. En
este esquema, el dorso o linea horizontal
representa un problema. Las lineas oblicuas
que se desprenden, represenfan pequefios
problemas, y su vez, las lineas, también obli-
cuas que salen de esfas, son vistas como
posibles causas de cada problema.

En sesiones de consenso para el aprove-
chamiento de las competencias grupales,
en asocio con los trabajadores  involucro-
dos en el proceso, que fienen diferentes
rangos se defermina como esfas Ultimas
lineas, que son grupos de mejora o and-
lisis, pueden representar posibles solucio-
nes a los problemas planteados.

Esta herramienta, se utiliza desde entonces,
para analizar problemdticas asociadas a la
empresa, generar participacion por parte
del cuerpo de frabajadores involucrados de
manera que grupalmente se diagnostiquen
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problemdticas y se busquen soluciones.

- los Circulos de Calidad. También fueron :

institucionalizados por Kaoru Ishikawa.,

desde la década de los afos 60; nue- :
vamente, en dindmicas grupales, las :
Firmas cada semana se comprometen
a hacer sesiones dedicadas a la iden- :
fificacion de problemas, con soluciones :
inmediatas, procesos apoyados por ins-
frumentos gerenciales, como actas de :

frabajo. (27

- El Poka Yoke. Nuevamente un ingeniero
japonés, Shingeo Shingo (1909-1990),
encabeza esta nueva experiencia como :
aporte al management y el manejo del :
fiempo. Su enfoque aplicado a las Fir- :
mas, consiste en producir con cero erro-
res en los procesos que implica desde el
ensamblaje, empaque, entrega, hasta :
distribucién y uso del producto por parte

del cliente final.

Un error, defermina la necesidad de pa- :
rar el proceso y la redlizacion de una :
investigacién que permita identificar una
solucién inmediata de correccion. Este -
modelo, se aplicé y apalancéd al mundo, :

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

a partir del Sistema de Produccién Toyota

o TPS. (28)

- El Just in Time. Creado por ofro ingenie-

ro Japonés Taiichi Ohno (1912-1990),
este  modelo, también mundialmente
conocido como Justo a Tiempo, es un
aporte que impacta al management
mundial. Esta estrategia busca un pro-
ceso de produccién, con tendencia a
inventarios igual a cero, con reduccién
de espacios de produccién, a donde lle-
gan los proveedores con piezas de facil
ensamblaje a la medida, minimizando
costos de traslado y de uso de mano de
obra dedicada al ensamblaje final.

Esta experiencia, parte nuevamente desde
un Keiretsu de segundo nivel, comoToyo-
fa, el cual estd basado en: producir los
elementos que se necesitan, en las canti-
dades que se necesitan, en el momento en
que se necesifa.

En la préctica fue: Método de Control de
existencias, estrategia de produccién inte-
gral practicada con éxito en la década de
los afios 60y 70 dentro del esquema del
TPS. Ver Grdfico 3: "Consolidacion del
modelo y el management japonés”.
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Grafico 3. Consolidacion del modelo y el management japonés

Gracias a la creativi-
dad y genialidad japo-
nesa, surgen nuevos
procesos y herramien-
tas de andlisis y ges-
tién del management,
base de la administra-
cién hacia el mundo
entero en el futuro: El
Diagrama de Ishi-
kawa, Los Circulos de
Calidad, El Poka Yoke,
El Just in Time.

Institucionalizacién
en Keiretsus de con-
tratos laborales de
por vida. En mate-
ria Internacional:
Alineacién con las
Normas ISO en
1950, adhesién al
BIRD en 1955.

Se establece la ‘Rta
de la Calidad! La
misma como otra fuente
sustentable estratégica,
DEBE tener las geren
cias, loskeiretsus la
fuente, el seguimiento y
la proyeccién.

Creacién del Consejo
Cooperativo para la
Productividad, (1954),
norte estratégico de los
Keiretsu desde la
década de los afios 50.
Surge desde el Estado
el Centro para la Pre
ductividad en1955.
Las Sogo Sosha se can-
vierten en los brazos
nacionales e intenacio-
nales de comercializa
cién de los productos y
servicios de los gran
des Keiretsu.

Independizacién de
Keiretsus de segundo
nivel como SONY, Pa-
nasonic, Honda, Aai,

Nissan, Kawasaki,
SANYO, efc., que se
vuelven marcas globa
les gracias a estrat-
gias como: innovacién
total y continua, con

laboratorios propios de
1+D, tradferencia tecno-
légica a través de re
curso humano entre
Keiretsus, creacién de
piezas y productos fna-
les que antes no exis-
tian, posicionamiento
de productos en merca
dos exigentes como
EE.UU. y Europa, des
localizacién de la po-
duccién en paises del
drea en periodo de
despegue industial.

Se configura la rela
cién oxigenante entre
los bancos de losKei-
retsus Sumitomo,
Sanwa, Mitsui, Mitsubi
shi, e Ichi y los Keiret-
sus Verticales y Hori-
zontales, base de su
financiamiento y de los
procesos de despegue
de I+D en los mismos.
Nace la Comisién de
Ciencia y Tecnologia
en 1959.

Plan de Apertura Eco-
némica o Comercial
desde 1964. Liberali
zacién de entrada-sal-
da de capitales 1967.
Nace la fuente de la
robética Industial mun-
dial, con el establed-
miento de la Japan
Robot Assosation JIRA
en 1971.

En materia de interna-
cionalizacién del
modelo y liderazgo re
gional: Entrada al
GATT en 1963, firma
del Tratado de No Pro
liferacién de Amas
Nucleares, Juegos
Olimpicos de Tokyo en
1964, entrada al FMI y
la OCDE en 1964,
Ronda de Tokyo en
1973.

Fuente: El Autor Fernando Ojeda con base en datos, logrados en la construccion de la

Coleccién de las Firmas Asidticas.
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Por su cuenta, los Keiretsu Horizontales, :
ven como algunos de sus Keiretsu de segun-
do nivel de manera precoz, desde mediados :
de los afios 50y, ofros en los 60, se comien- :

zan a independizar.

la estrategio para lograr tal avance se

centrd, entonces en:

- Innovacioén fofal, con la creacion de produc-
- - El posicionamiento de productos inferme-
sus propios laboratorios de investigacion,
que logran canibalizar sus propios pro- :
ductos, por la via de la alta calidad. (29)

tos de alfisima calidad, que cuentan con

- Sus creativos, que provienen de ofras pe- :
quefas Firmas, y hacen parte de redes :
empresariales pertenecientes a ofros Kei-
retsus, donde se desarrollan e innovan
piezas, productos finales y productos que

- - De acuerdo con los ingresos e inventos, en

anfes no existian en los mercados.

- En materia de piezas y productos finales, :

esfas empresas se caracterizaron por bus-
© - El posicionamiento por marca y de produc-
lanzados al mercado; ademds, ser deg
menor tamario, con alto valor agregado
electrénico, con calidad garantizada, de -
disefio Unico, facil de usar y/o que cubrie- :
ra una necesidad especifica. Igualmente, :
- - El surgimiento de nuevas y mejoradas ver-
finales, que no existian antes, en el merca- :

car una nueva versién de sus productos

productos a manera de insumos o bienes

do nacional y/o infernacional.

- Confar con la ayuda de comercializadoras
japonesas propias, llamadas Sogo Sosha
que se dedicaban en todo el mundo exclu- :
sivamente a esfa farea -cada vez més espe-

- - la busqueda desde los afos 60, de paises

que ademds tienen trabajadores que llevan -

afios en la Empresa o Firma, conocen pro-
cesos e hisforia que le precede en cada ver-
sion del producio, ademds que fodo el afio

cializada, con alta pertenencia a la marcg,
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edifican sus propias bases de dafos en mo-
teria de mercados, canales de distribucion,
clienfes BtoC o BtoB, proveedores globales,
efc, refroalimentado con estos datos la pro-
duccion futura, esfrategias de mercadeo
necesidades reales de mercados locales,
regionales y globales.  Se convierte en un
camino eficaz, segun el Keiretsu al que per-
tenecieran, .

dios y finales que luego de pasar por el
mercado infero en un corto plazo, por lo
general un afio, empezaron a crearse fue-
ra del pals; especialmente en mercados
de Estados Unidos y de Europa, a fravés
de brazos propios de cada Keirefsu, en
EE.UU., Europa vy la propia Asia con las
Sogo Sosha.

pocos afos, el montaje de filiales y/o su-
cursales en paises desarrollados.

fos innovadores favorecié la cotizacién en
Bolsas de valores, de tales paises desarro-
llados, diversificando con ello, su riesgo fi-
nanciero y el vinculo con socios minoritarios.

siones de productos, el lanzamiento de ar-
ficulos antes no existentes y/o la apertura
de sucursales en ofros paises, contribuyd
ademds, al posicionamiento de las marcas
y la valorizacion de las acciones durante
los afios iniciales del ingreso a la bolsa.

vecinos que estén en periodos de despe-
gue industrial, como el que tuvo Japon du-
ranfe la ocupacion de EE.UU., para des-
localizar ciertos procesos de produccion
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con mano de obra mas barata, de la re- :

gion y fratamiento fiscal preferencial. (30)

- la Deslocalizacién Estratégica, es decir la pro-
duccién vy disefio de piezas y/o producios

finales clave que son diferenciados de la
competencia. Para el caso, se establece en
el propio Japdn, desde sus casas matrices,

donde se eligen productos finales, insumos

y proyecciones orientadas en este sentido.

- El estiramiento de la razén social horizon-

talmente hacia sectores de la produccion

que aprovechan sus comercializadoras :

globales en paises lideres de la region.

- A fravés de la asistencia técnica, se promo-

cionan los productos japoneses.

- Desde los nuevos secfores de produccién, se
esfablecen bases de accién estratégica por
zonas del mundo; alli se planean acciones -

esfratégicastacticas, regionales en materia
de ventas, canales al refail y al por mayor,
produccién y posicionamiento de marca,
como de nuevos y renovados producos.

Ver Grdfico 3: "Consolidacion del modelo

y el management joponés”. (3 1)

En tal senfido, vale destacar los siguientes

CASOS:

e SONY. Sus estrategias se destacaron por :

el desarrollo de los siguientes aportes: (32

o Innovacién enddgena, de productos :
nuevos en el mercado, que antes no :
existian. Desde el Power Megaphone
1947, continta con la creacién de

una grabadora con banda magnética

en 1949: en 1954, nace el transistor
y el primer diodo de germanio, op||- 3

cable a la produccién de radios y T.V.

43—

En 1955, hace el lanzamiento del
primer radio de fransistores; en 1966
produce la primera grabadora de cas-
sette; en 1968 los televisores Triniton;
Betamax en 1975 y el walkman en
1979, entre ofros.

o Traslocalizacién de productos finales
Este tipo de produccion empresarial, se
hace en lugares donde existia apoyo
industrial y/o con ayudas tribufarias,
mds capacidad logistica complemen-
faria, como puertos, zonas industriales
especiales y telecomunicaciones. Esfos
esfiramientos sirvieron ademés, para
acercarse a los mercados internaciona-
les face fo face y entablar esfrategias
de ventas bajo caracteristicas propias
de cada region.

o Ejemplos:

e En 1959, se establece una planta
de produccién de fransistores en
Hong Kong.

® Fn Estados Unidos surge en 1960,
Sony  Corporation of  America
SONAM, con sede en Nueva York

e Enelafiode 1961, se lanza Sony
Corporation of Hong Kong (Sony
Hong Kong, base de operaciones
de negocios con enfoque al Pacifi-
coy el Asia.

e En 1968, se abre oficina en la
Unién Soviética y, en 1970 en
Alemania.

o Esfas aperturas de oficinas en el exterior
siven para apalancar el lanzamiento
de nuevos productos globalmente. Por
ejemplo, con la apertura en 1960 de la
oficina en Estados Unidos, se presenta
el primer televisor portafil.



LA EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LAS FIRMAS ASIATICAS

o

e Panasonic. El aporte de esfe Keirefsu se

También esta estrategia le sirve para
ampliar su gestion de Keiretsu Hori- :
zontal incursionando en nuevos ne- -
gocios regional y/o localmente. En :
1968, lanza CBS/Sony Records, con
una filial en los Estados Unidos, que :
en 1991 pasé a ser la conocidisima :

Sony Music Entertainment.

lgualmente, la apertura de nuevas ofi- -
cinas, brinda la posibilidad de entrar :
en mercados de capitales extranjeros. :
En 1961, participa del mercado ac-
cionario de Estados Unidos a fravés
de American Depositary Receipts
ADRs., luego de abrir oficinas en Bar- :
celona, Espafia y en Paris, Francia, :

durante 1973.

cenfra en estrategias como las siguientes:

o

Al igual que el anterior Keiretsu -y baijo :
una forma muy japonesa de las fiir :
mas de esos fiempos-, la innovacién :
confinua, como base estratégica, den-

tro de las que se destacan:

En 1918, la aparicién del primer in-
vento de carécter significativo, una :

mariposa para dos bombillas.

En 1923, un faro con pila propia

para biciclefas.

A partir de 1952, cenfra su atencién

en los televisores en blanco y negro.

En 1960, la aparicién de los famosos

felevisores con imégenes en color.

El frato personalizado al recurso hu-
mano, para desarrollar competencios

B/ A—
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encaminadas al respefo y los valores
desde la propia Firma.

Se crea en la Firma el Hoichi-Kai, del
cual hace parte el fundador de la Fir
ma; alli, los trabajadores cuentan con
espacios para desarrollar en equipo
un conjunto de actividades ludicas.

En esta fase de desarrollo de la Firma,
se impulsan nuevos productos, a fravés
de submarcas. Muestra de ello, en
1923, el lanzamiento del faro de bici-
cleta, realizado con la marca National.

Un manejo de la motivacion y senfido
de perfenencia del recurso humano en
época de crisis. Hacia la Gran depre-
sion de 1929, el personal que dismi-
nuye sus horas laborales por menor de-
manda, se le fraslada al departamento
de ventas, reduciendo la jornada labe-
ral a la mitad de tiempo, con los mis-
mos salarios, quitando los periodos de
vacaciones, evitando un solo despido.

Igualmente, con el uso de subFirmas,
se dieron estiramientos horizontales de
la Marca para la ubicacion de nuevos
productos y que a su vez, fueron com-
plementados con unos de gama menor
a precios més asequibles. De esta estra-
fegia surge para 1947 la marca SAN-
YO: desde lla cual, en 1952 se lanzd
el primer radio de plastico en Japon.

A manera de Joint Venture o acuerdo
comercial, algunos Keiretsu de segun-
do nivel, que fueron desprendiéndose
desde finales de los afos 60, busca-
ron alianzas duraderas hasta el lanza-
miento y algunas versiones posteriores
de productos mejorados ya exisfentes
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en el mercado. Ejemplo de ello, fue lo

ocurrido con una sub-marca y SONY,
para el lanzamiento del Betamax en

los afios 80 y con Toshiba, en la se-
gunda década del milenio, con el lan- :

zamiento del HD-DVD.

Se esfablecen centros propios de in- :

vestigacion  especializados  para el

aprovechamiento de competencias y :

habilidades del recurso humano local.

Hacia mediados de los afios 50 se
crea un laboratorio y centro de Inves- :
figacion. Desde esfos se disefiaron y
planearon el lanzamiento, de electro-

domésticos como planchas, lavadoras,
neveras, enfre ofros: en los afios 60,

los articulos impulsados fueron homos

microondas, casetferas, Betamax, etc.

Hay una Deslocalizacién marcada en

la produccién hacia paises en periodos
de despegue industrial, con ambientes

ributarios facilitadores y, una logistica

adecuada en materia de puertos, trans-

porfe multimodal y felecomunicaciones.
En 1966, parte de la produccién con
ingenieros japoneses de pilas secas,

ventiladores, felevisores en blanco y ne-

gro se fraslada a Malasia.

Asi, varias de estas Firmas o Empresas
con las cuales se llega a acuerdos vy
alianzas estratégicas, enfran a cofi-
zar en mercados internacionales de
la bolsa. En el caso de Malasia, se :

crea una empresa llamada MELCOM

(1962), y enfra a cotizar en la Bolsa
de Kuala Lumpur. (33)

Para 1978, se crea la Fébrica de Na-
fional Panasonic en Singapur, lamada

MASTEC; se moviliza allf la produccion

45—

con esfiramiento hacia nuevos subsecto-
res como la agroindustria y tradiciona-
les como la electrénica. (34

Tanto para el caso de MELCOM como
de MASTEC, con la ayuda técnica
que se hizo a fravés de algin fraspa-
so fecnoldgico de ingenieros y marcas
japonesas hacia Malasia y Singapur,
se promociond el consumo y las mar-
cas japonesas, no solo de Panasonic,
sino por arrastre, de todas aquellas
que producian bienes similares, como

SONY, SANYO, Toshiba, efc.

Estos procesos van acompanados del
propio Estado de Singapur; con el
tiempo se desarrollaron centros educa-
fivos especializados, bajo la tradicién
japonesa, de acercar la Universidad
con la Empresa, en el esquema 1+D+i,
como el NTU School of Biological, el
NTU School of Communication Infor-
mation, el NTU School of Electrical &
Electronics Engineering, efc.

la extensién y especializacién extrate-
rritorial que Deslocalizé la produccién,
fambién busco territorios con mercados
por enfonces cautivos, con potencial
en recurso humano, creatividad y apa-
lancamiento a mercados vecinos.

Para 1966, se crea Panasonic Industrial
Devices Sales en la Republica Popular
China. Se ubicaron alli, la produccién
de baterias, motores, elementos elec-
frénicos para carros, semiconductores
y soluciones de tipo integral en materia
de comunicacion movil, efc.

Honda. Esta Firma manifiesta con
evenfos y segmentacion por innovacion
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frente ol medio ambiente, un posicio-

destaca:

o Terminando la década de los afos
60, incursiona a través de las gran-
des carreras de autos, como le
Mans, las Férmulas Uno 'y Dos, repli-
cando esfrategias que en el pasado
habian desarrollado bajo esta mo-
dalidad, marcas europeas, como la
alemana Mercedes Benz (1886) o

la ltaliana, Alfa Romeo (1910).

o En el periodo de la crisis del pe- :
fréleo de lo década de los 70 y
80, fue la primera marca auto-
motriz en lanzar automéviles con :
motores de bajo impacto ambien-
tal, CVCC, Motor de Combustion :

Controlada de vértice compuesto :

(1972-1974).

o Al igual que los Keiretsu de se- :
gundo nivel, desarrollé alianzas :
esfratégicas para colocar profofi-
pos con marcas de segundo nivel :
como Suzuki localmente e interna-
cionalmente, lo que estructurd el :

mercado global automotor. (35)

Este subsector desarrollé alianzas
fransocednicas, con mulinacionales
de primer nivel como la General :
Motors (GM, 1908), que compré el
34% de Isuzu. Con la Ford (1903)

que se acercd en este sentido a la :

Toyo Kogyo (Mazda, 1920).
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- - Por ofro laodo, la estrategia hacia afuera
namiento global. Frente a lo hecho por
esta Firma en materia esfratégica, se :

del Japén, también implico la entrada con
pleno derecho a organismos decisorios
de corte multilateral y de orden regional,
asi como la realizacion de eventos de
corte global; lo que le ubicod como lider
del drea, en materia de legislacion infer-
nacional asociada a la empresa, Estado
y orden geopolitico mundial entfre ofros.
Nuevamente el lector(a) notaré que bajo
el misticismo y aplicacién japonesa, no
solo se ingresé a estos organismos de re-
putacién mundial, sino a los poco afios
empezo a liderar procesos y varios de sus
primeros embajadores se convirtieron en
sus méximos dirigentes a nivel mundial. Se
destaca en estos temas:

® La consolidacién en las Normas 1SO
desde 1950, del cual es lider glo-
balmente durante las siguientes dos
décadas.

e Se adhiere al Banco Internacional de
Reconstruccion y Desarrollo (BIRD) en
1955.

e Entra al General Agreement on Tari-
ffs and Trade —en espafiol, Acuerdo
Ceneral sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio- (GATT) en 1963, desde
donde més tarde liderard la Ronda de
Tokyo, en 1973.

e Firma en 1963, el Tratado de no Pro-
liferacion de Armas Nucleares.

® Ingresa al Comité Olimpico Internacio-
nal en 1912. Se realizan los Juegos
Olimpicos de verano en Tokyo, 1964
y dos de invierno, en 1972 y 1998.

® Ingresa al Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI) y a la Organizacion para la
Cooperacion vy el Desarrollo Econdmi-

e —
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co (OCDE) en 1964, siendo el club :
de paises més desarrollados que con
el fiempo serdn la base en materia de

Planeacion frente al desarrollo mundial.

Ver Gréfico 3: "Consolidacién del mo-

delo y el management japonés”.

- El propio Estado encabeza con una serie de
normas la enfrada de no reforno hacia el :

mercado internacional, con medidas como:

* Aceptacién del documento: “The Indus-
frial Structure Council Report”, que fue :
formulado por el MITl en 1963 v que

determina la hoja de ruta en materia

de liberalizacién de la economia.
e F| Plan de Lliberalizacién del Comer-

del 93% de las partidas arancelarics.

También dentro de una tradicién, que
como se verificard serd una regla ge-
neral para todos los Modelos del Su- :

desfe asidtico e India principalmente,

es deferminar una esfrategia bdsica
de sectores y empresas clavesjalona-
doras entrelazadas por submarcas con
apoyo financiero por lo general desde
el Estado, apertura de Bolsas de Vo-
lores, construccion de Megaciudades
con espacios de produccién, frasporte
- - Por ofro lado, todo desarrollo de esta no-

multimodal interconectado (fluvial, fe-
rroviario, aéreo de carga y personas,

ferrestre, maritimo) y espacios ludicos
y de hdbitat, posicionamiento en mer-
cados incluyendo el local, estabilidad :
macro, construccion de un Plan integral
de largo plazo, entre 20 a 30 afos y
apertura de la Economia. Lo que le :
costé a Inglaterra implementar luego :
de casi dos siglos y a E.U. un siglo :

y medio, a esfos modelos le tomé en-
fre dos a fres décadas, incluyendo los
Ultimos como la R.P.Ch. (dos décadas
1980-1990 y Vietnam mediados de

los 80, al milenio). (36)

- la liberalizacién de enfrada vy salida de

capitales, 1967-1973. Consistio en el
incremento del ingreso Percapita durante
la década de los 60 hasta los ariosl 70.
El alza, alcanzé un 500% desde comien-
zos de fal década. Ver Grdfico 3: "Con-
solidacion del modelo y el management
joponés”.

- - Sin lugar a dudas, una estrategia que se re-
cio. En 1964 se decide con este libe- :
ralizar el comercio que cubre alrededor

plicé en todos los casos del sudeste asid-
fico desde la Republica Popular Ching,
hasta los ‘Tigres Asidticos’ de primera y
segunda generacion, es el establecimien-
fo de clisters donde convergen los Keiret-
sus y la academia.

Este proceso, no sélo permitié trabajar
fempranamente a los jévenes sus habili-
dades y competencias asociadas al em-
presarismo, sino que en el caso asidtico,
frabajé habilidades culturales asociadas
al misticismo enfocado al trabajo.

turaleza siempre se acomparié de uno o
varios centros de investigacién, que para
Japén y para el resto de Asia empieza en
una primera fase con proyectos de Inves-
figacion y Desarrollo (14+D), terminando en
planes del corte Investigacién, Desarrollo
e Innovacién (I+D+i), orientados a temas
como la robdtica, la electrénica y la bus-
queda continua de mayor productividad.

47—
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Es decir, los procesos dirigidos a la crea-
cion de un clister no solamente generan
disminucién de costos, propios de esfos :
modelos de produccién, sino para esfe
caso, se alimentan a largo plazo, con :
recurso humano que dia a dia investiga,
- - Por sugestién del Ministerio de Educacion

pero fambién participa de la cadena de

produccién; aunque inicialmente sea par-
cial y con el tiempo en muchos casos, :
luego de conocer el proceso de manera

integral, fofalmente.

luego, los estudiantes, que participan de
esfe tipo de procesos I+D+i muchas veces :
desde un nivel de aprendizaje a nivel de :
técnicos, se adaptan al ambiente laboral :
. - la Comisién de Ciencia y Tecnologia.

desde temprana edad, aprenden y parti-

cipan del desarrollo, disefio y lanzamiento :
de productos innovadores, y/o en la crea- :
cién de productos a manera de piezas vy
productos finales, junto con procesos com-
plementarios, como empaque vy logistica
de productos més su respectivo envié a un

cliente final.

como de las Firmas privadas:

- El Centro para la Productividad. Como :
una iniciativa del Estado, es creado en :

febrero de 1955.

- El anterior proposito se complementé con
una iniciativa privada enfocada al mismo
propésito nacional, que se llamé el Con-
sejo Cooperativo para la Productividad,

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

nuevamente una década después se con-
virtieron a hoy en lideres mundiales con
propios procesos y modelos en este sen-
fido. Ver Grdfico 3: "Consolidacion del
modelo y el management japonés”.

de Japon (MINEJ), se construyd e imple-
ment6 en 1957 un plan enfocado en la
promocién y puesta en accion de las cien-
cias, las técnicas % las ingenierias, estruc-
tura clave en el tema del disefio y adap-
facién de los productos a las necesidades
reales de los consumidores finales.

Aparece en 1959 para el patrocinio vy
desarrollo investigativo, orientado hacia
los sectores escogidos como estratégi-
cos, del aparato productivo. Ver Grdfico
3: "Consolidacién del ‘Milagro jopo-
nés'. (3/]

- - Por iniciativa privada, durante este periodo,
Vale enfonces desfacar, en tal sentido, :
para el caso Japédn las siguientes inicia-
fivas, emanadas desde el propio Estado, :

Japén genera las bases para convertirse
en lider en materia de robdtica aplico-
da a la produccién en masa. la empre-
sa esfadounidense Universal Automation
UNIMATE realiza un acuerdo para crear
y desarrollar un centro de estudio y pro-
duccién en Tokyo durante 1968. Proceso
que replica el Keiretsu de segundo nivel
Nissan en 1971, que pasard a llamarse
Japan Industrial Robot Association (JIRA),
hoy lider mundial en esta materia. Ver
Crdfico 3: "Consolidacién del modelo y
el management japonés”. (38)
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Surcorea: Réplica asidtica de la indus- :
trializacién y fundamentos de un modelo :
empresarial basado en los Chaebols '

En este aparte, se fratardn elementos pro-
pios del modelo Surcoreano, pero igual se
haré alusién de lo propio y original de este, :
en materia de management, como lo visto en
el modelo japonés, base de la industrializa- :
cién asidtica. '

e Despegue politico y bases principales
en sus antecedentes de Estado. Para :
entender este despegue se utilizard la :
Tabla 1: “Antecedentes y despegue de
las Coreas”, que especifica en fal sen- :
tido, el desarrollo simulténeo de esfas :
dos republicas, unificada inicialmente,
después de una larga ocupacion japo-
nesa desde 1910, hasta la firma de lo
carfa de rendicién del enfonces Imperio
Joponés, el 2 de septiembre de 1945.
Aqui vale la pena, hacerle seguimien-
to a la conformacion de los Estados
resultantes de la dividida Corea; uno
bajo el modelo de Estado que en ese
momento promovia la Unién Soviéfica
en Norcorea ([C.N.] y el ofro, bajo el :
auspicio y seguimienfo de las Nacio- :
nes Unidas vy los Estados Unidos en :
Surcorea (C.S.), que a la fecha han
marcado la tendencia no solamente
en materia empresarial sino en su mo- :
delo de sociedad. :

e Se observa entonces en la Tabla T,
denominada “Antecedentes y despe- :

B/ o J—

gue de las Coreas”, los siguientes
eventos:

o El primer mandatario de Norco-
rea, Kim Il Sung (1912-1994),
fue Primer Ministro enfre 1948 v
1972, afio en que la Asamblea
Popular, méximo érgano del Esta-
do, lo nombré como Presidente de
la Repiblica Popular Democrética,
hasta su muerte en 1994,

o En el caso de Surcorea, parte del
desarrollo de su Estado democré-
tico desde su creacion, lo asumié
con su primer presidente Syngman
Rhee (1875-1965), quien vivio en
plena Guerra Fria, lo que le convir
fib en punto estratégico en las as-
piraciones de la Organizacién del
Tratado Aflantico Norte (OTAN] y

EE.UU. en el sudeste asidtico.

Para confener el avance comunis-
ta desde Norcoreq, ello significo
apoyar en el poder al enfonces
presidente Syngman Rhee, hasfa
1960 por parte de las fuerzas
aliadas.  luego, fue derrocado
por manifestaciones del pueblo
de Surcorea, que habia visto que
a costa de defenderse del bloque
comunista, en cabeza de la Unién
Soviética se habia renunciado a
los principios democréticos logra-
dos desde 1948, cuando se ho-

bia constituido como Estado.
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Tabla 1. Antecedentes y despegue de las Coreas

COREA DEL NORTE (C.N.) COREA DEL SUR (C.S))

Ocupacion de la Unién Soviética del te-
rritorio, hoy de Norcorea, el 12 de agosto
de 1945, con la designacion de su capital
Pyongyang. Se instaura un Estado bajo el
modelo soviético. En 1946, fue elegido
como Secrefario General del Partido del Tro-
bajo Kim Il Sung. Se establece un sistema de
un Unico partido el del poder, unipartidista,
un gobiemno estatizado, cenfralmente planifi-
cado, cuyo modelo fue llamado Centralismo
Democrdtico. Es decir, una sociedad donde
se sacrifica las libertades bdsicas, en aras
de mayor eficacia, férmula comunista sovié-

tica, desde 1917.

Ocupacién de Estados Unidos. del territo-
rio, hoy de Surcoreq, el 8 de septiembre de
1945 con la designacién de su capital, Sedl.

Se divide por el paralelo 38.

Se divide por el paralelo 38.

En septiembre de 1948, nace la Republi-
ca Popular Democrdtica o Corea del Norte
(C.N.) o Norcorea. Para diciembre de este
afio, salen las tropas soviéticas.

Nace la Republica de Corea o Corea

del Sur (C.S.) o Surcorea en 1948.

Se realiza la Asamblea Popular, que es-
tablece como Primer Ministro de la Republi-
ca a Kim Il Sung en 1948.

Por iniciativa de las Naciones Unidas se
realizan las primeras elecciones en 1948,
donde se elige como primer Presidente
Syngman Rhee (1875-1965). En junio de
1949 salen las tropas de EE.UU. de ferrito-

rio surcoreano.

El 25 de junio de 1950, el ejército de
C.N. cruza el paralelo 38. Comienza el

conflicto o guerra de Corea 1950-1953,

jom o Panmunjeon, ubicada en la provincia

de Gyeonggi, el 27 de julio del afio 1953,

sién de las dos Coreas.

con firma de armisticio hecho en Panmun-

que ferminé con ratificar la existencia y divi-

Con las resoluciones del Consejo de Se-
guridad de las Naciones Unidas de 1950:
82-85 y 88, en cabeza de EE.UU. se re-
chaza la invasién norcoreana y se da inicio
al conflicto. Con firma de armisticio hecha
en Panmunjom o Panmunjeon, ubicada en
la provincia de Gyeonggi, el 27 de julio
del afio 1953, que ferminé con ratificar la
existencia y division de las dos Coreas.

C.N. entra a las Naciones Unidas en

1991,

C.S. entra a las Naciones Unidas en

1991,

Fuente: El Autor con base a datos investigados.
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Para complementar los datos obtenidos
en la Tabla 1, se puede ver el Grdfico 4:
"Corea del Sur, fundamentos de un modelo
empresarial, desde los Chaebols”, donde
se ubican estos episodios en la linea de

tiempo:

- Sistema econémico-empresarial, desde
la divisién de las Coreas. El modelo econd- :
mico- empresarial de C.N., se cenfra desde :

entonces en la industria pesada concentrada

en produccion de armamento ligero y pesa-

do, municiones v logfstica militar.

Por su parte, C.S., despega hacia los
afos 60 proyectandose tres décadas ade- :

lante hacia los noventa, reorganizando el
mercado de capitales, desde donde se fijan
ruteros en el Estado de corfo y largo plazo,

acomodéndose desde una economia de -
posguerra, a un modelo competitivo y es- :
pecializado, con Firmas jalonadoras que se :

acoplan y especializan el recurso humano,

que hoy dia estan en el Top of Mind de todo

el mundo. Ver Grdfico 4: "Corea del Sur,
fundamentos de un modelo empresarial,

desde los Chaebols”.

Del Estado vale destacar en Corea del

Sur:

® En 1948, se crea el Ministry of Finance

and the Economic Planning Board.

e £n 1961, se le da un status especial al
Economic  Planning Board (EPB). Este :

sustituye al Ministerio de Reconstruccion,

teniendo como uno de sus enfoques oxi-
genar la economia y sus Firmas con recur- :
sos propios, la bisqueda de inversionistas
exfranjeros -pero sin que sus ayudas se :

conviertan en el méximo apoyo de flujo
de caja de las Firmas-y el rumbo del pre-
supuesto nacional. Ver Gréfico 4: "Corea
del Sur, fundamentos de un Modelo em-
presarial, desde los Chaebols”. (39)

Asi, pues esfe organismo, se convierte en
el centro estratégico, que evita, que sub-
sectores y recursos se desperdicien en em-
presas que no encajan en los propdsitos
de largo plazo y, desde el mismo, se coor-
dina durante las proximas dos décadas el
aparato productor, por la via de Planes
Quinquenales, que fortalecen la relacién
estrecha con grandes Firmas, llamados los
Chaebols. Fueron estos: [40)

o De 1962-1966. Con el apoyo de la
empresa de ensamblaje, se crea lo
planta de The Pohang POSCO, que
se dedica al procesamiento y habilita-
cion de commodities minerales como
el hierro, el acero, que vendran a ser
la materia prima de ofras industrias.

o En tal sentido, se busca desde el
principio alimentar las  industrias
eléctrica y electrénica, obtener ade-
mads, herramientas, constructoras de
barcos y desarrollar ofros sectores
como el que tiene que ver con lo
quimica ligera, fertilizantes, cemen-
to, textiles y madera.

o Se aprovecha en esfe periodo de
despegue, una ventaja comparativa
centrada en el uso de mano de obra
barata, tipico de las primeras fases



LA EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LAS FIRMAS ASIATICAS

de despegue de todos los modelos :
del sudeste asidtico, que trasforma o :
monta bienes procedentes del exte- :
rior. Se recuerda en este senfido el :
principio del "Ganso Salvaje” del :

Modelo Japonés.

Igualmente esta primera fase, se ca-
racteriza por un profeccionismo esfric- :
fo, como en la agriculiura; por ello se
prohibié la entrada del arroz importa-
do, para solidificar esfe subsector con :

produccién nacional.

Se seleccionaron los primeros Chae- -
bols que se beneficiaron de subvencio- :
nes y préstamos tramitados y pagados :
por el Estado, con recursos provenien- :

tes desde la banca americana.

Con el fin de amparar el recurso hu-
mano, en 1964 se establecié desde
el Estado, la obligacion de un seguro
por accidentes para los trabajadores :
de Firmas que tenfan bajo su respon-

sabilidad a mas de 500 personas.

Para garantizar una oxigenacion de
recursos financieros a las Firmas en :

este periodo de despegue, en 1901

se crea el Banco Central y se naciona-

liza la banca de primer piso.

BV —
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o las donaciones infernacionales, que

habian sido fundamento y base finan-
ciera una vez terminada la Guerra de
las Coreas en 1953, para la socie-
dad, el consumo, la inversion y el aho-
rmo posguerra, siguen siendo la fuente
principal de sus divisas.

Se crea el Korea Trade Promotion Cor-
poration (KOTRA) en 1962, que se
dedica a la busqueda de mercados in-
ternacionales, servicio al cual se inscri-
ben las Firmas sin importar su tamafio.
Desde el plano privado y por iniciati-
va del sector naciente de conglomera-
dos nace la Korea Traders Association
(KTA). Como iniciativa privada, se
centra en hacer 'lobby’ de empresa-
rios dentro y fuera del pafs.

Se crea Korea Society for Advancement
of the Machine Industry [KOSAMI,
como ente especializado en asesorar a
los empresarios en materia de compras
en el extranjero de maquinaria.

Se funda Korea Trade- Investment Pro-
motion Agency (KTIPA], como ente
asesor para compras en el mercado
interno,. Ver Grdfico 4. "Corea del
Sur, fundamentos de un modelo em-
presarial, desde los Chaebols”. (41)
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Finalizada la ocupacion
soviética y la de EE.UU.,
nace la Republica Popu-
lar Democrdtica o Norco-
rea, con capital Pyo-
yang. Igualmente, nace
la Republica de Corea o
Surcorea, capital  Sedl,
afio 1948

Finaliza ocupacién jo-
ponesa  1910-1945.
Terminada  Segunda
Guerra Mundial = se
divide Corea, entre
Corea del Norte ocu-
pada por la UR.S.S. y
la de Sur ocupada por
EE.UU. en 1945

Ocupacién japone-
sa, hasta divisién de
Corea en1910-1945.

LA EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LAS FIRMAS ASIATICAS

Grafico 4. Corea del Sur, fundamentos de un
modelo empresarial, desde los Chaebols

Conflicto  entre  Coreas
(1950-1953), se rafifica
al final la existencia de
dos Coreas con sus capifa-
les y el paralelo 38 como
divisorio entre fronteras.

Adoptado el sistema co-
munista, replicado del
existente en el momento
de la Unién Soviética,
en 1948, Norcorea a
través de su Asamblea
Popular  elige  como
Primer Ministro a Kim |l
Sung. Se redliza el
mismo afio, elecciones
democréticas en Surco-
rea se elige como Presi-
dente a Syngman Rhee,
afio 1948.

Despegue, procesos elaborados durante los

En 1948 se crea el Minis-
try of Finance and the Eco-
nomic Planning Board. En
1.961 se otorga un status
especial ol Economic
Planning Board EPB, que
desde entonces se ocupd
de: escoger y desarrollar
por periodos quinquena-
les subsectores y politicas
de ayuda complementaria
que jalonen la economia.
Planes Quinquenales.

Planes Quinquenales.

Planes Quinquenales, 1962-1966.

Se despega con apoyo y profeccionismo a sec-
tores que repliquen en ofros, el arrocero, carbén
y acero. Se apalanca el despegue en una venta-
ja comparativa, abundancia de mano de obra
no calificada. Llas donaciones, son base finan-
ciera para despegue de primeros Chaebols, a
comienzos de los 60. Para bisqueda de merca-
dos nacionalesinternacionales y consulia en
compra de insumos dentro y fuera del pais
nacen los siguientes organismos: KTA con capital
privado y KOTRA, versién Coreana de los Sogo
Sosha japoneses, KOSAMI, para compras. En
1967-1971 ocurre el despegue de industrias de
alio valor agregado como elecirénica, fibra sin-
téfica y pefroquimica. Se desarrolla el Plan de
carreteras en 1967, se busca aumentar la com-
pefitividad y disminuir el costo de trasporte de
mercancia. En 1972-1976, con marcas y pro-
ductos posicionados local e intemacionalmente,
se esfablece la primera ciudad Cientifica, Dae-
duck Science Park DSP, donde se consfruyen
centro de |+D, zona industrial con un staff institu-
cional de apoyo esfatal. Se consolidan Chae-
bols de fipo horizontal como Hyundai, Kia,
Daewoo, efc. Al congelar los fondos de pensién
se obtiene por parte del Estado, fondos para lo-
calizarespecializar la produccién  nacional,
agroindustria, electrénica. Se maneja una politi-
ca econbémica que apunia a un gasto en bisque-
da de mayor compefitividad de Firmas, obten-
cién de recursos con fasas de inferés blandas y
espacios a manera de Parques Industriales con
Cenfros  Educativos  propios.  Durante 1977
al981, se consolida la sustifucién de importa-
ciones de alio valor agregado, frasferencia tec-
nolégica y financiera japonesa. En 1982 a
1986, la [ED se hace por modalidad de Riesgo
Compartido EstadoFirmas Globales. Adquiere
un nivel de endeudamiento que lo lleva en 1983
a ser cuarto en el mundo. El 80% de los costos
de los grandes Chaebols en 1987 represenian
gastos en 1+D.

El modelo pasa de ventajas com-
parafivas basadas en productos
intensos en mano de obra, a un
modelo cenfrado en +D endé-
geno, con alta mano calificada.
Esfa recomposicion que lo lleva
a posicionarse mundialmente, re-
cambia su estrategia compefiti-
va, enfocdndola en el offsho-
ringdeslocalizacién global de su
produccion, salarios alios de su
trabajadores, un alto porcentaje
de costos en |+D y el ahorro infer-
no como soporte macroeconémi-
co del modelo.

los Chaebols se consolidan a
nivel infernacionaknacional, hori
zonial y verticalmente en subsec-
fores como: ensamblaije industria
eléctrica y electrénica, electrodo-
mésticos, quimica ligera, fertili-
zanfes, cemenfo, texfiles y
madera, barcos, cemento, herra-
mientas, autos de pasajeros y
carga. la deslocalizacién de la
produccién  por  subsectores
dentro del pais y especializacién
regional de la misma, establecié
seis sectores claves de exporia-
cién y once industrias comple-
mentarias, con sus propios cen-
tros de educacién superior espe-
cializada y con un 1+D intensivo:
Petroquimica en Ulsan y Yuchun,
maquinaria y equipo industrial en
Chanwon, materiales ferrosos en
Onsan, barcos en Pusan, electré-
nica en Kumi, texiil, mecénica y
electrénica en Gumi).  Se institu-
cionalizan las Zonas de  Libre
Comercio: insumos en Sedl e
Inchon, produccién por riesgo
compartido en Masan e Iii. Se
consolida el estiramiento horizon-
tal de Chaebols: LG, desde los
cosméticos hacia la electrénica,
la television y los, electrodomésti-
cos; Hyundai, electrodomésticos,
cemento, piezas ceroespacia\es,
autos de carga y pasajeros.

esultados antes de la crisis asilltica.

Fuente: El Autor Fernando Ojeda con base en datos, logrados en la construccion de la

Coleccion de las Firmas Asidticas.
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o De 1967-1971. Esta vez el plan apunté
al apoyo de Firmas o Empresas de bienes :
infermedios, la consolidacion y despegue
de industrias de alto valor agregado. Se
apoy6 desde el Estado para la consecu-
cién y elaboracién de materia prima para
subsectores como el de la electrénica, fi-

bra sintéfica y pefroquimica.

También buscéd mejorar la competitividad
en materia de fransporte, ya con un nivel :
mayor en la escala de produccién conse-

guida con los Chaebols,

o En 1967, se desarrolla el Plan de carre-
teras. Asf se construyen las primeras gran-
des aufopistas; en 1968, SedHnchony en :
1970, SetlFBusan. Ver Grdfico 4: "Corea

del Sur, fundamentos de un modelo desde :

los Chaebols”.

o En materia macroecondmica, por exigen- :
cias que venia haciendo el FMI mundialmen-

fe se generan las primeras devaluaciones.

o Se hace transferencia de tecnologia y :
conocimiento desde ciertas Firmas de :
los Estados Unidos hacia los sectores de
frasporte aéreo, construcciones de gran
magnitud, industrias e inmobiliaria y lo- :
gistica. Aqui conviene precisar que para :
el caso japonés, la transferencia se hizo :
principalmente desde EE.UU. en materia
técnica y de recursos humanos de cardcter :
instructivo. De manera que el movimiento
personal, sobre todo ingenieros. se hizo
infra-Firma, intraKeiretsu. Ver Grdfico 4. :
"Corea del Sur, fundamentos de un mode-

lo desde los Chaebols”.

o De 1972-1976. Este periodo se caracte- :
riz& por varios cambios. Una vez estuvo
consolidado el mercado, posicionadas :

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

regionalmente las marcas, ubicados los
sectores y establecida la especializacion
de la produccion por regiones, resultd
fambién necesario impulsar parte de la
produccién hacia mercados externos.

Asi, complementando la formacién espe-
cializada por regiones del recurso humano
que alimentaron y soportaron la formacién
horizontal de Chaebols, nacieron las ciu-
dades cienfificas. la primera, en 1973,
fue denominada como Daeduck Science
Park (DSP), con un personal rico en doc-
forados, técnicos y operarios, aprendices
de los centros educativos de la zona.

Igualmente, se impulsé un clister educativo
con instituciones de ciencia y fecnologia,
indivisible al productivo de los Chaebols,
con su propia zona industrial, nuevamente
replicando la estructura 1+D+i; este Tra-
ding propio se enfocd hacia mercados
nacionales e infernacionales y un staff ad-
ministrativo. (47|

Empero, su esfructura manifiesta inicialmen-
fe la mano del Estado vy su tutoria, el cual
no queria que lo hecho en materia de sub-
sectores y especializacion de los mismos
por regiones del pas, se perdiera. (43)

Por ofra parte, bajo el referente japonés
de las Sogo Shoshas, surgen las Trading
Coreanas.

Estas Firmas especializadas, logran volver
mas eficientes los Chaebols, dividiendo
las partes operativas-productivas de las
comercializadoras, aprovechando  las
ventajas comparativas que estos brazos
de las Empresas tienen y se explicaron
anteriormente cuando se abordé esta es-
fructura en el caso de los Keiretsu.
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o Se logra operativamente separar estrate-

gias de mercados y las que afafien a la
de productos; las primeras despegan en el

afo de 1975. Ver Grdfico 4: "Corea del

Sur, fundamentos de un modelo desde los

Chaebols”.

Se crean nueve (9) institutos de educacion
superior financiados por el Estado.

El aporte privado, como en todo este mo-
delo educativo surcoreano no falta, asf se -

infegra a cada paso dado.

Se crean cinco cenfros privados, fres de

corte universitario. (44

En este periodo los conglomerados, llegan
a la fase de consolidar la diversificacion

productiva, a través de holdings horizon- :
fales. Gracias al proceso de aprendizaje :
en mercados regionales y algunos infer :

nacionales, en innovacién y adaptacion
al nuevo modelo de sus trabajodores, en
cabeza profesionales como  ingenieros,
gerentes y técnicos.

Para oxigenar el proceso con parte de recur-

sos propios el Estado en un gran esfuerzo al
ahorro, congela los fondos de pensiones.

Con estos dineros, se centran en la adqui- :
sicion de Firmas con problemas de merca- :

do y/o financieros, buscando ampliar la
cobertura nacional.

A raiz de ello, en este Plan Quinguendl,
despega el desarrollo industrial provincial

selectivo, apoyado con la Ley de localiza- -

cién Industrial.

Se consolida una polifica macro infegral fo-

mentando decididamente las exportaciones.

Para ello se esfablecen préstamos hacia
estas acfividades con fipos de interés dife-
rencial hasta de un 1,2%, por debajo del
oficial.

Se complementa, con un tipo de cambio
diferencial para créditos, tipo de cambio
mds bajo Won/USD que el oficial, més
exenciones y deducciones tributarias a la
exportacion. Ver Gréfico 4. "Corea del
Sur, fundamentos de un modelo desde los

Chaebols”. (45)

De 1977-1981. Este plan apunta al me-
joramiento en el bienestar y tranquilidad
de los recursos humanos ya consolidados
y conocedores del modelo que lleva para
aquél entonces, mas de 15 afios.

En 1977, se crean los seguros médicos
para los trabajadores de Firmas con més

de 500 trabajadores.

Por ofro lado, de manera firme y especi-
fica, en este periodo se consolida la sus-
fitucién de importaciones de alto valor
agregado.

De ser tomadores de muchas de las ense-
fianzas y parfe del Know How empresa-
rial japonés, en esta época, se incrementa
la inversion japonesa y la trasferencia a
fravés de personal japonés de su Know
How empresarial.

Por primera vez se logra una tendencia
al equilibrio en la balanza de pagos. Ver
Grdfico 4: “"Corea del Sur, fundamentos
de un modelo desde los Chaebols”.

De 1982-1986. El fin de esfos planes, lle-
ga con el recoger de logros y una imagen
de confianza hacia el exterior.
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o Producto de este escenario, despega la :
Inversién Extranjera Directa |ED, con la fi- :
gura de Riesgo Compartido, que en los :
noventa se fijard bajo la modalidad Go-

bierno-Firmas globales.

Tal es el caso de Firmas globales como :

IBM, H.P., Toshiba, Hitachi, AT&T, Mon- :

santo y Honeywell.

o Se apoyan bajo esta modalidad Firmas :
exportadoras de subsectores como auto- :
moviles, video caseteras, hornos microon- :

das, semiconductores, computadores.

Sin embargo, el ascenso de las plantas de
produccion de Chaebols como Daewoo,
Kia, Hyundai, LG, efc., se hace en parte :

con endeudamiento.

o En 1983, se convierte C.S., en el cuarto :
pais del mundo mas endeudado, solamente

superado por Brasil, México y Argentina.

o Parte de la entrada de recursos diferente
a la de préstamos, fue una caracterfstica
en esfe periodo; el desembolso que hizo :
Japén por un monto de USD$ 3.000 mi- :
llones, por concepto de reparacién de la
Guerra, con ello evitd la quiebra de sus :
Chaebols Bancarios y formalizé la apertu-
ra hasta 1997, afo de la crisis Asidtica, :

: Con ello, se involucran en la cadena de pro-

valor agregado, ampliando el volumen de

produccién, bajo riesgo compartido. (46]

de sus Inversiones en los sectores de alto

o Producto de la mayor especializacion vy :
el incremento de subsectores de alto var-
lor agregado absorbiendo mano de obra
especializada, se presenta el primer mo- :
vimiento obrero importante en un Chae-
bol, que se realizé en Daewoo durante :
1985. Este fendmeno lo veremos luego :
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en la R.P.Ch., desde mediados de la pri-
mera década del milenio, lo cual puede
fraducirse en incremento de cosfos fijos vy
variables, asociados al Recurso Humano,
que ademds ya quiere participar de las
ganancias de las Empresas.

Producto de la diversificacién y apertura
de nuevos mercados mundiales, los ban-
cos infernacionales con piso en Surcoreq,
se multiplican por cuatro y las Inversiones
por seis. Su origen, en estos flujos prin-
cipalmente provienen por entonces desde
Estados Unidos vy Japén.

En este periodo, se fortalece el objetivo, que
busca incrementar la inversién en educacion,
hacia los necesidades en las empresas.

Surcoreaq, trabaja buscando insfitucionali-
zar un sisfema educativo més preparado
e infenso desde la educacion bdsica en
adelante. El proceso estuvo acompariado
por aumento en el nimero de afios esco-
lares. Se pasd de un promedio de cinco
afos, a cerca de nueve afos, proceso
que despegd en 1965 hasta 1987.

En materia de Firmas, se consolida la di-
versificacién productiva desde los Chae-
bols, a nivel vertical y horizontal.

duccién el desarrollo y aprovisionamiento
con canales propios de ventas y distribu-
cién, que se habian précticamente agoto-
do localmente.

Para este periodo, surgen con fuerza las
alianzas estratégicas a manera de ouf-
sourcing, con pequeiias y medianas Fir-
mas, que para enfonces, se habian espe-
cializado en procesos y mercados.
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o Hay un reconocimiento a través de los
Chaebols, de ventajos comparativas vy -

competitivas en subsectores, como el del
acero, con insumos para producir, barcos,

vehiculos, apoyados por el sector empre- :

sarial estatal.

El proceso logra configurar una politica
de innovacion desde lo privado, que para

1987 cubria el 80% de los costos que las
Firmas invertian en nueva tecnologia. Ver :
Grdfico 4: "Corea del Sur, fundamentos :

de un modelo desde los Chaebols” (4/)

Durante este proceso, que en esta efapa lle-

ga a finales de los 80, de una manera

muy selectiva se escogen los sectores que

jalonarfan la produccién nacional, hacia
el sector externo [ensamblaje industria
eléctrica y electronica, electrodomésticos,
quimica ligera, fertilizantes, cemento,

fextiles y madera, barcos, cemento, he- :

rramientas, aufos de pasajeros y cargal,

la politica macroeconémica que acompa- -
farfa a las Firmas, se beneficiaban bajo :
estricto cumplimiento de metas, centradas
en tasas de interés preferenciales, la crea-
cién vy fortalecimiento de los Chaebols vy

las Firmas exportadoras del pafs.

Se impulsa un incremento en el ahorro in- -
terno de los hogares y empresas. Ello le :
serviria desde entonces, para no depen-
der de  desembolsos desde Organismos :

Multilaterales de 0ltima instancia como el

Fondo Monetario Internacional (FMI), y

aplicar sus objetivos y metas de Politica

publica, de acverdo a sus planes, pro-
gramas vy tiempos especificados, como

los quinguenales.

Complementado con medidas de politi-

ca econdémica, fiscal y monetariamente,

e impulsando el ahorro principalmente,
se desestimula el consumo.

Los recursos logrados por esta via se dis-
ponen para los Chaebols.

A estas Firmas -version Coreana de los
Keiretsu Japoneses-, se les encarrila desde
el Estado hacia subsectores de alto valor
agregado, con alto riesgo, que hacen uso
de alto capital, sobre todo espacios de
produccién, maquinaria, y equipos, con
alta potencialidad en volimenes.

Desde este mando estratégico, los recur-
sos logrados en tal periodo de despegue,
buscan robustecer el despegue de los
Chaebols en los mercados regionales-in-
fernacionales.

los recursos financieros y logfsticos, bus-
can limitar intencionalmente la competen-
cia interna, para fortalecer las economias
de escala de subsectores esfratégicos de
alfo valor agregado y de enfocarlos hacia
afuera como exportadores nefos desde los

Chaebols.

Con fal propésito, a aquellas Firmas que
se acomparian, se les establecen anual-
mente metas de exportacion, acomparia-
das de reuniones periddicas, desde las
cuales se logra obtener estrategias especi-
ficas de comercializacién, al por mayor y
al defal (Retail).

De acuerdo con los resultados periddicos,
las Firmas a manera de Chaebols trami-
fan esta ayuda con la banca nacional; se
asignan lineas desde la banca de fomen-
fo de segundo piso, para cada subsector
y tema de industria particular que desde
esfe drgano se escoge.
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o Se especializa la produccién por zonas
del pais, con politicas encaminadas a es- :
pecializar y aumentar los niveles de apren-
dizaje especializado por tema-industria y :
canales de distribucién. :

o la distribucion geogréfica especializada,
quedd fijoda en el trascurso de este pe- :
riodo por los Planes Quinquenales de la
siguiente manera: :

e Se fijaron seis industrias para exportar : .
alrededor de los subsectores produc- :
fivos dedicados a la industria de fipo -
pesada vy la quimica.

e Promover cenfros de aprendizaje de :
educacién superior del Estado, a nivel :
d educacién superior técnico, fecno -
logico y profesional, que apunta a la
formacién de recurso humano y cen- :
tros especializados de [+D+i.

* Desde el propio Estado, fales orga- :
nismos entre ofros, cooperaron en la :
bisqueda y obtfencién efectiva de co- :
locacién de recursos desde los fondos
de inversion extraniera.
Ver Grdfico 4: "Corea del Sur, fun-
damentos de un modelo desde los :
Chaebols”.

* Se establecieron once industrias com-
plementarias mds, buscando el desa- :
rmollo especializado y descentralizo- :
do de tipo regional, con lo cuadl se :
evitd la congestion ende la capital,
Setl su Capital y su zona metropoli-
tana, Ver Grdfico 4: "Corea del Sur, :
fundamentos de un modelo desde los
Chaebols”. Asf, se distribuyeron de la
siguiente manera:
- la produccién en Ulsan y Yuchun, :

en pefroquimica.
- En Chanwon, con maquinaria y o
equipo industrial. :
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- En Onsan, lo referente al frabajo
y trasformacién con materiales fe-
1OSOS.

- Lla hoy famosa produccion Barcos
y astilleros, en Pusan.

- En Kumi, lo relacionado con elec-
fronica.

- En Gumi, se albergd una produc-
cién histérica, la textil, asi como la
electrénica y mecdénica. (48)

Se especializan igualmente los centros
universitarios por  ferritorios, logrando
Recurso Humano actualizado y espe-

cializado, por subsector productivo y

pofenciar una ventaja competitiva ba-

sada en la formacién de este recurso,
lo que les permitic el alargomiento
horizontal de su razén social, incursio-
nando en nuevos subsectores con alfo
valor agregado, con su propia geren-
cia, operadores, ingenieros y logistica

adaptfada, en continua formacion: (49)

e Por ejemplo, la investigacién y
educacién, centrada en el agro,
se ubicod en la Provincia de Jeolla
del Norte (Jeollabuk-do), donde se
encuentra la Universidad Nacio-
nal de Chonbuk (hacia comienzos
del milenio se rankea entre las
500 mejores del mundo segin el
QS Tpo Universities ranking).

e Alli mismo desde 1947, se crea el
College de la Agricultura.

e Desde 1962, el Estado Surcoreo-
no funda la Corporacién de Pro-
mocién del Comercio, bajo el mo-
delo japonés, a partir de la cual se
promociona e impulsa la creacion
de compaiias de comercializa-
cién privadas.

También por iniciativa del Estado de

C.S., se establecen parédmetros de
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control en términos de volomenes de :
exportacién 'y capitalizacion, ubi-

cando esfratégicamente oficinas en
el exterior.

® los Chaebols participaron con ofici- :
nas de esta naturaleza, desde donde
se vendian los servicios técnicos y
comerciales, face fo face, dentro vy :

fuera del pafs.

e Al igual que el modelo japonés, se
establecieron Zonas de libre Comer-

cio centradas en inversiéon externa: en
esfe caso, el elemento que marca la

firma surcoreana con espacios espe-
cializados, segin sean los productos :

exporfadosimportados.

® Importacion de insumos, en Sedl e In-

chon, desde 1960.

e Se establecen, una década despugs,

Zonas Especiales Aduaneras como Ma-

sanMFTZ, en 1970 e I FTZ, en 1973.

® £neste caso igualmente se cred un cen-
fro especial de operacién de produc-

cién para los grandes Chaebols, en la

ciudad de Gumi, en 1975. Ver Gréfico

4: "Corea del Sur, fundamentos de un
modelo desde los Chaebols”. [50)

o Por ofro lado, desde el sector privado
los Chaebols son lideres, ain después
de la Segunda Guerra Mundial y la gue-

rma de las Coreas gracias a donaciones;

las cuales surgen desde las primeras :

Firmas, base de estos conglomerados,

que van desde el comercio como inter- :
mediarias, pasando a servicios, como :
reparaciones, a secfores de manufac- :

tura como Hyundai, Korea Explosives,
Sunkyong Textile y Samsung, esta Ultima

que despegd en el afio de 1936. Entre
1948 y 1955, dos afios después de ha-

ber terminado la guerra de las Coreas,
el nimero de Firmas se duplicé. (571)

o

o

Son jalonadores de esta maravilla estraté-
gica, que como se ve desde el principio,
hacen parte de una planeacion estratégi-
ca mancomunada, con cardcter de interés
nacional, al corto y largo plazo, integran-
do todas sus piezas, proponiendo esfrate-
gias al estilo ‘Made in Corea’, basados
en la primera experiencia de la industriali-
zacién asidtica, la japonesa.

El Estado confribuye con la insfitucionaliza-
cion de las normas antrmonopolio, comple-
mentandolas durante toda la década de los
60, con la implementacion de la apertura
econdmica o Politica de la Liberalizacién.

Aqui, vale la pena destacar como el estira-
miento o alargamiento de su razén social
los llevé de subsectores de bajo o medio ni-
ve,| a subsectores de alto valor agregado e
innovacién de cobertura global, asi como
esfrategias integrales, por ejemplo: (52

e |G paso en este periodo, del subsec-
for de cosméticos a manufacturas de
corte electrénico; esto es, television, y
electrodomésticos en general.

e |ogran enfrar en mercados oligopdlicos
locales, regionales y luego globales.

e Establecen canales de distribucion y
despegan procesos de diversificacion
productiva horizontal, entrando desde
un mismo conglomerado en varios sub-
sectores de produccion empresariales.

e £l caso de Hyundai, con electrénica,
electrodomésticos, automaéviles, autos
de carga, barcos, cemento, piezas
espaciales, efc.

e Parte del éxito conseguido con el es-
tiramiento, estuvo en la fundamenta-
cién educativa; que les permitié con-
far en el momento del alargamiento
horizontal e incursién en nuevos
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subsectores empresariales, con un :
recurso humano especializado, en :
gerencia, en mercados, canales de
. - Cuando el modelo tenia cerca de diez afios

distribucion disefio, con innovacion y
calidad continua.

* |0 que los convirtié en espacios clave
para las importaciones de insumos; :
pues con lao ayuda del Estado, mu-:
chos de ellos tuvieron cero arancel v :
si no, gozaron desde entonces de fari- -
fas preferenciales de energia enfoca- :
da a la produccién e innovacién y del
frasporte de productos exportables. A :
lo que se le sumo la reduccion de im-
puesfos a los ingresos generados por :

actividad exportadora.

e A finales de la década de los afios :
80, la media de los Chaebols con-
faba con cinco industrias no rela-
cionadas, en el enfoque horizontal, :
producto del estiramiento de la razén :
social, como en el caso de Hyundai :
—comentado lineas atrés-. Ver Grdfico
4: "Corea del Sur, fundamentos de un :

modelo desde los Chaebols”. (53]

* En 1961 despegando el modelo, :
dentro de los ‘Ten Top' del pafs, ex- :
porfaban el 62% de todas las expor- :
taciones, tres décadas mds farde en

1991, este dato llegd al 82%. (54)

e Desde los afios 70 los Chaebols,
crecen a ritmos més acelerados que :
la propia economia. Gracias a esa
tendencia, logra su primer superdvit -
comercial en la segunda parte de la :

década de los 80.

e Para 1982, ya eran nueve las Fir- :

mas coreanas a manera de Chae-
. - Resultados antes de la crisis asidtica. A par
Fortune-500 (F500), que muestra en :
este sentido uno de los mds grandes :

bols que se presentaban en el indice

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

crecimientos indusrailes del mundo
de las tltimas décadas. (55]

de aplicacién en sus Planes Quinquena-
les, hacia el afio de 1972, el nimero de
conflictos de naturaleza laboral, llegd @
122, pasando en el periodo de despe-
gue externo; en 1987, la cifra ascendié a

3.749 conflictos.

Como respuesta a lo anterior, y lo que
parecia ser una premonicién, de fodos
los modelos de esta naturaleza, en Asia
hasta hoy, las ventajas comparativas
por salarios sobre todo de mano no-ca-
lificada, con las cuales despegan esfos
modelos empresariales se desvanecen a
medida que el modelo empresarial logra
educar su propia mano de obra y esta,
desea participar de las ganancias del
negocio en mayor proporcion, a fravés
de comisiones, primas y/o incremento
de los salarios, por lo menos al nivel de
la productividad lograda.

Cracias a este punto de inflexion de con-
flictos laborales donde el trabajador, luego
de minimo dos décadas de participar acti-
vamente del modelo, busca obtener de las
ganancias generadas por mayor produc-
fividad, mayor involucramiento en los pro-
cesos 1+D+i y por ende, mayor formacién
durante este lapso se pierden las ventajas
comparativas por costo hora-hombre. Ver
Gréfico 4: "Corea del Sur, fundamentos
de un modelo desde los Chaebols”.

fir de esfe punfo, se busca en este forcejeo
empresarial, que los incrementos salariales,
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se vean reflejados en mayores ventajas
competitivas, como fuente esfratégica de :

posicionamiento dentro y fuera del pafs,

local y/o globalmente por la pérdida con-

finua de sus beneficios comparativos.

Para el caso surcoreano, estas huelgas,

representaron en este periodo 1972-

1987, un incremento salarial hora, de
cerca de un 500%, pasando de 84
KRW (Won Surcoreano] a 475 KRW
[Won Surcoreano). Ver Grdfico 4. "Co-
rea del Sur, fundamentos de un mode-
lo desde los Chaebols”: en la tinea de
tiempo: Resultados antes de la Crisis

Asidtica. (50)
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25) Juran, Joseph M. (2004). Architect of Quality: The Autobiography of Dr. Joseph M. Juran. (First edition),
New York City: McGraw Hill: pp. 261- 275.
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como los brazos infernacionales de los Keiretsus més representativos de primer y segundo nivel [Mitsubishi,
Sumitomo, Mitsui y de segundo nivel Marubeni, Toyota, Sojitz'y en particular liochu). Desde los mismos se
adelantaron procesos de comercializacion e inversion con puentes directos bancarios y agentes logisticos,
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Por ofro lado, el término sonny boy, por los afios 60, hacia referencia a aquel joven de competencias
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39) Nota del Autor: para el afio de 1994, The Economic Planning Board se fusiona con el Ministerio de Fi-
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en materia de Firmas de un 300% en tres décadas. ECONOMY WATCH. Pégina Oficial de ECONOMY

—_— 2 ——


http://www.sony.net/SonyInfo/CorporateInfo/History/history.html
http://pmma.panasonic.com.my/PMMA/AboutUs/au_history.asp
http://sg.pagenation.com/sin/National%2520Panasonic%2520Factory%2520%2528Mastec%2529_103.6539_1.3299.map
http://sg.pagenation.com/sin/National%2520Panasonic%2520Factory%2520%2528Mastec%2529_103.6539_1.3299.map
http://world.honda.com/history/
http://www.arqhys.com/articulos/asociacion-japonesa-robots.html
http://english.mosf.go.kr

A

-E

i QM LA EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LAS FIRMAS ASIATICAS

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

WATCH. Korea (South Korea) Economic Stafictics and Indicators. Recuperado de: www.economywatch.
com/economicstatistics/country/Korea,/

41) Kofra Korea Trade-Investment Promotion Agency. History. Pagina Oficial de Kotra Korea Trade-Investment
Promotion Agency. Recuperado de: http://english.kofra.or.kr/wps/portal /dken/kexml /04 _Sj@SPykssyOx-
PIMnMzOVMOY_QjzKL94w38QOBSYGZzsbOkRhiRgixIH 1viVP_NxU_QD9gtzQiHHROUAe 1vkMg! ! /delta/
baseb4xml/L3d)dyEvdOZNQUFzZQUMVNEIVRS8 2XOIINEQC#top)
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Casi 25 afios luego, pasando el periodo de recuperacién de la Crisis Asidfica, en el afio de 1998, el cen-
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Estado. Habia cerca de 10.900 cientificos de los cuales 3.745 tenian doctorados o PhD. Headquarter

of Managing Daeduck Science Park HMDSP. [1.998-1.999). Currente status of daeduck Science park in
Korea: pp. 13-19.

43) Nota del Autor: producto del reordenamiento laboral y reconfiguracién en materia de prioridades indus-
triales y especializacién por zonas del pafs, se presenta en tres décadas una reorganizacién del habitat.
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la cifra correspondia al 21%, disminuyendo aproximadamente a lo que seria una fercera parte, para luego
pasar en 1990, a un 16%. Este recambio en parte es explicado porque la poblacién urbana, pasé de un
28% en 1960 a 55% en 1980, donde su capital Sedl duplicod su poblacion en el periodo 1960-1970,
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Habilidades cognitivas y el nivel de Educacion, nuevamente en el afio 2013, ocupé el primer lugar a nivel
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recursos y procesos integrales por el propio secior privado

En materia de Investigacion y Desarrollo, hacia 1971 representaba el 0,32% del PNB, casi dos décadas
después, este valor llegd a 1,90%, es decir se elevd alrededor de un 500%, siendo de este incremento el
82% financiado por el sector privado.

Gran parte de esfe repunte, muy al estilo surcoreano, se canalizé a través del ahorro, ademds le permitio
mayores posibilidades de maniobra al pas, en los proyecios relacionados con nuevos mercados y produc-
tos, sin depender de préstamos e intereses bancarios, que fuesen divergentes a esfos planes.

De hecho, el ahorro doméstico pasa desde la segunda mitad de los 60, de 9,2% del PNB, al 28% a finales
de los 80; es decir, un crecimiento de casi el 300%. Hubo una expansion de los centros de capital privado
dedicados a +D, manejando una dindmica y una culiura pro iniciativa privada de la investigacién desco-
munal. Cuando el modelo mostraba sus primeros frutos en 1980 eran 52 de esfos centros, a comienzos de
la década de los QO0, eran 749, crecieron alrededor de un 1400% mas. Orozco, C. E. (1992). “Ciencia,
Tecnologia y Recursos Humanos en la Industrializacién de Corea del Sur”. Comercio Exterior, vol., 2, No

12, México.
50] Nota del Autor: en el milenio se convirtié en el cenfro de operaciones de |+D+i de Samsung Elecironics

y de LG Display, convirtiéndose en base operativa de més de 1.800 Firmas. GUMI CITY. Pégina de GUMI
CITY. Recuperado de: htip://english.gumi.go.kr/open_content/main_page/
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53) Kang M.H.[1996). The Korean Business Conglomerate: Chaebol Then and Now. Berkley, CA: Insfitute
of East Asian, University of Califoria: pp.20-21.
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55) Nota del Autor: entre 1982 y 1990 las exportaciones se incrementaron un 15%. El sector exportador
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Cuarta Fase:

LES DEL SIGLO XX'Y TODO EL SIGLO XXI

De manera premonitoria, cuando a prin-
cipios del siglo XIX, se le pregunt6 a Na-
poledn Bonaparte acerca de China, él co- :
mento: “Cuando China despierte, el mundo :

temblard”. (5/)

comunistaagricola, de los limos en ingresar

cambiara la estructura basica al comercio infer-

Son varios hechos que confirman tal afir-
macién, que se enumerard y se buscard ex-
plicar en este aparte en sus puntos bdsicos. :
ya que China Continental, fue el primer pais :
del mundo, que de manera explicita e irre- :
versible trasciende de un modelo centralmente :
planificado a uno de mercado socialista, con :
brazos megacapitalistas como Hong Kong vy
Macao —durante una década antes de que lo

infenfaran los anfiguos paises de la UR.S.S-.

luego, el modelo desde su aparicion tiene
connotaciones globales y la huella propia de
uno de los paises mas antiguos de la Tierra, con
amplia fradicién en la innovacion y en la confor-

macion sui generis de estructuras estatales.

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

- te de Mao Tse Tung, hasfa los aportes de
© esta primera fase del Take Off o despegue,
EL DESPERTAR DEL LEON ASIATICO: CAM- en sus eventos mds representativos, introdu-
BIOS, PROPUESTAS Y PARADIGMAS QUE

MARCARAN EL CAPITALISMO DE FINA- :

ciendo estos aportes en la linea de tiempo

‘Made in Chine’.

A lo que se le suma, la herencia de los
modelos japonés y surcoreano principalmen-
te, como fuente de muchas de las reformas,
basta con decir que el Primer Pais que visitd
el gran lider de esfe cambio Deng Xiao Ping,

a finales de la década de los setenta, fue
- Japdn pasando por entre ofras, en una Plan-

Resulta interesante el solo hecho de plan- :
tear la posibilidad, de que un pais de origen :
- despegue, primer Take Off asidtico; el de la
a la OMC y al capitalismo, que pasd a un

"Take Off de finales del siglo XX, fuese quién le :

ta de producciéon de la Toyota. Entendiendo
enfonces, al Modelo Japonés en su fase de

Republica Popular China, primer modelo pro-
veniente de un pais centralmente planificado,

como contexto empresorio|.
nacional del mundo, durante los siglos XXy XXI.

En cuanto al histérico, casi una década
antes de la caida del muro de Berlin, que in-
serté en este proceso a los antiguos paises de
lo Unién Sovigtica en un sistema diferente ol
comunisia; la muerte de Mao Tse Tung (1976)
y la Plenaria del XI Comité Central del Partido
Comunista Chino (1978), son en esencia, los
hechos que contribuyeron para que se desarro-
llaran, los principios legales y culturales que per-
mitieron el despegue de la China continental.

En esfe punto vale la pena aclarar, que el
modelo de la Repiblica Popular China denota
unas fases. Siempre marcadas por los aportes
trascendentales del Estado, en cabeza de su
Partido Comunista vy los cambios en sus po-

- radigmas  culturalessociales, muchas veces
- emanados de estas directrices institucionales.

De manera que, esfe apartado, expone :
coéHmo se desarrolla el modelo desde la muer- :

Asi pues, se observa el camino de un cam-
bio, bajo la visién de un estilo gradualista.

B
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Ver Grdfico 5: "El nuevo modelo de la R.P.Ch:
un modelo de empresa de niveles globales,
con una nueva cultura del mercado, el mas
grande del mundo”.

Reformas del despertar de la China :
Continental del siglo XX: 1978-1993. En :
el modelo ‘Made Chind', frente a su fase de -
despegue, se destacan dos efapas marcadas
por los Comités Cenfrales del Partido y las
decisiones que han sido emanadas por este.
Este periodo se delimita por decisiones pro-
pias de los Comités de Centrales del PC.Chy

la Reforma de la carta magna de 1982.

En este lapso, en el aiio de 1978, se de-
Comité Central del :
Partido Comunista Chino, con cambios pro- :
pios de un primer despegue industrial, hasta
la Reforma Constitucional de principios de la

sarrolla la Plenaria del X

década de los 80.

luego, en este periodo aparece una se- :
gunda eftapa, que va durante entre 1983y
1993, una década vertiginosa, desde don-
de se construye la base logistica, institucional :
y estructural de una época que mas adelante

seria denominada ‘Fdabrica del Mundo'.
Primer Periodo:
Primera etapa:

de la propiedad privada,
Durante este periodo, esta nueva Ching,

cuenta con una hoja de ruta, emanada de
las resoluciones y conclusiones producto de
Comité
Central del Partido Comunista Chino. Ver :
El nuevo modelo de la R.P.Ch: :

la Tercera Reunién Plenaria del Xl

Grdfico 5:""

un modelo de empresa de niveles globales,

la China confinenfcr/é
1978-1982.

con una nueva cultura del mercado, el mas

; gronde del mundo”. El mismo establece las
: siguientes rufas por seguir:
- Se proyecta lo hecho desde el 1

de octubre
de 1949, con el nacimiento de la R.P.Ch.

hacia un plan a 100 afios.

Se establecen cuatro sectores para liderar
la modemizacién del pais hacia los cua-
les deben encaminarse los recursos huma-
nos y financieros-logisticos de esta nueva
China: Ciencia y fecnologia, industria,
agricultura y Ejército. (58) Frente a fales
aspectos, vale destacar:

e Agricultura. Se pasa de la fenencia
exclusiva por parte del Estado de lo
fierra, a una nueva forma denomina-
da Sistemas de Responsabilidad Fami-
liar a través de contratos de arriendo.

e El Estado aporta a estos clanes pro-
ductores, herramientas para cultivar,
semillas y, se les permite a los no-
cleos de una familio o grupos de
ellas a producir, pero, asegurando
parte de la produccion a precios
base pagados por el propio Estado.
El resto de la cosecha hace parte
por primera vez de un mercado li-
bre, donde se fijan los precios por
la oferta y demanda.

® Industria. Esfe secfor hace parte aho-
ra de la llamada Reforma Industrial. La
cual se caracterizé por:

o Se permite la inversion dirigida a
nuevas y antiguas Firmas de capi-
fal estatal, por parte de gobiermnos

—— 67—
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locales, regionales y de inversores :

extranjeros.

Esta inversion fendrd un periodo :
de inicio de desgravacién sobre :

utilidades.

o las Firmas que apuntan a proce- :
sos de produccién con miras a la
exportacién, podran adquirir y re-
fener divisas, proceso antes exclu- :

sivo del Estado.

o Con el fin de apuntar a la com- :
petitividad integral, se permite que
las Firmas ahora puedan despedir :
frabajadores, por causal de bajo

rendimiento.

o Se establecen Zonas Econdmicas :
Especiales, en la zona costera del
mar de China, con los primeros en- :

sayos en 197/8.

Las mismas, cuentan con tratos pre-
ferenciales fributarios y logfsficos
para inversionistas fanto de capital :

nacional, como extranjero.

Producto de estas primeras refor- -
mas, en 1979 se crea la ley china :

sobre Empresas conjuntas.

Con ésta se aceptan alianzas esfra-
tégicas bajo la modalidad de Joint :
Venture, donde se comprueben si- :
nergias que aporten tecnologia, ma-
nagement y formacion del recurso :

humano de punta. (59)

e Ciencia y Tecnologia. Desde esfe :
dmbito, se quiso superar la fase en :
que los paises occidentales vivieron
al recibir en sus periodos de Take :
Off, por parte de las nacientes mul- :
tinacionales de principios del siglo :
XX. Es decir inversién, pero con la

68—
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configuraciéon de las economias de
en clave. (60

En tal sentido conviene precisar algu-
nas de sus caracteristicas:

Promocién de IED, con transferencia
de tecnologia en maquinaria y hacia
el recurso humano nacional.

o Se establecieron pardmetros para la

conformacion de alianzas esfratégi-
cas en los proyectos IED, a manera
de Joint Venture garantizando siner-
gias tecnolégicas con recursos fisicos
humanos de la China Continental.

Cuatfro afos mdés adelante, durante
el Xl Congreso Nacional del Partido
Comunista Chino se establece el norte
de lo irreversible: Un capitalismo chi-
no con matices socialistas. Ver Grdfi-
co 5: "El nuevo modelo de la R.P.Ch:
un modelo de empresa de niveles
globales, con una nueva cultura del
mercado, el mas grande del mundo”.

Este, se destacd por:

o En el plano politico, se confirma la

existencia del Partido de Estado, el
Partido Comunista Chino.

o llega el fin de la Autarquia estableci-

da desde 1949 a la fecha.

o Para confirmar los propésitos anterio-

res, se plantea una agenda abierta al
mundo. En tal sentido sobresale:

* Su entrada con membresia a las
Naciones Unidas y al Consejo
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Permanente de Seguridad  del
organismo.
En acercamiento con los EE.UU.

donde se configura el Trigngulo
Estratégico, que permite hacer

confra peso a la U.R.S.S. en Asia.

marcas globales como la Toyota.
Configurar acercamiento con
los vecinos para fortalecer el
liderazgo geopolitico en el
drea. [O1)

configuren el propésito nacional

de transferencia del conocimien-

to y la tecnologia. (62)

o Se contfinla avanzando para garanti-
zar que las fuerzas del mercado parti-
cipen mds de la asignacién de bienes

finales e insumos en todo el pafs.

El sentido planificador de la econo- :

mia, pasa de ser generalizado a una
vision orientadora.
Como los demds modelos asidticos,

el salto de una enmienda a la Consti- :
fucién, es clave en esta efapa de des- :
pegue del modelo y un claro espalda-
razo a esfe por parte del Estado. Se :

complementan estos cambios y vison
de Estado, con la Reforma de su carta

magna, en 1982. Ver Grdfico 5: "El

nuevo modelo de la R.P.Ch: un mo-

delo de empresa de niveles globales,
con una nueva cultura del mercado, el
mas grande del mundo”.

e Jr—

Se hace un acercamiento diplo-
mdtico con Japdn que permite
normalizacién de relaciones y vi-
sitas al centro de produccién a las

Contrafacién general de cientifi-
cos y/ o técnicos extranjeros que

De esta Reforma, conviene sefalar:

O

(¢]

El poder del Estado ha de pertenecer
en su totalidad al pueblo mismo.

Para cumplir con tal representatividad,
estd la Asamblea Popular Nacional y
en segundo nivel, las Asambleas Po-
pulares locales. Estos organismos re-
presentativos se estructuran por la via
de las elecciones.

Serén elegibles los ciudadanos hom-
bres o mujeres que hubiesen cumplido
los 18 afios de edad.

Estos, a su vez, se encargardn de cons-
fituir los organismos de administracién,
juicio y fiscales del Estado. A partir de
ellos, se planeardn, ejecutaran y harén
seguimiento a las politicas publicas.

Se confiere al Congreso Nacional del
Pueblo, la autoridad como érgano su-
premo de poder del Estado.

Este organismo elije y controla al Tri-
bunal Popular Supremo, la Fiscalia
Popular Suprema y el propio Consejo

de Estado. 63

Surgen en 1980, las cuatro primeras
Zonas Econémicas Especiales (ZEE),
ubicadas en la zona costera, campo
de la IED para todo el mundo.

El nuevo modelo, de ‘Puertas Abiertas’,
desde el principio tiene claro, que no
va a depender de la agricultura como
la fuente de desarrollo, con este nuevo
enfoque y recursos, debe provenir de
la inferaccion con el exterior.

Desde este enfoque se tendrdn recur-
sos para la modernizacién y logistica
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que atraiga la IED y la base para
cubrir las importaciones y pago de
deuda exterior. ©4 Politica Demogré-
fica. Ver Grdfico 5: “El nuevo modelo
de la R.P.Ch: un modelo de empresa :
de niveles globales, con una nueva :
cultura del mercado, el més grande
del mundo”. :
o Finalmente, sobresale el confrol de- :
mogrdfico como politica piblica. Las :
tendencias marcaban un incremento :
representativo de la poblacion y de
sus estadisticas complementarias, asf:

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

- mayor proveedor de los bienes bdasicos del
© pais y avanzar en la seleccién y posiciona-
- mienfo de subsectores de alfo valor agrega-
- do, hacia mercados globales.

De igual manera, se intenta acondicionar
el sector empresarial y el enforno de la politica

" econdmica a las condiciones internacionales;

donde prima un despegue por competencia
de las primeras Firmas de capital del Estado,
mixto y privado v la bisqueda de las primeras
Firmas o Empresas competitivas vy, por primera

© vez en esfe nuevo modelo de la China con-

- tinental, los empresarios sean coparticipes y

- Se manifestdé una disminucién representa- :
tiva de las tasas de mortalidad infantil,
pasando de 227/1.000 en 1949 a
53/1.000 al afio, esto para 1981. :

- Se incrementé en este periodo, la expecta-
fiva de vida al nacer, de 35 a 65 afios.

-En 1950 habian 554 millones de habitan-
tes aproximadamente. :

- En 1980, existian alrededor de 998 millo- :
nes de habitantes.

- la poblacién se duplicd en cerca de fres
décadas.

- Siguiendo la proyecciéon, para el afio :
2010 se hubiese llegado alrededor de
los 2.000 millones de habitantes.

- Con la reforma se proyecta una poblacion
cercana a los 1.489 habitantes al afo :

2025. (65]

responsables de sus estrategias, pero igual
mente, de un porcentaje de las ganancias.

Por ofro lado, se retoma el ejemplo que

© vivié espacialmente de manera cercana la
- gestion desarrollada por la Bolsa de Valo-

res de Hong Kong, que con administracion

- inglesa desde el cierre de la de Shanghai

en 1949, que fue uno de los mas claros pul-

© mones que puso a esta pequefia isla entre

las diez (10) economias de mayor comer-

- cio en el mundo. Desde luego, antes de su

insercion a la Republica Popular China en
1997, cuando cerca de fres cuartas par-

- tes de su PIB, ya provenia de los servicios

(tfransporte, comercio, servicios profesiona-
les relacionados con los negocios, comuni-

© caciones y lo referente en este sentido al

mercado financiero). (66

Segundo Periodo:

Construccién del Estado y de la logisti-
ca de la ‘Fébrica del Mundo’, 1983-1993. :
Esta segunda etapa de la fase de despegue,
se esfructura y acondiciona el Estado para
afrontar el refo interno de convertirse en el :

Frente a la disciplina que desde enfonces,
se busco aplicar a los Firmas, se enfoco a que
fuesen de capital privado o publico, orientadas

- entonces a delegar y aumentar la gesfién pro-

pia de los gerentes, ver Grdfico 5: "El nuevo
modelo de la R.P.Ch: un modelo de empresa

— 70 ——
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de niveles globales, con una nueva cultura del
mercado, el mds grande del mundo”.

Cabe destacar frente a esfe nuevo derro-

fero empresarial:

- Como una réplica del caso del primer perio- :

do, de la fase de despegue, desarrollada

desde el campo con las empresas familio- :
res, en el afio de 1987, se infroduce por :
iniciativa del P.C.Ch. desde su XIIl Con- :
greso-, el Sistema de Responsabilidad por
Contratos, de tipo trianual, con el cual se :

aseguraban metas de produccién.
- Se logré cubrir las necesidades previstas en

los dmbitos correspondientes a los gobier-

nos nacionales, regionales y a quienes a
su vez, fijoban precios duales.

- Se compraron los productos que las Firmas

se habian comprometido con sus metas @
producir periédicamente. (/]

- Se descuentan los impuestos (de ajuste de
renfas, sobre el ingreso empresarial y so- :
bre utilidades) y las utilidades debian con-

far siempre con capital de reinversion.

Asi, se dispuso de estos excedentes por :

encima de lo garantizado al Estado, para
adaquirir ofras Firmas.

- También, con el fin de despegar, en materia
de innovacién y productividad: (48]

e A los gerentes, se les permite por pri-
mera vez, participar de las ufilidades

de las Firmas o Empresas.
e Sumado a lo anterior, por primera

vez las propias Firmas disponen libre- :
mente de un porcentaje de sus utilida-
des. También se establecieron pagos :
salariales de acuerdo con las habili- :

dades laborales de cada trabajador.

— 71

Igualmente se reconocen primas o
premios por éxitos o mefas alcanza-
das por los trabajadores. (69)
Entendiendo que una alternativa que
oxigena una economia se presenta
desde un mercado de capitales, en
esta segunda efopa, se comienza
con la integraciéon de este merca-
do al nuevo modelo. la estrategia
tfambién apuntaba a contar con un
naciente mercado de capitales, que
en principio recibiera excedentes o
flujos desde el mismo Estado, hacia
sus empresas que cofizaran en las
bolsas, sin depender solamente de
subsidios y/o préstamos de la ban-
ca del Estado.

las bolsas de valores, son de propie-
dad del Estado, es decir rompiendo en
esfo una tradicion occidental que desde
EE.UU. vy Europa, cuentan con para-
digmas que en este sentido busca que
esfos agentes del mercado nobancario
de un pafs, sean de capital privado.
Coyunturalmente el Estado chino, no
desea que se pierda el control y su in-
tegracion al nuevo modelo. Ademés,
las bolsas de valores, igualmente sir-
vieron para poner bonos de fesoreria
y de las Firmas que acudian a esta
altfernativa de endeudamiento, en pe-
riodos de crecimiento y bisqueda de
mercados locales y regionales.

Por ofro lado, se permitié establecer la
base de la Inversion Extranjera Indirecta
(IEN), con titulos valores cotizados como
los Acciones Tipo B, cotizadas en USD,
para inversionistas exiranjeros que vivie-
ran en ferritorio de la R.P.Ch. Ver Gréfr
co 5: "El nuevo modelo de la R.P.Ch: un
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modelo de empresa de niveles globo- :
les, con una nueva cultura del mercado,
- cién a las Firmas chinas nacientes que despe-
- gaban, cenfrdndose en  Empresas del Estado
Frente a los cambios en el mercado de ca- :

el mas grande del mundo”.

pitales, mercado no-bancario, se resalta:

do de despegue.

gulatory Commission CSRC]J. (/0]

e la canalizacién de los recursos reco-
gidos, se enfoca a Firmas propiedad

del Estado, cuyo acrénimo es SOEs.

® las ciudades escogidas para este des-

pegue fueron Shenzhen Y Shanghai.

Frente a cada caso se puede comentar:

Bolsa de valores de Shenzhen (Shen- :
zhen Stock Exchange SZSE). Con el inicio :
de las reformas fue escogida esta ciudad :
como ejemplo del nuevo modelo urbano vy
de negocios. Se cenfra desde 1991, en la :

capfacién de recursos hacia las SOFEs. /1]

Bolsa de valores de Shanghai (Shanghai
Stock Exchange, SSE). Fue la primera bolsa en
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reabrirse y comenzé operaciones en el afio de
1990. Aunque también fue centro de oxigencr

de tradicion en el sector financiero y de los com-
modities, asi como las que ya apuntaban ho-

- cia la inferacionalizacién de sus operaciones

* Se ubican y despegan dos bolsas de :
valores, en ciudades desde donde se :
busca jalonar la Inversion Extranjera :
Indirecta (IEl), centrando el control y
las estrategias relacionadas con esfas
en un espacio especifico apuntando a
procesos en materia de mercados de :
capitales descentralizados, con sus :
propios mercados alimentados por la :
gran cantidad de empresas en perio-

- grande del mundo”
® Se cuenta con un enfe regulador del :
Estado y autorizado por el Consejo :
de Estado, la Comisién Regulatoria
de valores China (China Securities Re-

comerciales y bancarias. De las dos bolsas de
valores, desde enfonces ha sido la que mas cor
pital extranjero ha traido a la China continental.

El resto del modelo en su mercado finan-
ciero es jalonado por uno de los submerca-
dos del mercado de capitales, el bancario.
Ver Grdfico 5: "El nuevo modelo de la R.P.Ch:
un modelo de empresa de niveles globales,
con una nueva cultura del mercado, el mas

e Hasta entonces, era el Banco Popular Chi-
no el centro de la estrategia monetaria en
un pais cenfralmente planificado. Duran-
fe 1983 se le denomina como el Banco
Central de la Repiblica Popular de China
por sus siglas, PBOC. Un afio mds farde,
se formaliza su figura como Banco Central
del pais. Desde el Consejo de Estado se
fijan sus funciones, que entre ofras son:

o Inyectar recursos a fravés de sus ofici-
nas locales, con fasas bajos a largos
plazos a la industria pesada naciente
y la ligera, en nuevos subsectores de
valor agregado, encabezado por el
de la electrénica.

o Soporta las pérdidas de las Firmas en
este periodo.

o Participa del seguimiento y algunas
veces asesoria de las Firmas.

o Ejecuta y participa de los lineamientos
de la politica monetaria del pafs.

— 7D
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o Es puente enfre los empresarios y la
obtencién y/o colocacién de mone-
da extranjera.

banca de segundo piso especializada

de propiedad del Estado, que surge :
por enfonces con fres bancos que junto
al PBOC, es la base estratégica finan-

ciera y de la banca modema China.

Los otros Bancos son:

Banco de la Construccién de China. Co-

nocido por sus siglas en inglés como CCB,

desde el afio de 1979 da el paso para con- :
vertirse dentro de las reformas, en una institu-
cién financiera, bajo la tutela del Consejo de
Estado, permitiéndole poner recursos dentro :
de las actividades comerciales del Estado; lo
que deja el umbral exclusivo que frafa desde

el periodo de Mao Tse Tung que lo ubicaba

en el trabajo exclusivo de conseguir recursos
que financiaran proyectos del Pueblo Chino

enfocados a la infraestructura. /2)

El Banco Industrial y Comercial de Chi-

na. Sus siglas en inglés ICBC, es creado en

el afio de 1984, bajo la modalidad de so-
ciedad anoénima. Se enfoca en el desarrollo
de proyectos urbanos y despegue de Firmas

o Empresas, bajo préstamos de corto plazo.

Ha sido desde entonces, el abanderado :

en la banca internacional de la R.P.Ch. En

1992 es el primer banco que abre sucursa-

les fuera del pafs, e irrumpe de primeras en
la Unién Europea, en 1995 (/3]

Banco Agricola de China. Sus siglas en
inglés y con las que se le conoce en todo el
mundo ABC. las reformas lo convierfen en

- el apoyo a las empresas pequefias que sur-
- gen desde el "Sistema de Responsabilidad
Familiar”. (74)

o Coopera y ayuda a la generacion de

- - Ajustes macroeconémicos. En el campo ma-

cro a nivel cambiario, se observa un siste-
ma de tipo de cambio fijo, con un control
estricto para no-esidentes asi como para
operaciones de comercio infernacional.
Ver Grdfico 5: "El nuevo modelo de la
R.P.Ch: un modelo de empresa de niveles
globales, con una nueva cultura del mer-
cado, el més grande del mundo”.

Ello implicaba, entonces, deferminar un
valor de su moneda el Renminbi (RMB)
propio de un sistema infervenido, en mate-
ria de divisas donde el valor de la mone-
da nacional frente a ofras monedas fuertes
no obedecia al valor del mercado y por
ende, de su condicion de escasez o abun-
dancia relativa frente a las divisas.

En este sentido, la Politica Cambiaria se
destaca por los siguientes derroteros:

e Se determina un sistema de fipo de
cambio fijo.

* El valor se fija con respecto al USD.

e [l mismo es de RMB 2.80 = USD$ 1,
considerada como tfasa referente en
las transacciones que se les permite
hacerlas y/o valorarlas en USD.

e las Firmas que enfran en el proceso
de la exportacion, pueden hacerlo en
USD, reportados a través del Banco
de China.

e El novesidente en el pals, se les en-
fregaba a cambio de USD unos cer-
fificados denominados Waihui. Estos
representaban el mismo valor que

— 73—
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la moneda nacional RMB y, con los :
cuales se podian hacer transacciones :

propias de su estadia en la R.P.Ch.

Por ofra parte, también:
® Se pagaban los servicios hoteleros,
fransporte, comercio, efc.
e Se podia comprar en tiendas denomi- -

nadas Tiendas de la Amistad, o Tien- :
das Oficiales, enfocadas a este fipo :

de compradores.

e Cualquier ofra transaccién de nego-
cios implicaba compra de divisas :
en el Banco de China, por la que el :
emisor chino cobraba un margen de

intermediacion. /5

- En materia fiscal, el primer periodo dejé las :
bases para contar con una estructura de
recaudo fiscal flexible y ubicacion de los :
ingresos corrientes, bajos infereses de la

administracién local, regional y nacional.

- En este punto, conviene resaltar, que este
periodo de Take Off, buscod en este as-
pecto, esfablecer una cultura fiscal del re-
caudo diferente al de especies; que era :
propio de la revolucién cultural, pasando
a uno en el nuevo modelo, sobre utilida- :

des, patrimonios, salarios, etc., valorados

ademds en moneda nacional, no en térmi- ;

nos de lo producido.

De manera que, las modificaciones mas
representativas en esfe sentido, parten de

1984-1985, destacando

la reforma fiscal
en la misma:

e Aligual que en la banca y los gobier-
nos descentralizados, buscar sustituir
la trasferencias del Estado Central por

ingresos corrientes propios.
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e las fuenfes de estos nuevos ingresos,
se centraron en el cobro fiscal por par-
te del Estado descentralizado en los
&mbitos regionales y locales, sobre
las utilidodes generadas por las firmas
pequefias, medianas y grandes. /6

- Denfro de un periodo despegue o Take OFf,

donde el ajuste del Estado implica, uno cul
tural asociado a la enfrada en espacios de
lo sociedad del mercado -anfes exclusivos
del Estado local, regional o nacional-. El
hecho de que lo poblacién agrario acep-
fara este camino sin retorno, producto de la
experiencia fallida de la revolucién cultural,
establece las bases de una nueva sociedad,
hibrida, donde mercado y Estado buscan
espacios de convivencia sustentable.
Estos cambios, también pasan de manera
decidida a las cosfas del pais, que ya fe-
nian en ciudades como Hong Kong y Ma-
cao en momentos en que estdn las nego-
ciaciones para refornarlas con derecho fotal
por parte de la R.P.Ch, ello a través y de
manera especial con las Zonas Econdmicas
Especiales. Ver Gréfico 5: "El nuevo mode-
lo de la R.P.Ch: un modelo de empresa de
niveles globales, con una nueva culiura del
mercado, el més grande del mundo”.

- luego, llegar a este punto fue resultado de
avanzar y en muchos casos, de aplicar
por primera vez en la historia del pafs, los
siguientes cambios:

e Tomar la base macroecondmica ya ex-
plicada en sus apartes fundamentales.

e Contar con recursos desde la banca
especializada.

e Deferminar los principios bdsicos de
la creacion de mercados:
o Respefo por la propiedad privada.
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o Fijacién de precios por oferta y de-

manda de excedentes.

o Disponer de espacios fisicos
para que permitieron la creacién

de mercados.

o Reconocer la propiedad privada :
como opcién en la agricultura,
donde parte de lo producido en :
esfa actividad fue 0til para el des- :

pegue de pequerias Firmas.

o Establecer un mercado bursatil con

cotizaciones diarias.
o Acepfar la participacion de ge-

las utilidades.

o Despegar en una politica de me- :
jores y mas amplias relaciones

internacionales.

o Comenzar la apertura a fravés de
mecanismos que facilitaran la [ED y
la Inversion Extranjera Indirecta (IEI),
con capital del Estado, privado chi-

no e inversionistas internacionales.

- Zonas Econdémicas Especiales. Se consfitu-
yen en una de las herramientas mds impor-

fantes a la hora de descentralizar el de-
sarrollo y los movimientos poblacionales,
gestionadas desde el Consejo de Estado.
Durante los afios ochenta, se establecen
dos zonas bajo dos fases se gestionan.
Ver Grdfico 5: "El nuevo modelo de la
R.P.Ch: un modelo de empresa de niveles
globales, con una nueva cultura del mer-
cado, el més grande del mundo”.
Al respecto, conviene aclarar:
Primero se esfablece un corredor costero.
Por tal razén, para 1984 la cifra ascen-
di6 al4 zonas costeras, que fueron:

® Beihai

® Ningbo

e Zhanjiang
* Wenzhou

® Qinhuangdao
Tianjin
Guangzhou
Fuzhou
Dalian
Yantai
Qingdao

e Shanghai

® lianyungang
e Nangtong

. - Respecto al segundo corredor, en 1988 se
rentes y frabajadores en parte de

utiliza el rio mas grande del pais, el Yan-
gizé, que a partir del Delta, se conecta
parte del centro del pafs con el espacio
de la industria tecnolégica de Shanghai
es decir Pudong. Para ello, esta mega ciu-
dad, se conecta con Hebei, Xiamen-Zhan-
gzhou-Quanzhou apuntando con las pe-
ninsulas de Liadong y Shandon. [/ /)

Para aquél entonces, tales zonas contaron
con un complemento de la poliica fiscal
enmarcado entre lo que se llamé Trafos Pre-
ferenciales. Que consistia en un trato prefe-
rencial tributario para aquellos inversionistas
que llegaron a esfas zonas. Esto es, cero
impuestos durante el afio anfes de generar
utilidodes y que a su vez, podia ser exten-
derse de ser el caso, a un segundo. Para los
afios tercero y cuarto, fan solo un 50% como
garantia de repatriacion de utilidades.

En materia logistica, se garantizaba mi-
niciudades dormitorio para trabajadores,
con infraestructura de comunicaciones,
logistico (para personas y mercancia) e
institucional. Ademds este periodo, se ca-
racterizd por dotar a estas zonas de mano
de obra abundante nacional y con salo-
rios muy bajos. (/8]

—— 75



LA EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LAS FIRMAS ASIATICAS

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

Grafico 5. El nuevo modelo de la R.P.Ch: un modelo de
empresa de niveles globales, con una nueva cultura del
mercado, el mas grande del mundo

Durante sesion de Ple-
naria del X Congreso
del Comité Central del
PC.Ch. en julio de
1977 Deng Xiao Ping
es nombrado: Vicepr-
mer Ministro, Vicepresi-
dente del Comité Cen-
tral del Buré politico,
Vicepresidente de la
Comision Militar, Jefe
del Estado Mayor del
Ejército Popular de
Liberacién

Muerte de Mao Tse
Tung, septiembre de
1976

Segundo periodo de
ajustes de Mao Tse
Tung llamado: "Gran
Revolucién Cultural”
afios 1966-1976

Primer periodo de in-
dustrializacién de Mao
Tse Ting, década de
los 50 denominada
'Gran Salio Adelante”.

Proclamacién en
1949 de la R.PCh.,
vulgarmente conocida
como China Comunis-

ta o ‘China Roja’

Periodo de Mao Tse
Tung en la R.P.Ch.

Agricultura. El Estado
deja de ser el Onico
duefio de las fierras con
uso exclusivo. Genera
contratos de arriendo
bajo ‘Responsabilidad
familiar’. Pate de la
cosecha es pagada a
los grupos familiares a
precios de sustentacion.
Excedentes son llevados
al naciente mercado
con precios defermina-
dos por la ofeta y la
demanda.

Ciencia y Tecnologia
Promover la trasferen-
cia de tecnologia
hacia Firmas naciona-
les provenientes del ex-
terior. Permitir en fal
sentido, alianzas estra
tégicas con Firmas ex-
tranjeras a manera de
Joint Venture.

Industria. Se permite
inversores en las
nuevas y antiguas
Firmas con capitales de
gobiemos locales y re-
gionales asf como de
inversores exfranjeros
Los gerentes paticipan
de un plan de premios
sobre utilidades. Se
crean las Zonas Espe-
ciales Econémicas.

Se escogen cuafro sec-

tores que lideran la mo

dernizacion: el Ejército,
agricultura, industria,
ciencia y tecnologn

Xl Comité del Partido
Comunista Chino

Reforma Demogréfica.
Se estructura una estra-
tegia de control demo-
grdfica basada en el
permiso a tener un
solo hijo.

Reforma de la Constitus
cién de 1982, cuat
quier nacional mayor

de 18 afios puede
elegir a los érganos de

representatividad,
como la Asamblea Na-
cional y las populares

Se renuncia a la autar
quia establecida desde
1949, se pasa hacia
un nuevo modelo con
relaciones internacio
nales abiertas. En fal
senfido, se formalizan
las relaciones con
EE.UU. y el Japén, se
abre la contratacién
de cientificos y/o téc-
nicos extranjeros.

Se establecen los prin-
cipios del llamado
Nuevo Modelo o Ca-
pitalismo con matices
Socialisfas.

Xl Comité del Partido
Comunista Chino

Primera etapa de la fase de despegue

1978-1982

Reinician acfividades
las Bolsas de Valores
en Shenzhen y Shan-
ghai, con su propio
organismo de control,
la Comisién Regulado-
ra de Vdlores China.
Se convierten en fuen-
tes de ingresos para
las Firmas del nuevo
modelo. Existe merca-
do de deuda (Bonos) y
Accionario tipo A
para nacionales, tipo
B, para extranjeros).

Se establecen el Siste-
ma de Responsabili-
dad por Contratos a

través de los cuales se

fijan metas de produc-
cién, obligatoriedad

de reinversién de uili-
dades en las Firmas

Xlll Comité del Partido
Comunista Chino

Los ofros bancos:
Banco de la Consfruc-
cién. Apoya la constra-
cién de la logistica con
miras al mejoramiento
de la competitividad y
construccién de solucio-
nes de vivienda masiva.
Banco Industrial y Ce
mercial de China.
Brazo infernacional de
la Banca China. Banco
Agricola. Apoyo al Sis-
tema de Responsabili-
dad Familiar

Banco Ceniral de la
R.PCh. centraliza la
poliica monetaria.
Soporta a Firmas en
sus balances financie-
ros y estrategias. Ges-
tiona y planea el resio
de la Banca de Fo-
mento especializada.

Se estructura el sistema
bancario, con la espe-
cializacién en: Banca
Central y Banca de
Fomento.

1983-1993

Se institucionalizan las
Zonas Econémicas Es-
peciales. Que permi-
ten alcanzar una estra-
tegia de desarrollo
descentralizado y la
trasferencia de fecnolo-
gia baijo un frato fiscal
diferencial promovien-
do la IED.

Reforma Fiscal. Se
deja de lado el pago
de impuesfos en espe-
cie. Se gravan ufilida-
des de Firmas, salarios
y patrimonio. Se esta-
blecen Zonas Aduane-

ras Especiales en las
Zonas Economicas Es-
peciales.

Ajustes macro. Estable-
cimiento de un Sistema
de fipo de cambio
fijo. Se permite a
Firmas y extranjeros
fener y negociar con
divisas operaciones
reportadas al Estado.

Segunda Etapa de la fase de despegue

Fuente: El Autor Fernando Ojeda con base en datos, logrados en la construccion de la

Coleccién de las Firmas Asidticas.
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Existe un modelo asidtico en materia de :
estrategia empresarial y de politica publi- :
ca, muestra de ello son: Japédn, Surcoreary

la Republica Popular China.

El primer pais que desde el sudeste asidtico

despega en este sentido, es el japonés.

Igual que el resto de los modelos del su- -
desfe asidfico, viene acompaiado el nue-
vo modelo de cambios en la estructura
de Estado; para el caso de Japédn en dos
etapas: la primera, desde el periodo Meiji
en 1868, hasta la rendicion del Imperio
en 1945, El cambio original dej6 de un :
lado, al feudalismo y pasé a un Estado

que cenfraba el poder en su emperador.

Este cambio significd la derrota militar :
y la destruccion de su estructura bésica
logistica de todo el pafs, el misticismo :
cultural, su productividad y perdén, son :
la base de su friunfal salida y despegue :

de la devastacion total.

El segundo punto de inflexion histérico de
su modemidad y cambio de régimen, fue :
a partir de 1945, hasta hoy, donde pre-
valece una figura democrdtica, con una
familia real que intercede en las relacio- :
nes, en el dmbito infernacional y entre los

partidos politicos vy el Estado.

Se observa, que la educacion, sobre :
todo, desde 1945 en el Japén, a partir de
niveles basicos hasta los superiores, jamds
van desligados de las necesidades de las :
industrias de alto valor agregado; minimi-
zando el desempleo y la falta de trabajar :
competencias desde esa edad asociadas
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a la endogenizacion de la innovacion vy la
cultura organizacional.

Muy propio de esfe modelo es la consoli-
dacion de sus brazos bancarios por parte
de cada Keiretsu, déndoles mayor grado de
maniobra para su seleccién, pero a cam-
bio, absorbiendo todo el riesgo o el éxito.

En el modelo empresarial joponés, vale
igual destacar sus brazos comerciales o
Sogo Sosha, que garantizan desde en-
fonces la construccién y fidelidad de los
canales de distribucién, con alto conoci-
mienfo por parte de sus trabajadores de
las estrategias propias corporativas y el
valor agregado de cada articulo, que per-
sonalmente se le trasmitia a su cliente final
en cualquier parte del mundo.

Aparte de ser el primer pais del area en
entrar a la era de la industrializacion, se
observen los siguientes aportes al mano-
gement global:

o Consciente de que se esfd en un perio-
do de cambio de modelo o correccién
del mismo, acude a buenas practicas
por iniciativa del mismo Estado, en el
mundo; frenfe a ciertos dmbitos que son
base para la sociedad, como la educa-
cion, industria, gobiemo y armas.

o los modelos por escoger en aquél en-
fonces, fueron los de la desaparecida
Prusia, Inglaterra y Francia; esfas bue-
nas prdcticas implicaron, contratacion
de exiranjeros y/o envio de delega-
ciones por parte del Estado japonés
(frabajadores publicos y estudiantes), a
los paises reconocidos por sus éxitos en
estas dreas.
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o El reforno de este personal significod :
confratarlos como parte de los pro- -
cesos esfudiados y sugeridos como :

Buenas précticas”.

o Llos que tendrdn contacto con el pibli-
co vy las generaciones del futuro son :
las invitadas para dar a conocer y re-

producir las buenas précticas.

En un proceso de esta naturaleza, el
Estado tiene claro los subsectores eco-
némicos historicos que hay que apo-
yar, porque ya se cuenta con un Know
How vy la insercion cultural de estos

en el pals.

o los mismos subsectores, deben cubrir :
inicialmente las necesidades locales con

énfasis en aquellas que son basicas.

o Complementariamente, debe cons-
fruirse un mercado de capitales de
facil y masivo acceso, de cobertura :
nacional, como alternativa para de- :
mocratizar la propiedad y de ofros :

ingresos para las Firmas.

® En esta etapa se establecieron algunos
ejemplos de organismos del Estado que
implicaron cambios en la sociedad, so-
bre la forma de pensar, analizar y actuar.
En el caso joponés desde las oficinas de
correo, le correspondié este papel, al es-
tablecer consignas nacionales en temas :
como la puntualidad vy el trato personal :

con cada cliente.

En tal sentido, el sector bancario también
aporté su grano de arena. El mercado :
bancario de segundo piso, apoyd no so-
lamente con recursos, sino con asesoria
técnica, sin excluir la complementaria ex-

franjera, que fue contratada para fal fin.

El apoyo de la banca, en los primeros afios
de la empresa, incluyo inicialmente proce-
sos fallidos sin permitir el crecimiento de la :

deuda y desmotivacién del emprendedor.
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los beneficiados de esfe apoyo lo enca-
bezan conglomerados familiares denomi-
nados hasta 1945, como Zaibatsus, de
esfrecha relacion con el Estado.

Luego de una etapa de despegue, donde
se logré obtener una sefial clara de cubri-
miento nacional del nuevo modelo, en ma-
feria macroeconémica, dada una primera
fase de escogencia y apoyo a sectores
productivos de despegue, se establecio
una politica cambiaria de apoyo, con un
fipo de cambio fijo y herramientas que
den facilidad y control sobre la enfrada
del capital extranjero.

Existieron tipos de cambio diferencial,
para exporfaciones, importaciones y cao-
pital @ manera de IED, mientras que el
modelo consolida  subsectores producti-
vos, organos del Estado y targefs para sus
productos desde las industrias claves.

En materia fiscal, se partié de la aboli-
cién nacional del pago por especies, la
institucionalizacién de cobro de impues-
fos sobre utilidades, salarios, bajo ciertos
parametros de excepcion, segin el éxito
o fracaso de los primeros casos tanfo en
sectores empresariales, como del recurso
humano disponible.

los impuestos fueron administrados baijo el
misticismo, respeto y mayor eficiencia. Los
mejores elementos humanos de la sociedad,
fuvieron que encargarse de estas fareas.

los recursos captados, inicialmente facili-
faron la modernizacién de un Estado de
acuerdo con la necesidad nacional e in-
fernacional v, luego, se movilizaron hacia
la infraestructura que garantizéd una mayor
competitividad, movilidad y comercializo-
cién de sus productos en mercados nacio-
nales y luego los internacionales.

En una segunda fase de despegue de un
modelo de esta naturaleza, que para el
caso fue después de 1945, se crearon

—— 8y



LA EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LAS FIRMAS ASIATICAS

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

Zonas Especiales Industriales con un frato
diferencial fributario bajo el enfoque de es-

pacios de promocién de las exportaciones.
las operaciones estratégicas del Estado,
siempre graduales, contaron (en este caso,
después de la Segunda Guerra Mundidl),

con un cerebro, que asigné y disfribuyo re-
cursos a las empresas y subsectores lideres

de los procesos industriales nacientes. Para

el caso los beneficiarios fueron los Keiretsu
los que sustituyeron a los Zaibatsu, donde

el organismo escogido es el MITI.

A éste, desde el principio se le asigno- :
ron funciones que le permitia continua- :
mente rednir informacién frente a proyec-
tos de innovacién y nuevos subsectores :
por apoyar, con recursos humanos, fi-
nancieros y logisticos, prioritarios, defer-

minando ademds, cudles no se deben
incluir en el proceso.

A partir de los Parques Industriales, estableci-
dos al final de una primera efapa, se garan-
izé la participacion indivisible de la educar

cion secundaria en esfos procesos, bajo la
salvedad de apoyar los nuevos subsectores,

donde la educacion haga énfasis en el valor
agregado; donde el diserio, la ingenieria y
en el caso joponés, la calidad sean insertas

de manera sustentable y diferencial.

El Estado, promovié la traida de recurso
humano especializado del mundo, desde
el cual se lograron liderar procesos enca- :
minados a la creacién de centros espe-

cializados de produccion, centros de 14D,

que absorba mano de obra local, nacio- :
nal y se vea la posibilidad de la transfe-

rencia del conocimiento.

El nivel de educacién en esfos procesos se
liderd desde un recurso humano con altos

estdndares académicos —con formacién

en docforados-, que promovieran la cultu- :
ra de la investigacién y la trasferencia de

tecnologia aplicable a la empresa.

e los Centros de Calidad fueron parte de

cada Firma. El Estado promovié una poli-
fica continua de investigacion que apuntd
a procesos con productos diferenciados,
de acuerdo con el enfoque de esfos cen-
fros y por el valor agregado de cada Fir-
ma o Empresa

El control monetario se vinculd a metfas y
objefivos relacionados con la inflacién y
las tasas de interés.

Estas dltimas, confaron con procesos que
tuvieron tasas diferenciadas, a favor de
los emprendedores, desde los bancos de
segundo piso, donde lo banca nacional
contd con bancos especializados de pri-
mer piso, que no solamente aportaron re-
cursos, sino que cubrieran las pérdidas y
el apoyo técnico.

En materio empresarial, los japoneses,
utilizaron la figura del clan familiar como
base y principio de la gerencia.

Estas formaciones familiares, tienen tanfo
fradicion, como y reconocimiento local y re-
gional; y, provienen de subsectores, algunas
veces, artesanales como el textil, la carpin-
terfa, el eléctrico, pero que le permitieron
contar con un Know How infocable por su
conocimiento de los canales comerciales al
detal y al por mayor, los cuales también se
caracterizaron por estar llenos de compe-
nentes y matices culturales muy propios.

los clanes, luego de una primera efapa
-que para Japén fue en una época de ma-
duracién del periodo Meiji hasta 1945-,
formaron aparatos productivos de corte
horizontal, trabojando asi en diferentes
subsectores empresariales, hacion parte
de un eslabon de la cadena productiva o
Supply Chaine.

Provenientes de estos clanes familiares em-
presariales especializados, se crearon sub-
Firmas, identificadas por marcas propias,
que apuntaron a ciertas tacticas-estrategias
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enfocadas hacia la comercializacion de la -
marca, con el respaldo del apellido de la
familia que ya tiene un reconocimiento no-
cional, como lo hicieron Kawasaki, Mitsubi- :

shi, Sumitomo, entre ofras.

Estos clanes en esta fase avanzada del
despegue, contaron con un vinculo fuerte :
con el Estado, participaron directamente
de la escogencia de subsectores, recursos
financieros y la construccion de organis- -
mos ligados a cada este sector productivo

escogido.

e Fllo, les garantizd contar con sus propios
brazos financieros, acceder a recursos hu-
manos y financieros internacionales y la bos-

queda y soporte de mercados extranieros.

® la innovacién cenfrada en el disefio v la
estricta calidad, son indivisibles para un
gerente de producto de estas Firmas que :
se consolidaron en una fase avanzada :
de despegue. Esta solidez y visién le go-
ranfizaron confar con soporte y despensa
propia financiera, asi como del recurso
humano que ha trabajado desde los par-

ques industriales.

* En cualquier fase la consulta, contratacion :
y frasferencia del Know How internacional :
fue primordial y aln mds cuando proce- :
dian de ejemplos empresariales exitosos :

con reconocimiento mundial.

* laingenieria, la administracién, son carre-
ras profesionales que fueron promovidas
desde el secfor privado, y con claro uso :
en el sector publico, enfocadas a alimen- :
far y generar valor agregado continuo en
los Parques Industriales v los organismos
del estado relacionados con esta nueva :

vision de Estado.

El segundo pais, Surcorea o Corea del :
Sur dio con sus logros luces de lo que se -
puede hacer de manera infegral empre- :
saEstado para crear un modelo Gnico v
competitivo. Al igual que el anterior, su :
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modelo implicd un cambio de régimen,
pero con divisién de su ferritorio, entre
Corea de Norte y del Sur, proceso que
manifesté entre 1945y 1948,

Este modelo, partié de un cambio de sis-
fema econémico; en el Sur de mercado y
en el Norfe, centralmente planificado se
replicod el modelo de la UR.S.S.

Al igual que el Modelo Japonés, intentd en
lo posible desde la finalizacion de la Se-
gunda Guerra Mundial, no depender de
las donaciones internacionales, evitando
infegrar sus planes y periodos a las mis-
mas. Lla dignidad nacional y el buen jui-
cio en el uso de sus recursos, fue la base
firme para forfalecer su estructura social y
productiva.

Una diferencia para resaltar en este mo-
delo tiene que ver con el hecho de que,
parfe de la construccion y legalizacién de
insfituciones que apuntaron al uso propio
y efectivo de sus recursos. Asf se creo el
Banco Central (1961) y se nacionalizé la
Banca de primer piso. Desde esfa, bajo
un propdsito nacional se promovié el aho-
rro inferno, como motor financiero del pro-
ceso. A futuro entre ofros, esta estrategia
le evité depender de la Banca Multilateral
y crecer de acuerdo con sus objetivos, me-
fas y estructuras productivas propias.

Se establecié un organismo central desde
donde se coordina el proceso de selec-
cién en este caso espacialgeogrdfica de
empresas, universidades y subsectores
productivos. Coincidiendo con el Modelo
Japonés desde el MITI, se crea un organis-
mo (1961) a partir del cual se estructuran
los Planes de corto y largo plazo, a favor
de subsectores jalonadores empresariales,
recursos humanos vy fisicos. El mismo se
denomina: Economic Planning Board EPB.

—— 84—



LA EVOLUCION HISTORICA DEL MODELO DE LAS FIRMAS ASIATICAS

FERNANDO ALONSO OJEDA CASTRO

El proceso conté enfonces, con una vision

nacional, més allé de intereses partidistas o
de ofro tipo, que garantizaran el logro de

objetivos y metas de extendido largo plazo,
'step by step’.  Como aporte surcoreano,

este modelo especificé su curso para crear :
un 6rgano ‘'madre’ el EPB, a través de Pla-
nes Quinquenales; lo que le permitié al pafs
asegurar y reestructurar su propio modelo
Juego de superar y cumplir cierfos objefivos

y metfas para cada uno de esfos planes-.

De acuerdo con lo anterior, cabe destacar:

e £l modelo especializa las instituciones cla-
ve que minimizan costos con mayor cali- :
dad en materia de adquisiciones, estudio
de mercados y las propias Firmas que en-
cabezan los procesos. Ademds, estable-
ce el recurso humano también profundice :
en el tema y que conozca las necesidades
reales de corte inmediato o de largo pla-

zo, que tenga la empresa del pais con
relacién a estos temas.
Un ejemplo de tal experiencia, frenfe a la

comercializacién fuera del pais, estudio

y ubicacién en mercados es en 1995, la

creacién del Korea Trade Promotion Corpo-
ration initially (KOTRA) y, que finalmente fue
denominada como Korea Trade Investment
Promotion Agency (KTIPA). Organismo que
cenfra su labor hacia sectores empresario-
les especificos vistos como industrias futuras
para trabajar. después de la guerra de las
Coreas, donde incursiona en procesos aso-
ciodos al pais con la industria pesada que
se trabajé durante el conflicto y necesita de

un nuevo enfoque-; por ofra parte, también

se ocupa de femas asociados con las venta-

jas comparativas del pais, como la compra
de maquinaria, equipos y materia prima.
Ahora, en cuanto a las Firmas o Empresas,

de capital privado o poblico sin importar

su tamafio o fiempo en el mercado dis-
ponen de ofra entidad, se trata de Korea
Society for the Advancement of Machine In-
dustry (KOSAMI).

Al igual que en ofras estructuras similares,
se escogieron subsectores productivos de
despegue tradicionales e histéricos a los
que se suman ofros de valor agregado,
pero jamés sin dejar de un lado, las ha-
bilidades y competencias logradas por el
recurso humano.

Surcorea no fue la excepcién. Los sub-
sectores  jalonadores  escogidos  fueron:
commodities minerales como hierro, acero
y madera; en materia de subsectores de
valor agregado, la electrénica, algunas
herramientas de trabajo, el cemento, los
fertilizantes y por dltimo, de industria peso-
da, la construccion de barcos.

Si la transferencia de tecnologia en Japon
se hizo principalmente infra-Firma, en este
modelo, se dio més por la via de la IED,
en subsectores con tecnologia compleia,
como la aviacién y la construccion a gran
escala (fabricas, puertos, carreteras, efc.).
logrado este ajuste previo, se pasa a es-
pecializar la produccién por dreas, por
recurso y por centros académicos de edu-
cacion superior.

Dicha especializacién se hace teniendo
en cuenta, los pre-saberes construidos si-
glos afrés por cada regién geogrdfica,
las empresas existentes y la dotacion natu-
ral de los recursos asociados a estos apa-
ratos productivos.

Vale destacar como la investigacién y edu-
cacion, centrada en el agro se ubica en la
Provincia de Jeolla del Norte (Jeollabuk-do),
donde se encuentra la Universidad Nacio-
nal. Desde 1947, se crea el College de
la Agricultura. Desde el mismo comienzan
los Planes Quinquenales. Se funda, la Cor-
poracién de Promocién del Comercio, bajo
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el Modelo Japonés, de donde sale la idea
de la creacién de Compaiiias de Comer- :

cializacién Privadas por Firma.

® las grandes Firmas surcoreanas refomaron
del proceso japonés, los clisters industrio-
leseducativos, que fueron desarrollados
en parques industriales, para el caso, :
estos se denominaron ‘Ciudades Cienti-
ficas’. la primera de ellas, fue Daeduck :
Science Park DSP (1973), la cual se con-
virtié en ejemplo al demostrar como apro-
vechando un solo érgano de Planeacién :
Productiva, el EPB, era posible defectar
las ventajas comparativas y competitivas
por zonas, incluir para su andlisis, en este :
senfido, las necesidades de la regién es- :
fructurando con el tiempo un proceso que :
infegrara Universidad-Empresa-Estado (na-

cional o regional).

e El proyecio incluyd politicas publicas com-
plementarias: las Firmas que entraron en
estas ciudades se beneficiaron desde en-
fonces, de fratos fiscales diferenciales, fle-
xibilizando la entrada de capitales sobre :
todo de aquellos provenientes de EE.UU. :
y Japén. Pero, ademds en este caso llega- -
ron con mano de obra gerencial, comer-
cial y técnica de Firmas, de cobertura glo- -

bal como Toshiba, IBM, H.P. y Monsanto.

* En la misma ténica estd la politica cam-
biaria, que aporté desde el Estado un tinte
propio del modelo. Se establecié como
en el caso japonés un sistema cambiario :
dual, con un tipo de cambio Won KRW/

USD, diferencial con respecto a préstamos

en USD para las firmas.

e Ademds, queda claro una vez més, que :
debe acercarse el conocimiento infernar-
cional desde modelos que han mostrado
un alto grado de éxito. Se establecieron
entonces, alianzas estratégicas entre Fir-
mas globales y el propio Estado. Este :
Gltimo  ofrece espacios adecuados de
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produccién, con materia prima y centros
de investigacion, en cabeza de doctores
(PhD) nativos y técnicos.

la educacién fue tomada como una polf-
fica publica integral, desde la infancia en
adelante, lo que garantizé el desarrollo
de habilidades y competencias asociadas
a un aparato productivo competitivo y una
sociedad incondicional con el mismo. El
pais, hacia finales de los 80, aumenté los
arios de escolaridad obligatoria e infrodu-
jo en los dltimos afios, la educaciéon aso-
ciada a la innovacion: sus buenos resulta-
dos se ven hoy dia en su posicionamiento
en pruebas dos décadas después, como
la PISA, TIMSS y PIRLS de la OCDE.

De manera complementaria, se promoviéd
desde la universidad hacia la empresa,
la investigacién y desarrollo de nuevos
productos, especialmente aquella que es-
tuviera enfocada hacia los subsectores au-
fomotrices, electrodomésticos, de barcos y
electronica.

En cuanto al tercer pafs, la Repiblica Po-
pular China (R.P.Ch.] y su modelo, al igual
que los anteriores tiene sus aportes particu-
lares, pero contribuyd con su metodologia
en varios aspectos, al punto de replicar
su modelo de manera exitosa en paises
antiguamente provenientes de Estados
Centralmente Planificados, como Vietnam.
Este modelo, mostré la necesidad, de plan-
tearse desde el comienzo un cambio en la
esfructura del Estado como base, para em-
pezar una nueva de cardcter empresarial.
y social. Asi, pasa de una economia comu-
nista cenfrada en la produccion y apoyo
agrario, a una de mercado socialista.

En este caso, los cambios parten de la
propia Carta Magna, que da comienzo
de una estructura social diferente.
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- Varios fortalezas tiene este modelo, que al
finalizar la década de los 90, durante ple-
na crisis asidfica, se enfoca en convertir
a esfe pais —China-, como la fébrica del :
mundo.

En tal caso, vale la pena reflexionar sobre
varios elementos propios de esta nueva
propuesta:

Construyd una estructura de dimensiones
maximas, que se basé en venfajas emana-
dos de su capacidad de movilizar recur- :
sos fisicos, humanos, logisticos, en gran- :
des cantidades, a grandes distancias, en
poco tiempo. Desde esta dimension infe-
gral logré ser el pafs que desde su Take
Off, el mas corto de la historia, pero de
mayores impactos, incluyendo una nue- :
va v silenciosa revolucién, le ha alcanzé
para exportarla con éxito en paises veci- :
nos como Vietnam.
Fortalecié sus marcas propias desde el po-
sicionamiento regionallocal que afianzé :
su senfido de perfenencia con clientes na-
cionales. También establecié la creacién
y sosfenimiento de un mercado localregio-
nal de escalas de produccion que garanti-
zaron los precios bajos.
Utilizo la creatividad como identidad na-
cional enfocada al aparato empresarial.
Para ello, en plena posmodernidad, pro- :
puso desarrollar desde cada centro edu-
cativo,, colegio y universidad su vocacién
innovadora histérica y milenaria. :
A diferencia de los ofros modelos, este es :
toda una institucidn emanada de las entra-
fias de la historia y credibilidad del pue- :
blo que se convirtié en la directriz maxima
como ejecutora, planificadora y centro del
debate de toda problematica naciondl, vy
que encabeza el cambio: el Partido Co- :

munista Chino P.C.Ch.

Modelos de esta naturaleza, renuncian a
sus esquemas centralmente planificados
por el fracaso rotundo demostrado y por
marginacién infernacional, con atraso del
aparato  productivo  nacional en temas
como la innovacién, mercados, formacion
de recurso humano, industria de punto,
efc. Asf se convirtié en el primer pafs, que
dejé la Economia Centralmente Planifica-
da, en épocas en que aln no existia el de-
bate abierto al respecto, casi una década
antes, de escribirse sobre la Perestroika y
el Glasnost.

Un modelo en su cambio econdémico, debe
confar en sus reformas prioriarias e inte-
gradas con su conformacién empresarial,
desde el fortalecimiento 'y seleccion por
calidad, estructura corporativa, planeacion
estratégica, desde sus mercados internos.
Luego baijo este ejemplo, se debe ver la al-
ternativa frente a qué productos servicios,
marcas, esfrafegias tacticas empresariales
apuntarle a los mercados externos.

Ha de convertirse en un segundo periodo
de reformas, en un dvido consumidor de
productos y servicios a los cuales no se
fuvo acceso masivo en los Ultimos siglos,
propio del Take Off més grande de la his-
toria de la humanidad, .

Se convirtié en un par de décadas el Pais
Continental de la China, en el mayor com-
prador de automéviles, sustituyendo la bi-
cicleta, electrodomésticos, celulares, etc.,
del mundo, masificaron su capacidad de
produccion industrial, motivado por su ini-
ciativa nacional de adaptarse a las nece-
sitados de mercados localestegionales y
abrirse al mundo.

Por ofro lado, este modelo manifesté otros
elementos muy propios como los siguien-
fes:

Se dispuso de modelos reconocidos que
por su éxito, de impacto mundial denfro de
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la propia cultura Han, fueron respefados vy
apalancados desde el principio hacia el :
modelo de la nueva R.P.Ch.; esto es, cen-
frados en la competfencia y los modelos :
empresariales hacia afuera o de vocacién :
exportadora, como los de Hong Kong y

Macao.

® los procesos de referencia adoptados en
efapas de despegue aportaron el recurso
humano con habilidades reconocidas y
desarrolladas para el frabajo a diario, mer- :
cados infernacionales y un conocimiento
de procedimientos técnicos baijo la lengua

universal de los negocios, el inglés.

Desde estas dos urbes de Hong Kong v
Macao, muchos empresarios inclusive,
desde la primera efapa de despegue, :
aportaron a su Know How empresarial, :
canales globales y regionales de nego- :
cios y frasferencia de tecnologia en algu-
nos casos como en el subsector de la elec-
frénica y como también, desde el mismo :
R.Ch.-Taiwdn, aprovechando el idioma vy
un fuerte conocimiento de la cultura rei-

nante en la China Continental.

® Aprovecharon las sinergias constituidas en :
el ambito cultural, histérico y émico que :
enriquecen y aprovecharon mejor las po-
sibilidodes de la empresa por desarrollar. :
Jamas el modelo se cerré a la capital fai-
wanés y al Know How del empresario de :
la Republica China, lo que generé una

sinergia cultural importante y efectiva.

® los procesos de esta naturaleza, partieron
enfonces, de sectores, en los cudles se :
avanzéd asi sea localmente en cuanto a :
tecnologia y formacién del recurso huma- :
no, también resultaron dtiles para detectar :
las ventajos comparativas, competitivas y
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si existan oportunidades de negocios con
productos, servicios, de valor agregado a
mediano plazo tanfo en el campo nacio-
nal como infernacional. Para el caso, se
escogieron desde el principio cuatro vér-
fices del desarrollo: la agricultura, la cien-
cia y tecnologia, el Ejército y la industria.

Este proceso detectd, luego de dos dé-
cadas de despegue, que su desarrollo se
estaba trasladando hacia ciudades-puer-

to del Sur de la R.P.Ch., descuidando, el

centro y norte del pafs.

Por ende, un proceso debe contemplar,
estructuras productivas acompariadas de
planes y programas alternativos de desa-
rrollo, que faciliten el mismo en el resto del
pais, con puertos y mercados propios, no
necesariamente ubicados en las costas.

Con tal propésito, se buscod descentralizar
los procesos acelerados de desarrollo de
las costas, trasladando el modelo con la
reconstruccion de mega-ciudades como
Chongging en el centro y corazédn del rio
Yangtsé.

las ciudades dormitorio, acompadaron el
desarrollo de las Zonas Econémicas Es-
peciales. Al igual que Japén y Surcorea,
con espacios indivisibles a la academia,
aprovecharon el sentido mistico y creativo
innato del nacional chino.

Un modelo proyectado hacia afuera, no so-
lomente debe establecer leyes que favorez
can la entrada de capitales financieros @
manera de IED, sino de espacios productivos
adecuados en el tema logisfico, la prome-
cién de las exportaciones con valor agregor
do, para que los universidades acomparien
con sus planes de esiudio, la dofacién del
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recurso humano especializado.

El sistema fributario desde el principio

buscd  descentralizarse para dar un

margen de accién por necesidades vy
coyunturas locales. Ello se complemen-

t6 con el trato diferencial de las ZEE.

Sin embargo, ese modelo desde 1979
y su proceso de entrada a la OMC, que
duré casi década y media, le llevéd a ser :
uno de los paises del mundo que en las -
dos Ultimas décadas mé