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Presentacion

Este Informe de Gestion tiene como propdsito presentar los resulta-
dos de un proceso reflexivo y de ajustes, asi como de La revision y el
reconocimiento de las acciones realizadas en el dmbito académico
—administrativo de la institucion. Asi mismo, se da cuenta del cum-
plimiento de los objetivos y subobjetivos establecidos dentro de las
cinco estrategias que desarrollan el Plan Estratégico Institucional
2020-2024. Estas estrategias, en conjunto orientan el desarrollo de
las funciones sustantivas y su alineacién con La vision institucional,
reflejan el firme compromiso de la Universidad Piloto con su mision
de formar, innouar y lograr una transformacion social.

El alcance de este informe es, por tanto, mostrar cémo la institucion
ha logrado reinventar y redimensionar las practicas vinculadas a
la planeacidn estratégica y al desarrollo de sus funciones misiona-
les. Este proceso estd orientado hacia la basqueda continua de la
excelencia, que se evidencia en los resultados alcangados, en la tra-
dicién consolidada y en el impacto positivo generado en la ciencia,
la tecnologia y la innouacién. Todo esto se ha traducido también
en un reconocimiento social cada veg mayor, el cual fue validado
a través de la evaluacion externa realigada como parte del proceso
de renouvacién de la acreditacion institucional, llevado a cabo desde
septiembre de 2024. Dicho proceso, a partir del informe de autoeuva-
luacion, reflejé claramente Los logros alcangados.

La Corporacion Universidad Piloto de Colombia ha dado pasos sig-
nificativos en el cumplimiento de estos objetivos, obteniendo logros
destacados en la mejora continua de la calidad institucional. Este
avance se ha consolidado, en gran medida, gracias a la implemen-
tacién del Plan de Mejoramiento Institucional, resultado del primer
proceso de acreditacion en 2020.



Metodologia para la
Medicion

La primera medicién del Plan Estratégico Institucional “Construc-
cion de Nuevas Rutas” 2020-2024, se integrd al proceso de autoe-
valuacion para la renovacién de la acreditacion institucional, el
cual también culmino en 2024. Este proceso incluyé la implemen-
tacién de diversas estrategias y mecanismos de seguimiento al Plan
Estratégico, liderado a través del Sistema de Articulacién Colabo-
rativa para la Transformacion Institucional — SACTI. Se desarrolld
bajo un enfoque participativo que involucré a lideres de Instrumen-
to y Factores, asi como a miembros fundadores, directivos y repre-
sentantes de la comunidad académica.

Durante el proceso de acreditacion, se trabajé de manera coordina-
da y simultdnea en el desarrollo de los instrumentos que operacio-
nalizan el Plan Estratégico, incorporando los aspectos de mejora y
las fortalezas identificadas en el Plan de Mejoramiento Institucio-
nal. A continuacidn, se describen las etapas clave en la primera me-
dicién del Plan Estratégico Institucional, que culmind en 2024.



Etapa 1: Actualizacion de los Instrumentos de Operacionalizacion del Plan Estrate-
gico Institucional 2020-2024 “Construccion de Nuevas Rutas”™

EL Plan de Mejoramiento Institucional contemplaba 48 aspectos de mejora, distri-
buidos en los 12 Factores del Modelo de Acreditacion. Estos aspectos se vincularon di-
rectamente con las metas, estrategias y objetivos estratégicos, y fueron integrados en
los 13 instrumentos que desarrollan el Plan Estratégico Institucional. En el marco del
Sistema de Articulacion Colaborativa para la Transformacion Institucional — SACTI, se
formularon acciones, indicadores y productos asociados a cada aspecto. A continua-
cion, se presenta la articulacion de Los instrumentos en Las cinco estrategias del Plan.

Ilustracion 1. Estrategias e Instrumentos de Operacionaligacién Plan Estratégico Institucional
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Con el objetivo de promover una cultura de calidad y fortalecer el empoderamiento
de los lideres de instrumentos y factores, se organizaron diversos encuentros, talleres
y reuniones con lideres y directivos institucionales. Estos espacios permitieron eviden-
ciar la vinculacion entre los factores de acreditacion y los instrumentos utilizados, de-
mostrando cémo los productos e indicadores de cada instrumento contribuyen tanto
al Instrumento como al Factor. Asi mismo, se facilité La articulacion y transversaliza-
cion entre los equipos de trabajo y Los recursos disponibles.

Para la definir los productos e indicadores de cada instrumento, se realizaron en 2022
encuentros, talleres y reuniones con lideres. Se realizaron aproximadamente 36 en-
cuentros con los lideres de los instrumentos para socialigar las acciones a imple-
mentar, los productos definidos y los indicadores establecidos. Durante estas sesio-
nes, se organigaron mesas de trabajo para analigar y ajustar los puntos necesarios.
Los encuentros concluyeron con la participacion de 245 actores, incluyendo fundado-
res, Lideres, directivos, decanos, docentes y equipo de apoyo.

Durante los anos 2021 y 2022, se prioriz6 La ejecucion de las actividades propuestas
en cada uno de los instrumentos operacionales. A medida que avangaba el proceso
y realizgaba el seguimiento, algunos productos e indicadores fueron ajustados para
asegurar que los resultados reflejaran el cumplimiento de los objetivos de cada una
de las cinco estrategias: Posicionamiento Estratégico, Unidad Misional, Personas que
Transforman, Gestion Ejemplarigante y Campus Inteligente.

En 2023, se llevaron a cabo 36 mesas de trabajo organigadas por instrumento a tra-
vés del SACTI. Al cierre de 2023, se realizgaron andlisis sobre aspectos académicos, ad-
ministrativos y financieros de la gestion de UniPiloto, cubriendo el periodo de 2020-2
hasta 2023-2. Esto permitié ampliar el andlisis y evaluar los resultados obtenidos.

Etapa 2: Andlisis y estudios de impacto.

En 2023, se realizgaron andlisis y estudios de impacto sobre diversas actividades for-
mativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, asi como sobre
la gestién administrativa y la sostenibilidad financiera. Como resultado de estos es-
tudios, se inici6 la consolidacién de la oferta de programas en modalidad virtual a
partir del segundo semestre de 2022. En 2023, se formularon nuevos lineamientos
académicos y se dio inicié a la actualizacién de las politicas institucionales, proceso
que se inicié6 formalmente a principios de 2024. En esta fase participaron lideres de
instrumentos, decanos de facultades, lideres de unidades y equipos de apoyo.



Etapa 3: Sensibilizacion y Socializacion.

Para mantener informados a los diferentes actores de la comunidad institucional so-
bre los auances del Plan Estratégico Institucional, en 2023 se formuld un plan de
comunicaciones a nivel institucional. Este plan incluy6 una campana de difusién con
mensajes semanales, dirigidos a estudiantes, docentes, directivos, administrativos y
egresados. Estos mensajes destacaron los datos mds relevantes en el marco de las
cinco estrategias que desarrollan el Plan Estratégico Institucional.

Etapa 4: Recoleccion y andlisis de La Informacion

La informacion recolectada se basé en el andlisis de los productos previamente es-
tablecidos en el Plan Estratégico Institucional, se realizd una triangulacién con los
objetivos planteados en cada uno de los instrumentos, esta etapa se llevd a cabo de
manera transuversal junto con la evaluacién del Plan de Mejoramiento Institucional.

Etapa 5: Evaluacion y Resultados

Para la evaluacidén de los entregables se establecié una escala de valoracién cualita-
tiva con cinco categorias, que abarca un rango porcentual de 0 a 100. A continuacion,
se presenta la escala de valoracion:

Tabla 1. Escala de Valoracion

PORCENTAJE CATEGORIA Y DESCRIPCION

100% ALCANZADO. Se logrd la meta propuesta

MAYORMENTE ALCANZADO. Aunque no se ha cumplido la meta en
80% AL 99% su totalidad, se ha trabajado en su consecucidn, obteniendo buenos
resultados.

PARCIALMENTE ALCANZADO. Muestra un avance encaminado al
logro de la meta

EN MENOR MEDIDA ALCANZADO. Se evidencia un acercamiento en
menor medida al logro de la meta.

NO ALCANZADO. No se ha logrado La meta propuesta, este indicador
requiere atencion inmediata.

40% -59 %

0% - 39%




Estrategia 1: Posicionamiento Estratégico

Eje Estratégico: Coherencia y efectividad en la articulacion
de las funciones sustantivas con la gestién institucional.

Estadisticas de posicionamiento estratégico

Resultados por actor
encuesta de percepcion

Administrativo
Directivo

Participacion

Participacion

Sistema de
integrado de

Construccion o actualizacion

informacion Sistema de de politicas, reglamentos
integrado de lineamientos orientaciones
informacion
y planes

mp) Power Bl

R @ Orientacién
€
S
E
@ Paginas del sitio . .
Lineamientos
@ Tableros en Power Bi
® O ©o e
evisions Politicas
@ Reportes < (6— Reglamentos
@ Planes
Reportes de

evaluacion

docente
Otros




@ @ PQRFS-2024

@ Cerrados
Recibidos @

=

Certificaciones
como Valor
Agregado
durante el 2024

En
proceso

Estadisticas Youtube e Instagra

Interacciones de Seguidores en Vistas al canal
Instagram Youtube UniPiloto

23.600 619 453.864

Objetivo: 1: Fortalecer a la comunidad universitaria alrededor de la identidad, princi-
pios y el PEL

EL fortalecimiento de la comunidad universitaria en torno a la identidad, principios y el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) ha sido un componente esencial para asegurar la
coherencia y efectividad de La gestién institucional, alineada con La visién y objetivos fun-
damentales de la Universidad Piloto de Colombia. En este contexto, en 2024 se lograron
importantes avances: Se promouio la participacién de las funciones sustantivas frente a
una primera postura institucional sobre la Construccion Social del Territorio, Lo que fa-
vorece la creacion de un entorno mds inclusivo y sostenible, reflejando las necesidades y
demandas del contexto local. La actualizacion y socializacion del Codigo de Buen Go-
bierno ha sido clave para fortalecer la transparencia y la confianga dentro de la institu-
cion, asegurando que las decisiones y acciones sean coherentes con los principios funda-
mentales de la universidad, como Lla responsabilidad y la pertinencia. Asimismo, se ratificd
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una direccion clara a través del andlisis de La vision institucional, lo que refuerza el
compromiso de la universidad con la educacion integral y el desarrollo personal y
profesional de su comunidad. La optimizacién de los procesos mediante La identifica-
cién de actividades clave en la cadena de valor institucional ha permitido una ma-
yor articulacion entre las diferentes unidades de la universidad, fomentando una
gestién mas eficiente y alineada con el Plan Estratégico. Finalmente, La actualizacion
de la arquitectura institucional ha fortalecido la gobernanza, permitiendo que la
universidad se adapte mejor a los cambios y desafios del entorno, asegurando asi la
efectividad en el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

Estos logros contribuyen de manera significativa a la consolidacion de una comuni-
dad universitaria mas cohesionada, alineada con los principios fundacionales y el
Proyecto Educativo Institucional, y a la efectiva implementacion del eje estratégico
de coherencia y efectividad en la articulacion de las funciones sustantivas con la
gestion institucional.

A continuacién, se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel de cumplimiento,
asi como los logros e impactos en este objetivo.

Objetivo 1: Fortalecer a la comunidad universitaria alrededor de la identidad, principios y el

PEI

Subobjetivos: Asegura que las acciones y decisiones de la institucién estén alineadas con su uision

y objetivos fundamentales, promouiendo una coherencia y cohesién que favorezca su desarrollo
integral y la efectividad de sus procesos.

Resultados

1. Orientaciones
sobre la Cons-
truccion social

Buen Gobierno
actualizado y
socialigado

3. Andlisis de la
Visién de la Uni-
versidad Piloto
de Colombia. Una
apuesta para
construir universi-
dad

70

Cumplimiento

PARCIALMENTE
ALCANZADO

Logros

Fomenta la participacion
de la comunidad en el
desarrollo del territorio ase-
gurando que Las decisiones

Impacto

Desarrollo territorial mas
inclusivo, sostenible y
resiliente, beneficiando a

ALCANZADO

del territorio . . toda la comunidad.
reflejen las necesidades
Mantiene la transparencia | Se fortalecio los prin-
y confianga de los estudian- | cipios institucionales
2. Cédigo de tes y personal adminis- de responsabilidad,

trativo, asegura que las
acciones y toma de deci-
siones sean responsables y
alineadas con la misién y
vision de La Universidad

transparencia, confianga
y pertinencia; ademas
se genera prdcticas de
gestion alineadas con
estandares de calidad

ALCANZADO

Ratificacién de una direc-
cién Clara, enfocada, mo-
tivada y capag de alcangar
sus objetivos a largo plago

Vision definida que
refuerza la capacidad
de la universidad para
ofrecer una educacion
integral que fomente el
desarrollo personal y
profesional.
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Objetivo 1: Fortalecer a La comunidad universitaria alrededor de la identidad, principios y el
PEI

Subobjetivos: Asegura que las acciones y decisiones de la institucion estén alineadas con su uision

y objetivos fundamentales, promouiendo una coherencia y cohesién que favorezca su desarrollo
integral y la efectividad de sus procesos.

Resultados

4, Cadena de Va-
lor Institucional

5. Actualigacion
de la arquitectura
Institucional

Cumplimiento

ALCANZADO

Identificacion de Activida-
des Claue - Optimizacion de
Procesos y Mejora Continua

Impacto

Alineacién con el Plan
Estratégico con el fin
de fortalecer la coordi-
nacién entre diferentes
unidades y facultades.
Fomenta una mayor
participacion y colabora-
cion entre Las diferentes
unidades

90

MAYORMENTE
ALCANZADO

Fortalecimiento de la Go-
bernanga permitiendo a la
institucion adaptarse mejor
a los cambios y desafios.

Ayuda a cumplir con
objetivos y metas del
Plan estratégico, ali-
neando las capacidades
institucionales con las

necesidades

Objetivo 2: Soportar las decisiones institucionales en un sistema integrado de
planeacion, aseguramiento de la calidad y normativa de acuerdo con la dinami-
ca institucional

Este objetivo ha logrado avances significativos en el fortalecimiento de la gestion ins-
titucional, los auances frente a la articulacion del Sistema Integrado de Informacion
han facilitado la centralizacion de datos, permitiendo un acceso y actualizacion en
tiempo real que contribuye a la toma de decisiones mds informadas y a la mejora
de la comunicacion interna. Esto, a su veg, ha permitido una mayor articulacion con
el sistema de aseguramiento de la calidad, fortaleciendo los procesos de autoeuva-
luacion. A través del informe de andlisis de resultados de percepcién aplicado a di-
versos actores, se identificaron tendencias y necesidades clave que han fomentado
una cultura de autorregulacion dentro de la universidad, promoviendo una mejora
continua en todos los niveles. La configuracion de la herramienta SharePoint ha
sido crucial para la centralizgacién de la informacién y la automatizacién de procesos,
asegurando una gestion mas eficiente y una rendicion de cuentas mas efectiva en el
seguimiento del Plan Estratégico. La consolidacion de Los tableros de control Power
BI ha simplificado el acceso a datos relevantes y la actualizgacién en tiempo real, me-
jorando el seguimiento de los indicadores de gestion. Finalmente, la actualizacion
de politicas, reglamentos y lineamientos ha fortalecido los estdndares de calidad,
asegurando que las decisiones institucionales se alineen con los requerimientos estra-
tégicos y promoviendo una gestion responsable y pertinente.
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Estos avances han sido fundamentales para garantizar que la universidad tome
decisiones informadas, apoyadas en un sistema sélido de planeacién y asegura-
miento de la calidad, consolidando asf una gestién mds eficiente y alineada con los

objetivos institucionales.

Por Lo anterior, en la siguiente tabla se evidencian Llos resultados, el porcentaje y nivel
de cumplimiento, asi como Llos logros e impactos de este objetivo.

Objetivo 2: Soportar Las decisiones institucionales en un sistema integrado de planeacion,
aseguramiento de la calidad y normativa de acuerdo con la dinamica institucional

Subobjetivos: Integra la planeacion y el aseguramiento de calidad en la toma de decisiones a
corto, mediano y largo plago, actualiza normas y politicas seguin la dinamica institucional, ajustar
la arquitectura organizacional a los requerimientos estratégicos y fortalece los sistemas de infor-
macién internos, garantiza una gestion eficiente y alineada con los objetivos institucionales, pro-

movuiendo decisiones informadas y la mejora continua en todos los niveles.

Resultados ‘ %

PARCIALMENTE
ALCANZADO

1. Sistema Integrado

de Informacion 70

‘ Cumplimiento ‘ Logros

Centraligacion de datos, acce-
so y actualizgacion en tiempo
real - Ayuda a identificar
factores claves para la toma
de decisiones - Mejora La co-
municacion ya que se cuenta
con Lla misma informacion

Impacto

Articulacion con el
sistema de asegura-
miento de la calidad
fortaleciendo la autoe-
valuacioén y la mejora
continua

2. Informe andlisis
de los resultados de
percepcion UniPilo-
to aplicados a los
diferentes actores

ALCANZADO

Identificacion de tendencias y
opiniones para reconocer las
necesidades y expectativas

Fomento una cultura
de autorregulacion y
mejora continua

3. Configuracion
de la herramienta
SharePoint para
el seguimiento del
Plan Estratégico

ALCANZADO

Centralizacion de la Infor-
macion y automatizgacion de
procesos

Herramienta para

el seguimiento y la
rendicién de cuentas
asegurando que todos
contribuyen a una
gestion mds eficiente de
la Universidad

4. Consolidacion
de los Tableros de
Control Power BI.

ALCANZADO

Permite centraligar toda la
informacion relevante en
un solo lugar, facilitando el
acceso Y la actualizgacion en
tiempo real

Facilita el seguimiento
de los datos

5. Construccion o
actualizacién de
politicas, reglamen-
tos, lineamientos,
Orientaciones y

MAYORMENTE
ALCANZADO

Planes

Responsabilidad y pertinen-
cia

Estandares de calidad y
mejora continua
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Objetivo 3: Desarrollar un sistema de integracion de la actividad institucional con
La dindmica productiva, politica, social y cultural de Colombia

Este objetivo ha sido fundamental para asegurar la alineacién de las acciones de la
Universidad Piloto de Colombia con las dindmicas nacionales, promoviendo la re-
levancia y eficacia de sus funciones sustantivas. En 2024, se lograron importantes
auvances que contribuyen a fortalecer la conexion entre la universidad y Los sectores
productiuo, politico, social y cultural del pais. En primer lugar, la implementacion
de los nuevos lineamientos académicos para programas presenciales y virtuales
promovieron la movilidad y flexibilidad entre programas académicos, lo que ha fa-
vorecido una formacidn integral, flexible y actualizada, adaptdndose mejor a las de-
mandas del entorno. La creacion de tres énfasis institucionales — Sostenibilidad,
Liderazgo e Influencia Social, y Uso de las TIC y Gestion de Datos, permitird La for-
macion de profesionales capacitados para abordar desafios contempordaneos, liderar
cambios y aprovechar las oportunidades tecnoldgicas para la transformacién social,
consolidando asi la articulacién de la oferta académica a nivel institucional. A su
veg, la creacion de 40 certificaciones de aprendizajes ha sido un paso clave en la
promocidn de la flexibilidad estudiantil entre los niveles de pregrado y posgrado, for-
taleciendo Llas competencias y el perfil de los egresados.

EL desarrollo del Sistema Institucional para la valoracion y evaluacion de los re-
sultados de aprendizaje serd clave para monitorear el progreso de los estudiantes,
identificar dificultades y disenar estrategias de mejora continua, contribuyendo al
éxito académico y profesional de la comunidad universitaria. Finalmente, la actua-
lizacion de la politica de internacionalizacion e interculturalidad que promouerd
un modelo curricular mds inclusivo, integrando las dimensiones internacional, inter-
cultural y global, lo que mejora la calidad del aprendizaje de los estudiantes y prepa-
ra a la universidad para los desafios de la globalizacion. Estos avances contribuyen
significativamente a la integracién de La universidad con la dindmica nacional y a la
mejora continua de sus procesos académicos y formativos.

En la siguiente tabla se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel de cumpli-
miento, asi como los logros e impactos en este objetivo.
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Objetivo 3: Desarrollar un sistema de integracion de la actividad institucional con la dinamica
productiva, politica, social y cultural de Colombia

Subobjetivos: Desarrolla una linea base para las iniciativas de facultades y unidades, mantiene
un portafolio actualizado de servicios que sincroniza las actividades misionales e implementa una
estrategia de mejora continua sobre la dindmica nacional, asi mismo facilita la alineacion de es-
fuerzos y La adaptacion continua a los cambios, asegurando La relevancia y eficacia de las acciones

institucionales.

Resultados Cumplimiento Logros Impacto
1. Nuevos Lineamien- Promouer movilidad y flexibili-
tos Académicos para MAYORMENTE dad entre programas académi- | Formacion integral,
Programas Presenciales ALCANZADO cos, asf como el fortalecimien- | flexible y actualizada
y Virtuales to de la interdisciplinariedad
Formacion de profesionales
integrales preparados para
2. Creacion de tres énfa- abordar los desafios con-
sis a nivel institucional: tempordneos, contribuyendo . -
- . ) Articulacion de la
Sostenibilidad, Liderag- al desarrollo sostenible, ,

. : ALCANZADO ) . o oferta academica de
go e Influencia Social y liderando cambios positivos en toda la Institucion
Uso de las TIC y gestion la sociedad y aprovechando
Datos Las oportunidades que brinda

la tecnologia para la transfor-
macion.
- Estrategia de educacion Fortalecimiento para
3. Creacion de cuarenta continua y de promocién de la | lograr el perfil de
(40) certificaciones de ALCANZADO nuay de prom d P
. movilidad de estudiantes entre | los egresados y sus
Aprendizajes B
pregrados y posgrados competencias
Identificacion de difi-
cultades y el disero
4. Sistema Institucional gf:osﬁgaégglgzg:en
para la Valoracion y MAYORMENTE Monitoreo del avance de los el sJe Limiento a Los
Evaluacién de Resulta- ALCANZADO estudiantes g
. resultados de apren-
dos de Aprendizajes T
dizaje propuestos
por los programas
académicos
Promueve un modelo
5. Actualigacion Politica Mejora la calidad del apren- fgggicr%fr:s?;:elgitsgg
) ga L MAYORMENTE dizaje de los estudiantes en Lo - .
de Internacionaligacion . o nacional, intercul-
. ALCANZADO intercultural - Internacionali-
e Interculturalidad -, . tural y global en los
zacion del Curriculo .
procesos formativos
de los estudiantes

Objetivo 4: Fortalecer La gestion y Los mecanismos de comunicaciones

En este objetivo se lograron avances importantes que contribuyen al fortalecimiento
de la imagen de la universidad y a la optimizacién de los mecanismos comunicacio-
nales. El diseno del Plan de Comunicaciones Institucionales, con su matriz de co-
municaciones, permitié generar mensajes consistentes y alineados con los objetivos
del Plan Estratégico, lo que ha permitido fortalecer la transparencia y un compro-
miso claro con sus valores fundamentales. A su veg, la definicién de un modelo de
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evaluacion de las comunicaciones que permitird una medicién mds precisa de las
estrategias utilizadas, lo que optimiza Los recursos y mejora la percepcion y relacién
con el publico externo, fortaleciendo el posicionamiento de la universidad.

Asi mismo, los lineamientos para el desarrollo de las comunicaciones han sido
esenciales para establecer objetivos claros y estrategias especificas, facilitando una
comunicacién mds eficiente y una respuesta adecuada a las necesidades de la co-
munidad universitaria. Finalmente, las mejoras en el Sistema de PQRFS ha permi-
tido una gestion mas rdpida y eficiente de las solicitudes, con una reduccién en los
tiempos de respuesta, Lo que mejora la experiencia de los miembros de la comunidad
y permite identificar areas y unidades que requieren atencidn. Estos logros han con-
tribuido de manera significativa a mejorar los mecanismos de comunicacion insti-
tucional, posicionando a la universidad de manera mds efectiva y promouiendo un
impacto positivo en su comunidad.

A continuacidn, se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel de cumplimiento,
asi como los logros e impactos en este objetivo.

Objetivo 4: Fortalecer La gestion y los mecanismos de comunicaciones

Subobjetivos: Genera estrategias de posicionamiento en diversos medios, visibiliza las buenas
prdcticas de UNIPILOTO como un espacio de construccion colectiva, fortalece al equipo directivo

como embajadores de la institucion, asi mismo cualifica el departamento de comunicaciones y
contribuye a mejorar La imagen y el reconocimiento de UNIPILOTO, promoviendo su impacto y
presencia en la comunidad.

Cumplimiento Logros Impacto

Mejora la imagen y rep-
Mensajes consistentes y | utacién de la Universidad

Resultados

1. Diseno del Plan
de Comunicaciones

L MAYORMENTE AL- : . ;
Institucionales - 80 alineados con los objeti- | mostrando trasparencia
. ) CANZADO P .
Matriz de comuni- vos del Plan estratégico |y compromiso con los
caciones valores

Medicién precisa y ayu-

2. Modelo de Eualu- Mejoran su percepcién y

MAYORMENTE AL- | da a optimigar el uso de

ta, automatigacién de
Los procesos

acion de las Comu- 80 CANZADO Los recursos pard gener- relacion con el publico
nicaciones . externo.
ar mejores resultados
Facilita una gestion mads
. . Establece objetivos eficiente de las estrate-
3. Lineamientos ; . T
ara el Desarrollo cLor:os y estrategias es- gias de comunicacion,
P ) ALCANZADO pecificas para la comu- | permitiendo una respues-
de las Comunica- S . P
) nicacion efectiva de la ta rapida y adecuada
ciones ; P :
comunidad universitaria a las necesidades del
publico
Gestién mds rdpida y . .
, eficiente, reduccién en Mejora la experiencia
4. Actualigacion del 90 MAYORMENTEAL- 1| 0 00s de respues- de la comunidad, iden-
sistema de PQRFS CANZADO P P tificacién de las dreas y

unidades de mejora
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Objetivo 5: Fortalecer la responsabilidad social de lLa UPC

EL avance en este objetivo refuerga el impacto positivo de la universidad en su comu-
nidad y en su entorno, consolidando su rol como una institucién socialmente respon-
sable. A traués del primer reporte de sostenibilidad institucional, se ha logrado me-
jorar las practicas ambientales y reducir el impacto ecoldgico de las actividades de la
universidad, evidenciando un claro compromiso con la responsabilidad social. Este
reporte no solo fortalece la imagen de la universidad como agente de cambio social,
sino que tambieén facilita La gestion de riesgos y el cumplimiento de Las regulaciones
ambientales y sociales, asegurando que las acciones de la UPC estén alineadas con
principios de sostenibilidad.

Por Lo anterior, a continuacidn, se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel de
cumplimiento, asi como Los logros e impactos en este objetivo.

Objetivo 5: Fortalecer la responsabilidad social de la UPC

Subobjetivos: Valora y destaca los logros de la universidad y sus programas, junto con desarrol-

lar una dindmica de responsabilidad social que aumente el compromiso de la UPC, fortalece su
rol como agente de cambio social y potencia su impacto positivo en la comunidad.

Resultados Cumplimiento Impacto

Mejora las précticas y
reduce su impacto am-
biental, evidencia un
compromiso con el medio
ambiente y la responsabi-
lidad social

1. Primer Reporte de
Sostenibilidad Insti- ALCANZADO
tucional

Gestiona riesgos y cum-
ple con las regulaciones
ambientales y sociales
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Estrategia 2: Unidad Misional
Eje Estratégico: Unidad y Sinergia en lo misional

Estadisticas de Unidad y Sinergia Misional

Especializaciones

Nueva oferta 2024

Maestrias

Pregrados

Poblacion Estudiantil

822 ............................................................ }
2.7 AR
Estudiantes
nuevos 2024
245 ...
virtualidad  Sede Sede
Bogota SAM
B2 - --vvvvveeeeresaeeeeeeeeeeteetttttt ittt e »
Total
matriculados ;..
2024
1891 .............

Sede virtualidad Sede
Bogotd SAM

Doble titulacion

De la Universidad Catolica

o 6 o o
'I' 'I' 'I‘ 'I' de Panama - Brasil,

llegaron 4 estudiantes a la
UniPiloto

Grupos: 2 A4 Al

Proyectos

©

Investigadores

O

Proyectos de
Desarrollo
Comunitario

Acuerdos
Colaborativos

Mayor porcentaje de créditos compartidos

©



Programas presenciales de pregrado: Durante 2024, se compartieron el

o 60% de los créditos en la sede Bogotd y el 45% en la Seccional Alto
g‘z Magdalena. Esta cifra se calcula a partir de los cursos inscritos y cursados

por los estudiantes de cada programa durante el ano. En este promedio se
incluyen cursos de dreas comunes, electivas institucionales y aquellos
cursos compartidos entre programas de la misma o diferente facultad.

Programas presenciales de posgrado: Para los programas
presenciales de posgrado, se compartié el 3% de los créditos
en la sede Bogotd durante 2024. En la Seccional Alto

Magdalena no se compartieron créditos.

Programas virtuales de posgrado: Para los programas de posgrado
virtuales que iniciaron en el Gltimo bimestre de 2024, se compartié el

2@ 25% de los créditos entre los programas de Especializacion y

Maestria en Gerencia Ambiental y Desarrollo Sostenible. Los demds
programas comengaron sus ciclos con cursos disciplinares especificos
de cada especialidad.

Programas virtuales: Los programas virtuales de pregrado,
durante 2024 compartieron el 80% de los créditos entre los cuatro
programas (Administraciéon de Empresas, Negocios
Internacionales, Marketing y Contaduria Publica) que estan en
funcionamiento desde 2022. En los cuatro programas virtuales

que se abrieron en el Gltimo bimestre de 2024, se compartié el
100% de los créditos, dado que su apertura fue con asignaturas de
dareas comunes. En este cdlculo se incluyen también cursos de
areas comunes, electivas institucionales y aquellos compartidos
entre programas de diferentes facultades.
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Objetivo 1. Contar con una oferta de programas de pregrado y posgrado que cum-
plen criterios de pertinencia, efectividad y sostenibilidad.

Objetivo 2. Generar estrategias para ofertar programas en diversas modalidades y
lugares de desarrollo, apoyados en metodologias diversas.

Los resultados obtenidos en este objetivo reflejan un fuerte compromiso con la me-
jora continua y la expansion de la oferta educativa de la Universidad Piloto de Co-
lombia. La aprobacion de 22 nuevos programas (6 pregrados, 11 especialigaciones
Yy 5 maestrias) ha permitido consolidar una oferta académica diversa y actualizada,
robusteciendo la modalidad virtual. Este logro ha sido fundamental para fortalecer
la accesibilidad e inclusion, ofreciendo mds oportunidades a estudiantes de diversas
ubicaciones y contextos. Asimismo, la mayor cantidad de créditos compartidos en-
tre programas promueuve una interdisciplinaridad, optimizgando los recursos acadé-
micos Yy fortaleciendo la capacidad de los estudiantes para desarrollar habilidades
transversales como el pensamiento critico y la creatividad.

EL conuenio de doble titulacion con La Pontificia Universidad Catdlica de Parana -
Brasil resalta el enfoque internacional de la universidad, ofreciendo a los estudiantes
competitividad en el mercado laboral y la posibilidad de ampliar sus redes profe-
sionales a nivel global. Ademds, este acuerdo contribuye a la visibilidad y prestigio
internacional de la universidad, Lo que refuerza su posicién dentro del contexto aca-
démico y profesional internacional.

Estos logros son clave para garantigar que los programas de la universidad no solo
respondan a las necesidades del entorno, sino que también proporcionen formacion
integral y flexible, alineada con las demandas actuales y futuras del mundo acadé-
mico y profesional. Asi, la universidad logra un equilibrio entre la sostenibilidad de
su oferta académica, la pertinencia de sus programas y la innouvacién educativa que
requiere un entorno cada vegz mds dindmico y globalizado.

Por Lo anterior, en la siguiente tabla se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel
de cumplimiento, asi como los logros e impactos en este objetivo.

20



Objetivo 1: Contar con una oferta de programas de pregrado y posgrado que cumplen criterios
de pertinencia, efectividad y sostenibilidad
Objetivo 2: Generar estrategias para ofertar programas en diversas modalidades y lugares de
desarrollo, apoyados en metodologias diversas

Subobjetivos: Evalua la pertinencia de los programas existentes, ofrece programas innovadores
que integren disciplinas y se vinculen con la investigacion y la extension, asi mismo desarrolla
una estrategia de integraciéon multicultural y fortalece la oferta para el aprendizaje continuo,
contribuyendo a una formacién mds completa, inclusiva y adaptada a las necesidades actuales y
futuras de los estudiantes.

Fortalecimiento de los programas UNIPILOTO en diversas modalidades y ubicaciones, posicionar
a la UPC por su oferta virtual y mejora La accesibilidad y el alcance de la institucion, ampliando
sus oportunidades de formacion en diferentes contextos

Resultados Cumplimiento

1.Aprobacion de 22

nuevos programas:

6 pregrados, 11 100 ALCANZADO
especialigaciones y 5

maestrias.

Logros

Consolidacion de la
oferta académica en
modalidad virtual

Impacto

Accesibilidad e Inclusion,
Flexibilidad Académica, Ma-
yor Cobertura y Competitivi-
dad, Innovacién Educativa.
incremento de matriculas

2. Mayor porcentaje de

s 0 . aleJoR ALCANZADO
créditos compartidos.

Fomenta la interdisci-
plinaridad, La flexibi-
lidad, la colaboracién
entre las facultades y
la optimizacion de los
recursos académicos y
docentes

Desarrollo de habilidades
trasversales como el pensa-
miento critico, la creatividad
y la capacidad de trabajar
en equipo

3. Un conuenio de

doble titulacién

entre la Maestria en

Gestion Urbana de La 100 ALCANZADO
Pontificia Universidad

Competitividad en el
mercado laboral - Red
profesional Interna-
cional

Visibilidad y prestigio a
nivel internacional de la
Universidad - Intercambio
de conocimientos

Catdlica de Parand -
Brasil

Objetivo 3. Integrar estratégicamente La investigacion y la extension a los progra-
mas de pregrado y posgrado existentes.

Este objetivo busca fortalecer la capacidad investigativa de la universidad mediante
su alineacién con las necesidades del territorio y su impacto social. Para lograrlo, se
trabajé en la actualizacion de politicas clave de investigacién y proyeccion social,
lo que permitié generar proyectos innovadores y de alto impacto que responden a
problematicas locales, asi como facilitar la transferencia de conocimiento a las co-
munidades. Se conceptualizo el Sistema de Innovacion para la Investigacion Pilo-
to, Lo que contribuyé a mejorar la calidad de los procesos investigativos y fomento
la colaboracion interdisciplinaria entre unidades, fortaleciendo la capacidad de la
universidad para abordar problemas reales y actuales. Ademds, La actualizacion del
Manual de Gestion de la Investigacion y La implementacion de la Ruta de Investi-
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gacion Formativa en los planes de estudio, para mayor eficiencia en los procesos
investigativos y en la capacitacion de los estudiantes en la formulacion y gestién de
proyectos de investigacion, contribuyendo a la creacién de un entorno académico
dindmico, innouador y altamente comprometido con la sociedad.

De acuerdo con lo anterior, en la siguiente tabla se evidencian los resultados, el por-
centaje y nivel de cumplimiento, asi como los logros e impactos en este objetivo.

Objetivo 3: Integrar estratégicamente La investigacion y La extension a los programas de pre-
grado y posgrado existentes

Subobjetivos: Diferenciar La investigacion de UPC por su integracion e impacto en el territorio
desde una perspectiva de construccion social, alinear La investigacion y proyeccion social para

generar impacto cientifico y en Llas comunidades, el fortalecimiento de La investigacion y de la
extension fomenta La participacion estudiantil en procesos investigativos, promoviendo un pen-
samiento critico, innovador y analitico.

Resultados ‘ % ‘ Cumplimiento Logros Impacto
1. Actualizacion de las
politicas de Inuesti- MAYORMENTE | Proyectos Innovadores y | Relevancia social, transfe-
gacion y proyeccién ALCANZADO de alto impacto rencia de conocimiento
social
2. Conceptualigacion Mejora la calidad de la Proyectos enfocados a
del Sistema de Innouva- investigacion, facilita problemas y necesidades
- . ALCANZADO S o
cion para la Investiga- La colaboracion entre reales, fomenta la participa-
cion Piloto diferentes unidades cion de los investigadores
R N ) Directrizg clara y accesible,
3 Actuollgouon.(?el MAYORMENTE Eﬁuenqo er)’Los proce incentiva la innouacion y la
Manual de Gestion de s0s, alineacion con las .
S ALCANZADO . creatividad en los proyectos
la Investigacion normas regulatorias . S
de investigacion
4. Ruta de Investiga- Formacion en comoeten- Generacion de capacidades
cion Formativa en los ALCANZADO . . ' comp de formulacién y gestién de
) cias de investigacion
planes de estudio proyectos
5. indice que per-
mite medir el nivel
de Transferencia de Realizar proyectos
Conoc‘|m|.9:nto (TF:) Y ALCANZADO de trapsferencm del Resultados de investigacion
Apropiacion Social de conocimiento que tengan | concretos
Conocimiento (ASC), de reconocimiento e impacto
los resultados de inves-
tigacién e innouacion
6.9 Acuerdos colabo- Estos conuenios promue-
rativos firmados, para ven la colaboracion entre - .
. - . o Facilita la transferencia de
garantigar la partici- diferentes disciplinas y o .
- ; . conocimientos y tecnologias
pacion de aliados y ALCANZADO lleva a enfoques mas 9
. . desarrolladas en la universi-
usuarios en los proyec- integrales y novedosos ) .
. o . o dad hacia la sociedad
tos de investigacion e en la investigacion y la
innovacion proyeccion social
7. Modelo de vincula- Transversalizacion de Productos de Impacto
cion de productos e 90 MAYORMENTE impactos deslo Funcién que permiten desarrollar
impactos docentes de ALCANZADO pacto competencias y habilidades
sustantiva g
Proyectos. humanas y sociales.
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Estrategia 3: Personas que transforman
Eje Estratégico: Comunidad fortalecida, resiliente y diversa

Estadisticas de personas que transforman

2024-1 2024-11
, Planta 125 Planta 124
Bogota Catedra 126 Catedra 171
@ Poblacion Docente e
SAM Planta 125 Planta 124
Catedra 126 Catedra 171

Resultados del Plan

General de Desarrollo :
En competencias
Cien (100) Docentes

Participacion en Disciplinar

i i Formacion Y
Internacional Nacional )
capacitacion lrece 13 Docentes

Entrante 56 151
Saliente 15 107

Total Graduados 2024 1931 Durante el 2024
se otorgaron 962
Becas a Estudiantes

Bogotd  yritual SAM
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Objetivo 1. Alinear las actividades académicas, de apoyo y desarrollo integral
para potenciar el proceso formativo del estudiante

En este objetivo se implementaron acciones clave que contribuyeron a fortalecer la
formacion integral de los estudiantes, promoviendo su integracion en la vida aca-
démica. Entre los logros alcangados, se destacd la implementacion de encuestas de
satisfaccion de Los servicios de bienestar, Lo que permiti6 recoger informacién valiosa
para la toma de decisiones y mejorar los servicios ofrecidos. Esto facilit6 La identifi-
cacién de aspectos clave que impactan directamente en el bienestar estudiantil. Ade-
mds, se actualizo la Politica de Educacion Inclusiva. Estas acciones permiten crear
un entorno educativo mds equitativo, inclusivo y orientado al éxito académico de los
estudiantes, contribuyendo a fortalecer el sistema integral de seguimiento y apoyo
para reducir la desercion.

A continuacion, en la siguiente tabla se evidencian los resultados, el porcentaje y ni-
vel de cumplimiento, asi como los logros e impactos en este objetivo.

Objetivo 1: Alinear las actividades académicas, de apoyo y desarrollo integral para poten-
ciar el proceso formativo del estudiante

Subobjetivos: Diferenciar La investigacion de UPC por su integracion e impacto en el territorio
desde una perspectiva de construccion social, alinear la investigacion y proyeccion social para

generar impacto cientifico y en las comunidades, el fortalecimiento de la investigacion y de
la extension fomenta Lla participacion estudiantil en procesos investigativos, promoviendo un
pensamiento critico, innouvador y analitico.

Resultados ‘ % ‘ Cumplimiento Logros Impacto
1. Implementacion de -, . - . -,
encuestos desasfoc- [l AvoRmENTe | LR | e mporante
cion de Los seruicios de ALCANZADO quesirue p P portantes,
. toma de decisiones mejora de servicios
bienestar.
Garantiga el acceso, Reduccién de des-
2. Actualizacion Politica 90 MAYORMENTE promueve la inclusion y iqualdad, fortalece la
de educacién inclusiva. ALCANZADO respeto mutuo, facilita el g DU
. cohesion social
desarrollo integral

Objetivo 2. Desarrollar metodologias que le permitan al estudiante culminar su
programa formativo de forma efectiva y con valor agregado.

Con el objetivo de mejorar el proceso formativo y garantizar una educacién de cali-
dad, la Universidad Piloto de Colombia implement6 diversas metodologias y estra-
tegias que fortalecen la culminacion exitosa de los programas académicos. En este
contexto, se adquirio el Sistema de informacion ADVISER, que permite una gestion
mas eficiente y precisa de alertas tempranas, optimigando la respuesta ante cual-
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quier desafio académico y facilitando la implementacién de medidas de mitigacion.
A su veg, se actualizaron los lineamientos sobre la segunda lengua, lo que permitié
mejorar las competencias lingisticas de los estudiantes, alineando la formacién a
estandares internacionales y promouiendo la interculturalidad. En paralelo, se revi-
saron y actualizaron tanto el reglamento estudiantil como el reglamento de be-
cas, asegurando un entorno académico mds justo, equitativo y transparente. Estas
acciones contribuyen significativamente a la creacién de un ambiente que favorece
el rendimiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes, mejorando su
capacidad para competir en un entorno globalizado y altamente exigente.

En este sentido a continuacién, se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel de
cumplimiento, asi como Llos logros e impactos en este objetivo.

Objetivo 2: Desarrollar metodologias que le permitan al estudiante culminar su programa
formativo de forma efectiva y con valor agregado

Subobjetivos: Se desarrollaron estrategias de acompanamiento en diversas modalidades y se
generaron capacidades en el cuerpo profesoral para apoyar el desarrollo del estudiante, forta-

Leciendo el proceso formativo y mejora en el rendimiento académico.

Resultados % | Cumplimiento Logros Impacto

Responder rdpidamente
MAYORMENTE | Gestion mds eficiente y preci- | a los datos y gestionar
ALCANZADO sa de alertas tempranas actividades con el fin de
mitigacion

1. Adquisicion del
sistema de informa- 80
cion ADVISER.

Mejora las competencias de
los estudiantes mds avanza-
das y efectivas, se alinea a
MAYORMENTE | los estdndares internaciona-
ALCANZADO les mejorando la calidad y
relevancia de los programas.
Fomenta el conocimiento en
otras lenguas y culturas

Equilibrio entre lo académi-
co y el desarrollo personal
posiciona a la institucion
en un entorno competitivo
y globaligado

2. Actualigacién Li-
neamiento Segunda 80
Lengua

Entorno de respeto, justicia

3. Actualigacion MAYORMENTE | Insercién de Las nuevas ten- | ¥ equidad dentro de a

del Rgglamento < ALCANZADO dencias a nivel estudiantil Universidad, asi mismo
estudiantil promueve el desarrollo

integral de los estudiantes.

4. Actualigacion
del Reglamento de
Becas

80

MAYORMENTE
ALCANZADO

Claridad y transparencia en
Los criterios, acceso a oportu-
nidades para los estudiantes

Mayor acceso a los pro-
gramas - Incremento de
estudiantes

Objetivo 3. Potenciar a los profesores como parte de un cuerpo profesoral diverso,
cualificado y pertinente con la vision UPC.

En este objetivo seimplemento el Plan General de Desarrollo Profesoral 2023-2028,
lo que permitio el fortalecimiento de las competencias pedagdgicas y disciplinarias
de los docentes, brindandoles oportunidades continuas para actualigar sus conoci-
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mientos y habilidades. Ademds, Lla implementacion del modelo de facultades para
la articulacién de funciones sustantivas ha fauvorecido la transversalizgacion de estas
funciones en todos los programas académicos, lo que ha fortalecido el compromiso
con la calidad académica y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la insti-
tucidn. Estas acciones han sido fundamentales para garantizar un cuerpo profesoral
mds cualificado y alineado con la misién y visién institucional, impactando positiva-
mente el desarrollo académico de la universidad.

Asi las cosas, en La siguiente tabla se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel
de cumplimiento, asi como los logros e impactos en este objetivo.

Objetivo 3: Potenciar a los profesores como parte de erpo profesoral diverso, cualificado
y pertinente con lav

Subobjetivos: Se desplegaron acciones para hacer seguimiento al cumplimiento del perfil profe-
soral y fortalecimiento al cuerpo profesoral en La articulacion de Las funciones sustantivas, esto
asegurd una ensenanza de calidad alineada con Los objetivos institucionales.

Resultados ‘ % ‘Cumplimiento Logros Impacto

Fortalecimiento de las compe-
tencias pedagogicas y discipli-

1. Plan General

narias de los docentes, se mejora

Ofrecer oportunidades

de Desarrollo 90 MAYORMENTE | la calidad de la ensenanga y de crecimiento y recono-
Profesoral 2023- ALCANZADO el aprendizaje. Permite a los cimiento a los docentes
2028. docentes actualigar sus conoci- de la institucion
mientos y habilidades de manera
constante
Compromiso con la
calidad académica, el
2. Modelo de desarrollo curricular de
E(:tcigbtl% ?:iegnpgga 80 MAYORMENTE | Transuersaligacion y cobertura de t%ss Perf gmj?nrg(fiinc‘:ggs;;nel-
ALCANZADO Las funciones sustantivas '

funciones sustan-

Las funciones sustan-

tivas. tivas y la contribucion
al desarrollo del Plan
Estratégico Institucional.

Objetivo 4. Realizar seguimiento y evaluacion al desempeio de Los profesores

Durante 2024, se logré la actualigacién de la Politica de Desarrollo Docente, que
ha sido clave para reconocer y motivar a los docentes, asimismo, la definicion del
Reglamento Docente que establecié reglas claras sobre las responsabilidades de los
profesores, facilitando el cumplimiento de sus funciones y contribuyendo a una ges-
tién mds eficiente y equitativa. Ademds, se actualigaron los lineamientos para la for-
mulacion de los planes de trabajo docentes, Lo que ha promovido la transparencia
en la gestion docente frente a los planes de accion de las facultades y programas.
Finalmente, se actualizo el sistema de evaluacion docente, Lo que ha permitido esta-
blecer criterios y procedimientos claros para valorar el desempeno, identificar areas
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de mejora, generando asi una mayor satisfacciéon y un mayor compromiso con la
universidad.

A continuacién, se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel de cumplimiento,
asi como los logros e impactos en este objetivo.

Objetivo 4: Realizar seguimiento y evaluacion al desempeiio de los profesores

Subobjetivos: Desarrollo de mecanismos efectivos para la formulacion de planes de trabajo pro-
fesoral eimplementacion de planes de acompanamiento a los profesores, optimizando el desem-
peno docente y apoyo a su crecimiento profesional continuo.

Reconocimiento y motivacion N
1. Implementacién a los docentes, promueuve La actualigacion de

-/mp , MAYORMENTE P L normativas que rigen
de la Politica de 80 una cultura de colaboracion S
ALCANZADO A . y regulan el ejercicio
Desarrollo Docente y trabajo en equipo entre los profesoral

docentes

Contribuye una gestion
Establecer reglas claras sobre | mds eficiente y justa de

2. Implementacion MAYORMENTE | las responsabilidades de Llos Los docentes, benefician-

del Reglamento 80 ALCANZADO docentes, Lo que facilita el do tanto a los docentes
Docente . ; Lo
cumplimiento de sus funciones | como a la universidad en
conjunto.
Desarrollo profesional
3. Lineamientos continuo de los docentes
actualigados para 80 MAYORMENTE | Promueve la transparencia en | se proporcionan criterios
el Plan de trabajo ALCANZADO La gestion de los docentes y objetivos claros para la
docente. formacion y el creci-
miento
Establecimiento de criterios y
4 Sistema de procefjimientos para _Lo eva- Satisfaccion laboral,
evaluacion docente 80 MAYORMENTE | luacion del desempeno Flocen- com'promis.o coq la un|
actualizado, ALCANZADO te, lo que ayuda a identificar versidad e identificacion

dareas de mejora y reconocer el | de necesidades
buen desempeno

Objetivo 5. Posicionar a los egresados como un agente de cambio social, cultural,
productivo y politico.

En 2024, se auanzo en la implementacion del Sistema ADVISER con el propdsito de
contar el acceso mds eficiente a informacion precisa y actualizada, lo que permitira
reducir el trabajo manual para la gestién de la informacion. Ademds, se actualizé
La Politica de Egresados, La cual incluye aspectos que permiten fortalecer el vinculo
entre la universidad y sus graduados, facilitando un seguimiento mas efectivo de su
trayectoria profesional y personal. Estos avances contribuyen a fortalecer los andli-
sis frente a La situacion actual de los egresados, asi como el impacto y a generar una
relacion institucional con los egresados a largo plago.
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Por lo tanto, a continuacién, se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel de
cumplimiento, asi como los logros e impactos en este objetivo.

Objetivo 5: Posicionar a los egresados como un agentes de cambio social, cultural, productivo
y politico

Subobjetivos: Mecanismos efectivos de interaccion con los egresados para contar con infor-
macion actualizada, fomento de una red de egresados que promueua el espiritu colaborativo y
emprendedor con el fin de brindar oportunidades para que los egresados apoyen y se manten-
gan conectados con UNIPILOTO, fortaleciendo la relacion institucional a largo plago.

Resultados ‘ % ‘ Cumplimiento Logros Impacto
e Mejora la gestion de los Acceso a datos pre-
1. Adquisicion - . . .
. MAYORMENTE AL- datos reduccion de trabajo | cisos y actualizados,
del sistema 80 o . 2
CANZADO manual minimigando los informacion confiable y
ADVISER
errores oportuna
s o . Seguimiento mds
2. A'c.tuollgaaon MAYORMENTE AL- Fortoleuml.ento.del vinculo efectivo de La trayectoria
Politica de 80 entre la universidad y sus .
CANZADO profesional y personal
Egresados egresados.
de los graduados

Objetivo 6. Sostener practicas de bienestar que acoja a toda la comunidad UNIPI-
LOTO que promueva la diversidad desde una optica de responsabilidad compartida.

Durante 2024, se auanzd en la definicién del modelo de evaluacion del desempeiio
para los colaboradores, Lo que permitié identificar dreas de mejora y reconocer las
fortalezas del personal, fomentando una cultura de retroalimentacién y motivacién.
De igual manera, se auvanzd en la actualizacion de los Llineamientos de estimulos y
desarrollo de colaboradores facilitd el establecimiento de oportunidades claras de
crecimiento y reconocimiento. Ademds, se completé el informe anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo, logrando la identificacién y control de
riesgos. Estas acciones han sido fundamentales para promover una cultura de bien-
estar que fomente el crecimiento integral y la identidad de la comunidad UNIPILOTO.

Por Lo anterior, en la siguiente tabla se evidencian Los resultados, el porcentaje y nivel
de cumplimiento, asi como Llos logros e impactos en este objetivo.

28



Objetivo 6: Sostener practicas de bienestar que acoja a toda Lla comunidad UNIPILOTO que pro-
mueva la diversidad desde una éptica de responsabilidad compartida

Subobjetivos: Caracterizacion de la comunidad universitaria para generar estrategias de desar-

rollo personal alineadas con Llos ualores de La institucion, con el fin de fortalecer la identidad y el

crecimiento integral.

Resultados

1. Definicién de Mo-

Cumplimiento

Logros

Identificacion de dreas de mejora
y fortalegas de los colaboradores,
ayuda a la toma de decisiones en

Impacto

Formulacién del

de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo

delo de evaluacién 70 PARCIALMENTE | cuanto a los recursos humanos. modelo para la eva-
de desempeno de ALCANZADO Reconoce el buen desemperio con el | luacién del personal
colaboradores fin de incrementar la motivaciéony | administrativo
el compromiso, asi mismo fomenta
una cultura de retroalimentacién
oy Facilita el desarrollo continuo de Lineamientos para
2 Actualigacion de los colaboradores, proporcionan- la promocién y el
Lineamientos de Es- MAYORMENTE ddores, propaorcion promocionyg &
. 80 do oportunidades y motivacion otorgamiento de esti-
timulos y Desarrollo ALCANZADO ) -
logrando mejorar su rendimiento y | mulos para el personal
de Colaboradores -, . .
colaboracion. administrativo
3. Informe anual del Mejora el clima orga-
sistema de Gestion ALCANZADO Identificacién y control de riesgos nigacional - Prevencion

de riesgos y enferme-
dades
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Estrategia 4: Gestion Ejemplarizante
Eje Estratégico: Transformacion con sostenibilidad

Estadisticas de Gestion Ejemplarizante

@ Diplomados @

Educacion

Continua 2
2024 , <
Estudiantes |
208 1 6
Estudiantes = Curso = Diplomados |

Consultoria

Objetivo 1. Garantizar un modelo de desarrollo sostenible, por medio de la diversi-
ficacion de ingresos y alineacion efectiva a las decisiones académicas.

En 2024, se alcangb un importante avance en la diversificacion de ingresos, espe-
cialmente a través de la consultoria, lo que permitié reducir la dependencia de las
matriculas. Esta estrategia contribuye a la sostenibilidad financiera de la institucion,
esta diversificacién apoya la consolidacién de un modelo de desarrollo sostenible,
garantizando la viabilidad a largo plago de la institucidn. Asi mismo, se fortalecio los
programas de educacion continuada.

En este sentido, a continuacion, se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel de
cumplimiento, asi como los logros e impactos en este objetivo.
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Objetivo 1: Garantizar un modelo de desarrollo sostenible, por medio de la diversificacion de
ingresos y alineacion efectiva a las decisiones académicas

Subobjetivos: Estrategias para valorar la operacion de la institucion desde La efectividad insti-
tucional y crear un modelo de diversificacion de ingresos basado en La infraestructura y capaci-
dades institucionales, con el fin de contribuir a La sostenibilidad y el fortalecimiento financiero
de la institucion.

Resultados ‘ % ‘Cumplimiento Logros Impacto

Reduccién de la depen-

dencia en las matriculas, Sostenibilidad y esta-
mejora la utiligacién de los | bilidad econdmica
recursos disponibles

1. Diversificacion de
Fuentes por medio de ALCANZADO
Consultoria

Objetivo 2. Buscar efectividad, eficiencia e innovacion en la gestion institucional
para sostener el posicionamiento institucional.

Durante el 2024, se fortaleci6 el Modelo de Costos Lo que ha permitido una asignacion
mas eficiente de los recursos. Este modelo ha facilitado la identificacién precisa de
los costos reales, optimizando La planificacion y el control presupuestal de La institu-
cion. Ademds, se mejoro el seguimiento de la gestion administrativa y financiera, lo
que contribuye a la sostenibilidad institucional. Con estas acciones, se busca seguir
impulsando la innouvacion y eficiencia en la gestion, garantizando un desempeno ins-
titucional sélido y bien fundamentado.

De acuerdo con Lo anterior, en la siguiente tabla se evidencian los resultados, el por-
centaje y nivel de cumplimiento, asi como los logros e impactos en este objetivo.

Objetivo 2: Buscar efectividad, eficiencia e innovacion en la gestion institucional para soste-
ner el posicionamiento institucional

Subobjetivos: Estructuracion de un modelo de costeo para facilitar el seguimiento del desempeio

institucional en relacién ingreso-costo, proponiendo alternativas de mejoramiento. Desarrollar
el modelo de gerencia para los decanos de facultad y de programa, optimigando la gestion finan-
ciera y administrativa de la institucion.

Cumplimiento | ______Logros | __Impocto |

Eficiencia en la asignacion de
los recursos, transparencia

Control y segui-
miento de la gestion

2. Modg[o qe Cps— ALCANZADO financiera, |dent|ﬁcomo'n de administrativa y del
tos Universitarios costos reales lo que permite una )
. : - manejo de recursos
mejor planificacion y control Anancieros
presupuestal ’
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Estrategia 5: Campus Inteligente
Eje Estratégico: Integracion tecnoldgica y fisica

Estadisticas de Campus Inteligente

Paginas visitadas

6455 8139 464 1,270.099

Consulta Capacitaciones Uso de recursos

Préstamos , .
en sala electroncios

Licencias Equipo de computo | prestamo de sala Prestgmo de
renovadas renovados cubiculos

10 8 969 1165

Objetivo 1. Definir una estrategia de desarrollo, uso y crecimiento de los ambientes
recursos de aprendizaje.

En este objetivo se lograron avances significativos en la actualizacién y optimizacion
de los recursos de aprendigaje en la institucion. Se actualizo el reglamento de La Bi-
blioteca y de los Laboratorios, Lo que fortalecio la gestion y promouié la autorregu-
lacién, estandarizgando las normas, derechos y obligaciones. Ademds, se actualiza-
ron los planes de mantenimiento y renovacion de estos recursos. Se ajusto el plan
de reposicién y adquisicion para los laboratorios. Se incorpor inteligencia artificial
en Las bibliotecas digitales de eLibro, ebooks 7/24 y Legis, Lo que facilité la blsqueda
y recuperacion de informacion, incrementando La eficiencia y el nUmero de usuarios,
asi como el tiempo de uso de los recursos. Estas acciones han fortalecido el entorno
de aprendizaje, alinedndose con las necesidades académicas de La institucion.

A continuacidn, se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel de cumplimiento,
asi como los logros e impactos en este objetivo.

32



Objetivo 1: Definir una estrategia de desarrollo, uso y crecimiento de los ambientes recursos
de aprendizaje

Subobjetivos: Evaluar como los ambientes de aprendizaje se alinean con las necesidades de las
actividades de la institucion. Ademads, se busca proponer estrategias para aprovechar al maximo

Los recursos disponibles y desarrollar planes para la dotacion y uso efectivo de materiales de
aprendizaje, como textos y bases de datos.

Resultados

%

Cumplimiento

Logros

Impacto

4. Instalacién de
software especialigado
(Autocad, Ilustrator,

s Autorregulacién y fortaleci- o
:éAlcot;ilrI]Stﬂggz giebllci)os- 80 MAYORMENTE | miento de la gestion tanto Eztr?:gs r:f:rzt)r?oge
9 . ALCANZADO de la Biblioteca como de L Y
teca y de laboratorios . obligaciones
los Laboratorios

2. Planes de manteni- Promover el uso de Los
miento y renouacion 80 MAYORMENTE recursos U mantenerlos en Recursos en excelente
de Biblioteca y Labora- ALCANZADO g ma estado para su uso

. oS un estado optimo
torios Institucionales
3 qun. de Reposicion MAYORMENTE Mejora continua de los Mejor sat.lsrocaon de .
adquisicion de Labora- 80 los estudiantes al reali-

. L ALCANZADO recursos h
torios Institucionales zar sus practicas

ALCANZADO

Mejora la eficiencia ope-
rativa

Optimizacion del
tiempo, aumento en la
precision y mejora la

Photoshop) calidad del trabajo

Aumento en la eficien-

>. Incorporacion de A Mejora en la bisqueda y re- | cia de los estudiantes -

alas b|bllqtecas digi ALCANZADO cuperacion de informacién | Aumento en el nimero
tales de eLibro, ebooks . - ;

. - Mejora en la accesibilidad | de usuarios y en el
7/24 y Legis

tiempo de uso

Objetivo 2. Desarrollar infraestructura virtual y fisica que articule a La comunidad
con nuevas dinamicas de interaccion.

En 2024, se auangd en el fortalecimiento de la infraestructura fisica y virtual de La uni-
versidad, con el fin de apoyar el crecimiento y las actividades académicas. Se ajusto
el Plan de Desarrollo Sostenible de la Infraestructura Educativa 2023-2035, pro-
moviendo una vision integral, transversal y sostenible que garantiza la permanencia
y el desarrollo de la universidad a largo plago. Ademds, se logrd la actualizacion
de la infraestructura tecnologica, mediante la modernizacion de aplicaciones y la
integracién de avances tecnolégicos. Estas acciones han establecido las bases para
un entorno de aprendizaje mas dinamico y eficiente, facilitando nueuvas formas de
interaccién y colaboracién dentro de la comunidad universitaria.

En este sentido, en la siguiente tabla se evidencian los resultados, el porcentaje y nivel
de cumplimiento, asi como los logros e impactos en este objetivo.
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Objetivo 2: Desarrollar infraestructura virtual y fisica que articule a La comunidad con nue-
vas dinamicas de interaccion

Subobjetivos: Disponer de una infraestructura fisica y virtual adecuada para apoyar el crec-
imiento y desarrollo de las actividades académicas. Ademads, establecer mecanismos que permi-
tan hacer un seguimiento del estado, uso y apropiacion de esta infraestructura.

Resultados

% ‘ Cumplimiento Logros Impacto

Permanencia y desa-

1 P.Lan de Desarrollo Sos- MAYORMENTE Tranlsuersolldud, |.nFe.- rrollo sostenible de la
tenible de la Infraestructu- ALCANZADO gralidad y sostenibili- Universidad a Larao
ra Educativa 2023-2035 dad de la Universidad g

plago

Minimigacién de riesgos
y aseguramiento de

la continuidad de los
seruvicios

Modernizgacién de apli-
caciones y avances
tecnoldgicos

2. Infraestructura tec-
noldgica actualizada de ALCANZADO
acuerdo con los avances

Resultados Generales

En conclusion, este informe de gestion presenta los resultados de cincuenta y seis (56)
productos asociados en las cinco estrategias del Plan Estratégico Institucional. De
estos, veintitrés (23) se encuentran alcangados que corresponde a un 41.1 %, treinta
(30) se encuentran en la escala mayormente alcangzados con un 53.6%, debido a que
requieren de socializacién, divulgacion y apropiacién para llegar al 100%, Y tres (3)
se encuentran parcialmente alcangados con el 5.4%, debido a que necesitan de im-
plementacidn, ajustes, socializacién, divulgacién y apropiacion para lograr el 100%.
Estos resultados se detallan a continuacién en la siguiente tabla y grdfica.

Tabla 2. Productos por estrategias y nivel de indicador

Escala Estrategia 1: | Estrategia 2: | Estrategia 3: | Estrategia 4: | Estrategia 5:

ALCANZADO

MAYORMENTE
ALCANZADO

EN MENOR MEDI-
DA ALCANZADO

NO ALCANZADO

20 10 17 2 7

56
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Grafica 1. Porcentaje de Cumplimiento de los Indicadores

Fuente: Direccion de Estrategia y Calidad, 2025
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