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1.Marco general

La Universidad Piloto de Colombia, de acuerdo con los pro-
positos institucionales y a partir de su mision y visién, define
la Politica de Educacion Virtual por medio del presente docu-
mento, en consideracién permanente de las nueuvas realida-
des nacionales e internacionales.

A continuacidn, en este apartado se presenta el contexto ge-
neral que justifica la politica, seguido de una mirada concep-
tual y de la revisién de antecedentes normativos nacionales e
internacionales que aportan sustento a los referentes con los
que la Universidad Piloto de Colombia concibe la educacién
virtual. Posteriormente, se precisan los principios y valores
que rigen la actuacién de los distintos actores que dinamizgan
la Politica de Educacién Virtual, asi como los objetivos y es-
trategias que guian su implementacion.

1.1 Contextualigacion

La Politica de Educacion Virtual es generada a partir de una
reflexion permanente sobre los procesos formativos que de-
sarrolla la Universidad Piloto de Colombia desde su vision y
mision, con el aporte de orientaciones que permitan planear,
organizar y encaminar las relaciones de diferentes actores de
la comunidad académica en el marco de la educacién virtual.



Esta politica hace visible el compromiso de la Universidad Piloto de Colombia con las
nuevas realidades y apuestas en el contexto nacional e internacional de la educacion
superior en relacion con la educacion virtual.

En el siglo XXI, la educacion virtual y a distancia se ha expandido en todos los niveles
educativos y, de muy diversas maneras, en la educacién superior. Por una parte, a
partir del auge y desarrollo de variadas tecnologias de interconectividad que han
servido de apoyo a la comunicacion, por otra, debido a las nueuas realidades, necesi-
dades y cambios que se han dado en materia social y econdmica.

Estos factores han provocado la reflexion de diversas comunidades académicas, or-
ganismos internacionales y Estados nacionales sobre los nuevos roles, concepciones
diddacticas, procesos evaluativos y administrativos en el marco de la educacién supe-
rior y de la educacién virtual, explorando pluralidad de metodologias y estrategias
para responder a desafios emergentes. En este escenario, la Universidad Piloto de Co-
lombia se dirige, desde su misionalidad y su identidad valorativa, a la formulacién de
una Politica de Educacién Virtual que asume los desafios y recursos tecnoldgicos del
contexto emergente desde una perspectiva innovadora y flexible que permite respon-
der con calidad a las funciones sustantivas de la educacién superior con una mirada
dialégica y sociocritica que reconoce la diversidad cultural y propende por la cons-
truccién del desarrollo sostenible entre la comunidad educativa y en la pluralidad de
territorios en los que interviene.

En armonia con estos llamados del nivel nacional e internacional, la Universidad Pi-
loto de Colombia se propone ampliar las opciones de educacion superior, presentan-
do alternatiuas frente a necesidades y problemdticas que pueden dificultar el acceso
en la modalidad presencial (como Las restricciones de tiempo, desplagamiento, condi-
ciones fisicas, entre otras), a partir de una reflexion pertinente y permanente sobre Los
procesos de ensenanga y aprendizaje, el uso de nuevas metodologias y tecnologias y
la disposicién de un sistema universitario que fomenta la equidad, inclusién y calidad
en el desarrollo de sus funciones sustantivas por medio de la educacion virtual.

1.2 Referentes conceptuales, normativos e institucionales

1.2.1 Referentes conceptuales

En términos generales, la educacion virtual se caracteriza por la interaccién que se
presenta en los programas formativos que tienen lugar en el ciberespacio, en donde
se establecen didlogos o experiencias de aprendizaje sin que, necesariamente, conuver-
jan el cuerpo, el tiempo y el espacio. En este caso, Las interrelaciones entre los actores



del proceso de ensenanza y de aprendizaje son facilitadas por medios tecnolégicos
Yy metodologias en las que se pone en juego el aprendizaje autdnomo, la autorregu-
lacién y la metacognicién, como conceptos caracteristicos de las interrelaciones en
educacion superior en la modalidad virtual. Como elemento articulador o de organi-
zacion de todos estos procesos, se asume la perspectiva educativa de diseno Instruc-
cional en el contexto de la educacién virtual.

La perspectiva instruccional aporta un marco de comprension sistémica del proceso
educativo con base en el cual la disposicion de entonos virtuales de aprendizaje viabi-
liza la configuracién de comunidades virtuales de aprendigaje. La apertura a la inno-
vacion en la disposicion de espacios virtuales que permitan comunicar diversidad de
experiencias mediante las TIC requiere, también, de una apertura hacia la promocién
de relaciones y la construccién de acciones y proyectos educativos que complejizan
la comprension de la educacién virtual mds alld del uso de los dispositivos digitales.

En el diseno instruccional, Coll (2008) destaca la inseparabilidad de dos dimensio-
nes que conciernen a la educacion virtual: La dimensién tecnoldgica, que implica la
seleccion de herramientas tecnoldgicas para el proceso formativo, considerando sus
capacidades y limitaciones, en donde se incluye: la eleccion de La plataforma virtual,
software, recursos multimedia, entre otros. Y la dimension pedagdgica, que requiere
el conocimiento de las caracteristicas de los estudiantes, el andlisis de los objetivos
Yy competencias del proceso formativo, el desarrollo e implementacién de los conte-
nidos, la planificacién de actividades, la proporcién de orientaciones y sugerencias
sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en la realizacién de las actividades, asi
como un plan de evaluacién de procesos y resultados.

Estas dimensiones (tecnolégica, pedagdgica) son complementarias y se encuentran
estrechamente vinculadas con la multiplicidad de contextos y territorios en los que
habitan las comunidades virtuales que participan en los procesos educativos. EL pro-
ceso sistémico de educacion virtual debe conuocar las funciones sustantivas de la
educacién superior (formacion, investigacion, proyeccién social) y desplegar interac-
ciones y proyectos que viabilicen la construccion social de iniciativas que promuevan
el desarrollo sostenible de los territorios, desde el reconocimiento de una ciudadania
global y glocal e intercultural. Es decir, facilitar la sostenibilidad de aliangas y gene-
racion de procesos de educacion superior, en los contextos regionales, nacionales e
internacionales, mediante estrategias y medicaciones de educacién virtual.

Por supuesto, esta finalidad, asociada a los valores misionales e identitarios de las
IES, convoca la gobernanga y compromiso de Los distintos actores de la comunidad
educativa. Para el caso del proceso pedagdgico y la mediacidn virtual, cabe desta-



car algunas habilidades y competencias diferenciadas, que van desde la participa-
cion estudiantil hasta el desarrollo pleno de las funciones sustantivas en educacion
superior.

Sobre lo primero, el aprendizaje auténomo se presenta como una competencia en los
procesos de alfabetizacion académica que se fortalece cuando los estudiantes llegan
a la educacién superior. EL aprendizaje auténomo es entendido como “un conjunto de
conocimientos linguisticos y de estrategias cognitivas necesarias para interpretar y
producir textos que se utilizan en contextos de estudio” (Marin, 2006, p. 31). En térmi-
nos mds amplios, se puede decir que el aprendizaje auténomo es la apropiacién de
conocimientos letrados, discursos y saberes disciplinares, que facilitan a las personas
emprender comunicaciones argumentadas y aproximarse o frecuentar dialogos aca-
démicos o interculturales.

Cuando un actor del proceso educativo (estudiantes, docentes, administrativos) se
apresta y realiza procesos de aprendizaje autonomo, se presume que ha adquirido
una capacidad de autorregulacién, entendida como la accién de regular u organizar
momentos y actividades concernientes a su propio proceso de aprendizaje. En este
sentido, ademds de construir procesos formativos en educacion virtual que permitan
desarrollar y practicar habilidades para leer, analizar o escribir contenidos de carac-
ter académico o disciplinar, es fundamental configurar procesos y estrategias que
favoregcan la gestién del tiempo, de La informacién y de los recursos o mediaciones
propias de los entornos formativos virtuales.

Disponer escenarios Yy estrategias que faciliten la autorregulacién y la puesta en
juego del aprendizaje auténomo es tan importante, en el diseno instruccional de los
procesos de educacion virtual, como la habilitacién de espacios formativos que pro-
mueuvan en los estudiantes la identificaciéon de metas propias, posibilidades de uso o
aplicacién de los conocimientos adquiridos o Lla generacion de alternativas superiores
sentidas frente a necesidades propias o de su realidad. Esto Gltimo, en el dmbito con-
ceptual, tiene que ver con los procesos de metacognicién, que en los espacios formati-
vos promueuve reflexiones sobre los propios habitos, métodos, habilidades o avances.

La metacognicion juega un papel fundamental ya que permite reconocer los objeti-
vos de corto, mediano o largo plago que se tragan los actores de la comunidad edu-
cativa, asi como identificar estrategias pertinentes para alcanzarlos y reconocer o
auto-obseruar el propio proceso de formacion (revisar estrategias de estudio, evaluar
resultados, formular alternativas de mejora o solucion). En el disefio instruccional,
desde una perspectiva sistémica, se prevé, entonces, la determinacién de los prop6-
sitos formativos y habilidades o competencias que guian la actuacién del sistema.



Estas perspectivas conceptuales, fundamentales para la comprension de la educa-
cion superior virtual, se entretejen con la perspectiva pedagdgica de la Universidad
Piloto de Colombia en donde se resalta el abordaje de Llas dimensiones humanas en
los procesos de formacion para “aprender a ser, aprender a aprender, aprender a com-
prender y aprender a emprender” (PEI, 2018, p.26).

En el entendido de que el fortalecimiento de estas habilidades autonomas es esencial
en los procesos de formacién virtual, resultarian, sin embargo, incompletas si no se
tienen en cuenta habilidades relacionales concretas para ser, conocer y hacer con
otros en contexto.

Al respecto, es necesario aludir a otros referentes conceptuales bdsicos como el apren-
digaje colaborativo y las diddcticas representativas; a algunas comprensiones sobre
el diseno instruccional, la temporalidad y la espacialidad de los procesos de forma-
cion, asi como sobre el uso de mediaciones y tecnologias de comunicacién para la
configuracion de comunidades virtuales de aprendizaje.

El aprendigaje colaborativo es un elemento clave en los procesos de ensenanga y de
aprendizaje en educacion virtual ya que permite generar vinculos entre los partici-
pantes; facilita el encuentro (sincrénico o asincrénico) entre docentes, estudiantes,
contenidos y diversidad de acciones conjuntas; propone la colaboracién entre pa-
res; se vale de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para propiciar
la interaccién y colaboracion; facilitando encuentros que permiten la participacion,
la retroalimentacion y la construccién de acuerdos respecto a objetivos comunes de
aprendizaje, asi como el fortalecimiento de procesos de coevaluacion.

En la disposicion de escenarios para el aprendizaje colaborativo es fundamental la
preparacion de diddcticas representativas que permitan ahondar en las necesidades
de contexto y en la construccion de aprendigajes significativos en donde se privilegie
el andlisis, La valoracién y la formulacion de respuestas ante problemas del mundo
experiencial. Estas estrategias diddcticas demandan la colaboracién y el desarrollo
de competencias blandas imprescindibles para el intercambio entre pares y para el
fortalecimiento del pensamiento critico.

En este sentido, la generacidn de estos procesos mediante la preparacién de los esce-
narios formativos tiene como finalidad configurar comunidades virtuales de apren-
dizaje, en donde las mediaciones pedagdgicas apoyadas por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) permitan avangar mucho mds alld del acceso a
contenidos académicos.



De este modo, los procesos de educacién superior virtual deben permitir la consoli-
dacién de relaciones e interacciones que viabilicen la construccion de conocimientos
socialmente relevantes, para aportar al abordaje de necesidades sentidas por La co-
munidad académica y al desarrollo sostenible en relacién con sus propios contextos
o0 entonos culturales objeto de reflexién en la educacién superior.

1.2.2 Referentes normativos

EL Estado colombiano dispone diversidad de normas que promueuen la educacion
virtual en aras del fortalecimiento de la calidad, equidad y la inclusion social. A su
veg, reglamentan las condiciones para el desarrollo de programas a distancia y en
modalidad virtual, estableciendo criterios minimos y recomendaciones para garanti-
zar una formacion de calidad.

A continuacion, se presenta un marco general de los referentes normativos que se
estiman relevantes para orientar la politica de educacion virtual de la Universidad Pi-
loto de Colombia, teniendo en cuenta la vigencia de diferentes elementos contenidos
en reglamentaciones y exigencias que, en especial, dispone el Ministerio de Educacion
Nacional cuando se trata de construir y ofertar programas de educacién superior en
la modalidad virtual. En este sentido, aun cuando continuamente las normativida-
des varian y se actualizan, se destacan algunos rasgos o lineamientos estructurantes,
que orientan las condiciones que ha tenido en cuenta el Estado Colombiano para la
formulacién de procesos y programas de educacion virtual en Instituciones de Educa-
cion Superior en el contexto nacional y para viabilizgar su formaligacion.

En general, es en 1982 cuando el Gobierno de Colombia aprueba el decreto 2412 por
el cual se reglamenta, dirige e inspecciona la educacion abierta y a distancia y se
crea el Consejo Nacional de Educacién Abierta y a Distancia, asi como el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), generando campanas
de promocidn, asesoria, capacitacion, supervision y evaluacion de los programas a
distancia como una estrategia de ampliacién de la cobertura en educacién superior.
Luego, con el decreto 1820 de 1983 se define la Educacién Superior Abierta y a Dis-
tancia (ESAD). Con estos dos decretos se presume el nacimiento en Colombia de la
Educacion a Distancia o en modalidad no presencial.

Posteriormente, en el contexto de la nueva Constitucién Politica de Colombia, el de-
sarrollo de la Ley 30 de 1992 sobre educacion reconoce en el Articulo 15 la posibilidad
de que las IES continlen con esta tarea: “Las instituciones de Educacién Superior po-
drdn adelantar programas en la metodologia de educacién abierta y a distancia, de
conformidad con la presente Ley".



Esta referencia puntual permitira la formulacion de reglamentaciones y normativas
derivadas que dan soporte a la educacién a distancia y a la conformacion de la edu-
cacion virtual, sujetdndola a diversos procesos que le confieren la forma que le reco-
nocemos en la actualidad.

Asi, por ejemplo, en la primera década del siglo XXI el Ministerio de Educacion Na-
cional promoui6 distintas iniciativas para robustecer el marco de referencia y desa-
rrollo de la educacion virtual, reduciendo las brechas administrativas entre esta y la
educacion a distancia y facilitando las bases para la obtencién, por parte de las IES,
de programas con registro calificado. En este contexto se destaca el decreto 1295 de
2010 que, en el capitulo 6, distingue entre la concepcion de programas a distancia y
programas virtuales de la siguiente manera:

Articulo 16. Programas a distancia. Corresponde a aquellos cuya metodologia edu-
cativa se caracteriga por utilizar estrategias de ensenanga — aprendizaje que permiten
superar Las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del proceso educativo;
Articulo 17. Programas virtuales. Los programas virtuales, adicionalmente, exigen el
uso de las redes telemdticas como entorno principal, en el cual se lleven a cabo todas
o al menos el ochenta por ciento (80%) de las actividades académicas. (Decreto 1295
de 2010, Ministerio de Educacion Nacional. Destacado propio)

Por su parte, en cuanto a los procesos generales de las IES para la obtencion de re-
gistros calificados en esta modalidad, el Decreto 1295 dispone, en el articulo 18, lo
siguiente:

Para obtener el registro calificado de los programas a distancia y virtuales, las institu-
ciones de educacién superior ademas de demostrar el cumplimiento de Las condiciones
establecidas en la ley y en el presente Decreto, deben informar la forma como desarro-
llardn las actividades de formacién académica, la utilizacion efectiva de mediaciones
pedagdgicas y diddcticas, y el uso de formas de interaccién apropiadas que apoyen y
fomenten el desarrollo de competencias para el aprendigaje auténomo. (Decreto 1295
de 2010, Ministerio de Educacion Nacional. Destacado propio)

Este mismo decreto, en el capitulo Il, relaciona distintas condiciones fundamentales
que deben ser soportadas o evidenciadas por las IES para obtener el registro califica-
do, dentro de las que se destacan Las siguientes:

Articulo 5. Evaluacién de las condiciones de calidad de los programas. “La institucién
de educacion superior debe presentar informacién que permita verificar: (...) 5.5.2. EL
programa debe describir los procedimientos para incorporar el uso de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion en la formacién investigativa de los estudian-
tes. (...) 5.7.1.4. Idoneidad de los profesores encargados de desarrollar los programas a



distancia o virtuales, y los mecanismos de acompanamiento y de seguimiento de su
desempeno. Cuando la complejidad del tipo de tecnologias de informacion y comuni-
cacién utilizadas en los programas Lo requiera, se debe garantizar la capacitacién de
los profesores en su uso. (...) 5.9. Infraestructura fisica. Para los programas virtuales la
institucion debe evidenciar la infraestructura de hardware y conectividad; el software
que permita la producciéon de materiales, la disponibilidad de plataformas de aulas
virtuales y aplicativos para la administracién de procesos de formacion y demds pro-
cesos académicos, administrativos y de apoyo en linea; las herramientas de comuni-
cacién, interaccién, evaluacién y seguimiento; el acceso a bibliotecas y bases de datos
digitales; las estrategias y dispositivos de seguridad de la informacién y de la red insti-
tucional; las politicas de renovacién y actualizacion tecnolégica, y el plan estratégico
de tecnologias de informacién y comunicacién que garantice su confiabilidad y esta-
bilidad. (Decreto 1295 de 2010, Ministerio de Educacion Nacional. Destacado propio)

En términos generales, se puede afirmar que los elementos anteriormente descritos
son estructurantes de la politica publica sobre educacién virtual en el pais y que los
mismos se mantienen o profundigan en distintas normatividades o actualigaciones
posteriores. Sin embargo, es fundamental referir algunos elementos que se han venido
incorporando en las politicas de educacién superior en el pais, involucrando también
a la educacién virtual, como fruto de reflexiones globales especialmente dirigidas por
la Organigacion de Naciones Unidas, particularmente, la UNESCO. Estos elementos tie-
nen que ver con los propésitos de profundizar la pertinencia de la educacién superior;
reconocer la pluralidad de contextos y culturas en los que se desarrolla; favorecer la
inclusion en todos sus matices; promouer los valores democrdticos y la participacién
ciudadana; y aportar a la construccion del desarrollo sostenible en Los territorios.

Al respecto, por ejemplo, el Ministerio de Educacion Nacional dio lugar al CONPES
3918 en 2018 en donde se propende por “el aseguramiento igualitario de hombres y
mujeres a educacién superior de calidad”, “acceso igualitario a todos los niveles de
ensenanza y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los ninos en situacion de vulne-
rabilidad”, “asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
prdcticos necesarios para promouver el desarrollo sostenible” (Ministerio de Educacion
Nacional, 2019, p. 7-8); en plena correspondencia con la promocién de la UNESCO del
Objetivo No.4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que busca “garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promouver oportunidades de aprendi-

3aje durante toda la vida para todos” (ONU, 2015).

La alusion en el ejemplo anterior a un documento CONPES no es menor, toda veg
que en los anos recientes se ha profundizado el espiritu de la operacionalizacién en
la planeacion de la educacion superior y el seguimiento técnico al cumplimiento de
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referentes estructurantes como los ya destacados. Esto indica que cada IES requiere
disponer de unas condiciones que permitan verificar que Los procesos se llevan a cabo
con calidad, para la utilizaciéon de mediaciones pedagdgicas y diddcticas adecuadas
y el uso de formas de interaccién apropiadas, que apoyen y fomenten el desarrollo
de competencias para el aprendizaje autdnomo, asi como la interaccién y la partici-
pacion de la comunidad académica en la sociedad, mediante el acompanamiento
administrativo, pedagdgico y docente idoneo para tales fines. Asi, por ejemplo, la Re-
solucién 021795 de 2020, que desarrolla las disposiciones del Decreto 1330 de 2019,
evalta y ordena que:

La institucién deberd disponer de la infraestructura fisica y tecnoldgica proyectada en
ambientes de aprendizaje para cubrir el plan general de estudios, asi como para aten-
der las actividades académicas y administrativas del programa, teniendo en cuenta
las particularidades del campo o campos de educacién y formacion, las Llabores for-
mativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension del programa,
en coherencia con la modalidad o modalidades, el lugar o lugares de desarrollo y el
nivel de formacién del programa académico. (Resolucion 021795 de 2020, Capitulo 9,
Articulo 49. Ministerio de Educacion Nacional)

Del mismo modo, en otros apartados, la Resolucién 021795 del 19 noviembre de 2020
profundiza sobre aspectos estructurantes como los ya mencionados, aludiendo a la
necesidad de reportar las herramientas tecnoldgicas dispuestas para favorecer las
interacciones entre estudiantes, con los docentes y administrativos en los procesos
formativos (Articulo 14), asi como los mecanismos mediante los cuales se asegura el
desarrollo docente en temas de actualigacién en mediaciones tecnolégicas (Articulo
37), entre otros aspectos.

En este sentido, en cuanto a los referentes normativos expuestos para destacar los
elementos estructurantes que rigen las politicas de educacién superior virtual, cabe
destacar un elemento integrador, determinante en la evaluacion de la calidad de la
educacion superior: La calidad de los procesos formativos, en este caso en educacién
superior virtual, esta atravesada por la coherencia de todos los elementos constituti-
vos Yy Las funciones de los procesos formativos con la identidad y La misién institucio-
nal. De alli la importancia de recoger los referentes institucionales sobre educacion
virtual que se muestran a continuacion.

1.2.3 Referentes institucionales

Desde sus inicios, como Institucion de Educacion Superior, la Universidad Piloto de
Colombia ha estado familiarizada con la formacion de profesionales y sectores del
talento humano empresarial en los dmbitos del acceso y uso de tecnologias emer-
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gentes que, en el proceso historico y econémico nacional, han venido llegando o
se han venido generando en el pais en sincronia con los procesos de intercambio y
globalizacién. Sin embargo, es en el primer quinquenio del siglo XXI cuando en los
espacios de planeacion institucional se explicita el propdsito de consolidar y desarro-
llar procesos de educacion virtual: el Plan de Desarrollo 2005-2020, en la Estrategia
ndmero uno Consolidacién y desarrollo académico, propone entre sus proyectos el
Desarrollo de la educacion virtual.

Derivado de este plan, la Universidad Piloto de Colombia estructuré un Departa-
mento de Educacién Virtual, cuyas orientaciones y procesos promueuven la incorpo-
racién y uso efectivo de tecnologias, asi como medios que potencien los procesos
de ensenanga y aprendizaje. Como resultado, en el ano 2005 se da la Resolucion de
Consiliatura No. 100-2005, que ordena en su articulo primero, “autorizar la creacién
del Departamento de Educacion Virtual de la Universidad Piloto de Colombia, el
cual estard adscrito a la Rectoria”, y en su articulo segundo, establece entre las
funciones del director de Educacion Virtual: “Liderar el desarrollo de las politicas
establecidas por el Consejo Superior Académico y la Rectoria de la Universidad
para la educacion virtual”.

Este antecedente, significativo para la memoria institucional, cobré vigor con los es-
fuergos de ampliacion y crecimiento de la Universidad Piloto de Colombia, en respues-
ta a las necesidades de ampliacion de cobertura y acceso a la educacion superior que
demanda el pais. La UPC, desde sus politicas de inclusion educativa, se ha propuesto
superar barreras tanto fisicas como actitudinales y pedagdgicas con el propésito de
favorecer la democratigacién del acceso a los estudiantes universitarios, en coheren-
cia con los principios comprometidos en su Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Posteriormente, en el ano 2018, se lleva a cabo un proceso de armonizacion del PEI
que recoge las nuevas realidades en educacion superior (incluyendo nueuvas pers-
pectivas y recursos tecnolégicos estratégicos en educacién) desde una perspectiva
sociocritica de Lla formacidn, con el fin de integrar, de manera armonica, las funciones
de investigacion, docencia y proyeccion social para favorecer el desarrollo sostenible
en diversidad de contextos territoriales de los rdenes nacional e internacional.

En coherencia con esta intencion se definen una serie de politicas institucionales para
llevar a cabo la intencionalidad formativa que la institucion refleja en su objetivo mi-
sional. Por una parte, entre las politicas académicas se define la “Promocién para la
insercién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), las Tecnologias
para el Aprendigaje y el Conocimiento (TAC), y las Tecnologias para el Empodera-
miento y Participacién (TEP) en los procesos académicos” (PEI Armonigacién, 2018,
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p. 47). Por otra parte, como horigonte en el PEl, se determina que “La Universidad
Piloto de Colombia acoge la educacion virtual como un nuevo espacio piloto para
el desarrollo de su proyecto educativo, como proceso transversal a sus dindmicas
institucionales que integra a todos sus actores y como horigonte que invita a explorar
estos nuevos caminos innovadores y renovadores del quehacer educativo” (PEI Ar-
monigacion, 2018, p. 47).

De este modo, el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Piloto de Co-
lombia establece con toda claridad el desempeno que debe presentar la educacion
virtual en la Universidad para el desarrollo de Las funciones sustantivas de la educa-
cién superior, consolidar una cultura de la virtualidad en la comunidad universitaria,
acompanar los procesos formativos de los estudiantes, y favorecer la construccién
de canales que potencien el crecimiento y alcance del proyecto educativo de la UPC.

En concreto, para la gestion de estos procesos, la Politica de Educacién Virtual, de-
finida en sus horigontes en el PEI, define las siguientes lineas de desarrollo misional:

+ Apoyar una docencia centrada en el estudiante, que le garantice la cons-
trucciéon auténoma del aprendizaje y su bienestar como persona, a partir
de una interaccién y acompanamiento docente.

« Apoyar la investigacién centrada en comunidades conformadas por gru-
pos y semilleros de investigacién, trabajando, interactuando, construyen-
do, compartiendo, socializando y difundiendo el conocimiento, a través de
los portales y repositorios institucionales.

« Apoyar los proyectos de proyeccion social, facilitando su desarrollo, se-
guimiento y consolidacion en el tiempo, a partir de la interaccién perma-
nente para la construccién de comunidades gracias al uso de las redes
sociales virtuales.

« Apoyar los procesos de movilidad y flexibilidad curricular a partir de la
oferta de cursos y programas virtuales como punto de contacto e inter-
cambio con otras instituciones.

+ Apoyar el crecimiento y desarrollo estratégico de la Institucion, amplian-
do su cobertura y haciendo extensivo su proyecto educativo a nuevas po-
blaciones nacionales e internacionales.

(PEI Armonizacién, 2018, p. 49)

Sobre esta base, algunos escenarios de planeacion como el Plan Estratégico 2020-
2024 permiten comprender y dimensionar las maneras como la UPC concibe la
educacién virtual y configura caminos para asumir las tareas que le encomienda el
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Proyecto Educativo Institucional. Al respecto, se destacan las siguientes estrategias
Yy proyectos asociados a la educacién virtual que consiguen la articulacion con la
identidad valorativa de la UPC, su misién y visién institucional:

« Estrategia y Eje Estratégico 2: Unidad Misional, que propende por el desa-
rrollo de la oferta para fortalecer el aprendizaje a lo largo de la vida, po-
sicionar a la UPC por su oferta virtual, desarrollar programas con registro
unico en diversas modalidades, que derivan en el instrumento: Proyecto
UPC Virtual. Este proyecto institucional busca “promouver la interdiscipli-
nariedad y la sinergia entre los programas fuertes con que cuenta la UPC
para atender las demandas sociales por medio de una combinacion de
ciencias, tecnologia y diseno de manera responsable; enriqueciendo asi la
economia local, regional y nacional por medio de realidades productivas,
comunitarias y acompanamiento en la formulacion de politicas”.

- Estrategia y Eje Estratégico 5. Campus inteligente Industria, innouvacion e
infraestructura. Se propende por los objetivos: definicién de una estrategia
de desarrollo, uso y crecimiento de los ambientes y recursos de apren-
dizaje, asi como el desarrollo de una infraestructura virtual y fisica que
articule a la comunidad con nueuvas dindmicas de interaccién. Esta estra-
tegia deriva en el plan de accién “Campus inteligente para la construccion
social del territorio”.

De acuerdo con estos objetivos, la Universidad Piloto de Colombia asume un com-
promiso con la educacion superior, acudiendo a la educacion virtual como una es-
trategia para favorecer el acceso y la democratizgacion de la formacién a trauvés del
apoyo a sus procesos misionales. Ademds, se proyecta a nivel nacional e interna-
cional como un centro universitario de excelencia, en permanente interaccién con la
sociedad, gracias a que su comunidad académica serd reconocida por la calidad y
pertinencia de sus programas académicos y por la generacion y difusién del conoci-
miento con aporte social para la humanidad.

La Universidad Piloto de Colombia reflexiona sobre las condiciones de la educacion
superior que, constantemente, se reestructuran; los cambios sociales y globales im-
pregnados por desarrollos tecnoldgicos que generan nuevas dindmicas culturales,
laborales y sociales; afrontando el agotamiento de los programas exclusivamente
presenciales ante las demandas particulares de la masificacién de la educacién y los
requerimientos de mercados laborales cada veg mds complejos en tiempo y espacio.
Todo ello, manteniendo la calidad y la perspectiva de formacién integral, permanen-
te e incluyente que recoge la Universidad Piloto de Colombia desde su ethos institu-
cional y su enfoque pedagdgico.
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Situar a la Universidad Piloto de Colombia en la vanguardia ante estas nuevas exi-
gencias la reafirma como una institucion pionera, innovadora y renovadora en la
configuracién de soluciones y alternativas ante las necesidades y oportunidades de
los contextos sociales, Llaborales, econdmicos y ambientales de la realidad nacional y
global (PEI Armonizacion, 2018, pp. 24-25).

1.3 Principios y valores

1.3.1. Principios

Universalidad: La educacion virtual en la UPC propenderd por el diseno
de planes, programas y proyectos bajo el principio de universalidad. De
acuerdo con ello la comunidad universitaria podrd tener acceso a los pro-
yectos de Educacién Virtual, sin discriminacion o exclusién, de acuerdo
con las normas y condiciones que rigen a la institucion.

Transversalidad: La educacién virtual en la UPC es transuersal al Proyec-
to Educativo Institucional. Esto quiere decir que, de acuerdo con el manda-
to del PEI, apoyard el desarrollo de las funciones sustantivas, la construc-
cion de la cultura universitaria y el crecimiento del proyecto educativo
institucional hacia diversos sectores de la sociedad.

Inclusion: La educacion virtual en la UPC apoya la Politica de Inclusién de
la Universidad Piloto de Colombia para afrontar la superacién de barreras
tanto fisicas como actitudinales y formativas para los miembros de los
grupos vulnerables como victimas del conflicto armado, grupos étnicos,
poblacién con discapacidad y poblacion frontera, aportando a la demo-
cratizgacién del acceso a educacion superior.

Equidad: La educacion virtual en la UPC apoya la reduccion progresiva de
las inequidades en el acceso, la permanencia y la graduacion; en la dis-
ponibilidad de recursos y las diferencias regionales de la comunidad edu-
cativa. De acuerdo con ello, en sus planes, programas y proyectos incluye
elementos pedagdgicos y tecnoldgicos que propenden por La reduccién de
estas inequidades.

Calidad: La educacion virtual se proyecta en articulaciéon arménica con
las acciones misionales de la institucién, favoreciendo el mejoramiento
continuo. Por ello acoge el modelo de autoeualuacién institucional. Asi
mismo, sigue las orientaciones y lineamientos del sistema de asegura-
miento de la calidad en Colombia como un referente para el modelo de la
Universidad Piloto de Colombia.

Pertinencia: Las acciones y procesos impulsados por Educacion Virtual en
la UPC son congruentes con el ethos institucional; analiticas y sensibles
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con las necesidades e intereses de los actores que conforman la comuni-
dad educativa; y propenden por el desarrollo de procesos formativos que
atiendan las exigencias del entorno econémico, cultural, social, politico
y ambiental. Lo anterior en concordancia con los objetivos misionales de
la Universidad Piloto de Colombia, asi como con las distintas instancias y
estrategias de planeacion institucional.

Flexibilidad: Los planes, programas y proyectos de Educacién virtual con-
taran con un cardcter flexible que permita su reformulacion o la incorpo-
racién de nuevas formas de actuacion segln los objetivos misionales. Las
acciones por tanto responderdn a la comprension, respuesta y adecuacion
a necesidades sociales, ambientales, econémicas, politicas y educativas,
poniendo al servicio propuestas innouvadoras con el uso de tecnologias,
disponibilidad de plataformas, adecuacién de condiciones tecnoldgicas
que permitan una mayor participacién por parte de la comunidad uni-
versitaria en la reflexién y el andlisis sobre los diversos aspectos de los
procesos de formacién y desarrollo de funciones sustantivas.

Respeto a la propiedad intelectual: La Politica de Educacion Virtual ve-
lard por el cumplimiento de la proteccion a la propiedad intelectual de
todos los contenidos y procesos formativos mediados por el uso pedago-
gico de tecnologias, de acuerdo con el Estatuto de Propiedad Intelectual
de la Universidad, en las normas y los reglamentos internos, asi como en
la legislacidn nacional e internacional en esta materia.

Seguridad y proteccion: EL desarrollo de la Politica de Educacién Virtual
incluye el principio de seguridad y proteccién, recogido en el manejo res-
ponsable de la informacion y en la disposicion de medidas que promue-
van la proteccion de datos.

1.3.2. Valores

Solidaridad: La Politica de Educacion Virtual apoya el compromiso de la
Universidad Piloto de Colombia con la sociedad para atender a las nece-
sidades de los sectores mds vulnerables de la poblacién, moviligando e
intercambiando conocimientos y poniendo a disposicion de la comunidad
su capacidad técnica. Para ello facilita, a través del uso de medios virtua-
les, el desarrollo, seguimiento y consolidacion en el tiempo de la ejecucion
de proyectos que, a partir de la interaccion permanente, propendan por el
trabajo colaborativo, el desarrollo de capacidades y la construccién de
comunidad para todos.

Responsabilidad: Los actores que implementan la Politica de Educacion
Virtual se asumen como personas responsables en su actuar politico, so-
cial y ambiental, asf también respetuosas con las diversas formas del sa-
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ber cientifico desde una actitud dialdgica, inter y transdisciplinar. Lo ante-
rior implica constancia, respeto por el entorno y por la vida en todas sus
formas y manifestaciones y preocupacion por el otro.

+ Tolerancia: La Politica de Educacién Virtual anima a todos los actores que
implementan la politica a mantener una conuvivencia que reconogca la di-
versidad y la interdependencia, en un marco de respeto mutuo y de expre-
sion de ideas que facilite La resolucion de conflictos de manera respetuosa
y asertiva.

 Libertad: La Politica de Educacién Virtual fomenta las relaciones entre los
actores que la implementan para que se formen de manera equivalente,
en un ambiente de relacionas sanas, de respeto a las individualidades,
que favoregca el pensamiento critico, la creatividad, con responsabilidad
y solidaridad.

1.4 Orientaciones de evaluacion y sistematizacion

Consciente del proceso de mejoramiento continuo de la Universidad Piloto de Co-
lombia, el Departamento de Educacién Virtual contard con mecanismos de autoe-
valuacion y sistematizacion de los procesos que desarrolla, guiado por el interés de
dar cuenta del auance frente a los objetivos tragados desde su politica y frente a la
implementacién de sus lineas estratégicas y proyectos.

EL despliegue de los mecanismos, metodologias o procedimientos que Educacién Vir-
tual disponga para estos efectos no sélo permitira el seguimiento, la evaluacion, re-
troalimentacién y mejora de sus procesos, sino también facilitard la socializgacién de
esta informacién de manera eficiente y oportuna. De este modo, Educacién Virtual
da valor a los esfuergos realigados, de cara a los requerimientos, procesos o variables
que disponga el Plan de Desarrollo Institucional y el Sistema Institucional de Asegu-
ramiento de Calidad, asociados a las responsabilidades del Departamento de Educa-
cion Virtual, respondiendo a sus principios y valores y a las lineas estratégicas de la
Politica de Educacion Virtual determinadas por el Proyecto Educativo Institucional.

Estos procesos estardn dispuestos en los canales de divulgacién que la Universidad
determine para tal fin y, en cualquier caso, el Departamento de Educacién Virtual
podrd determinar Los mecanismos que permitirdn armonigar los procesos de registro,
sistematizgacion, almacenamiento y socializgaciéon oportuna de la informacién que se
requiere para los efectos mencionados, en atencion del Plan de Desarrollo y Los crite-
rios de Calidad Institucional.
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2.Proposito y objetivos

A partir de los elementos expuestos se presentan a continua-
cion Los propdsitos y objetivos de esta Politica que, mediante
la articulacion con las funciones sustantivas, permiten orien-
tar la puesta en marcha de las acciones necesarias para im-
plementar las tareas y responsabilidades que determina el
PEl y el plan estratégico institucional vigente en materia de
educacion virtual.

2.1 Propositos

La educacién virtual se presenta como un compromiso de la
Universidad Piloto de Colombia con las nuevas realidades
Yy apuestas de la educacion superior en los contextos nacio-
nales e internacionales, teniendo como proposito el apoyo
y fortalecimiento de una formacion integral centrada en el
estudiante, la investigacién centrada en comunidades y el
desarrollo de proyectos de proyeccion social, movilidad y fle-
xibilidad curricular para el crecimiento estratégico de la Insti-
tucion y La sostenibilidad de vinculos que permitan desplegar
el proyecto educativo institucional atendiendo a los condi-
ciones regionales y globales que generan nueuvas dindmicas
culturales, laborales y sociales.
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2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general

Generar escenarios Yy recursos de mediacion virtual para el crecimiento y despliegue
del Proyecto Educativo de la Universidad Piloto de Colombia y, en particular, para
el desarrollo de sus funciones sustantivas, a través de un trabajo en conjunto con la
comunidad universitaria, asi como un acompanamiento a las unidades académicas
y administrativas, para favorecer el acceso y la democratizacién de la formacion y
para generar una cultura de la virtualidad que atienda a la diversidad cultural y a
la construccion social de territorios en interaccién con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.

2.2.2 Objetivos especificos

Estimular la construccién de una cultura de Lla virtualidad en la comu-
nidad universitaria, innovando en mecanismos de atencién, acompana-
miento y promocion del uso de recursos virtuales para el aprendizaje,
bienestar y la interaccion entre los actores de la comunidad educativa.

Disenar entornos virtuales de aprendigaje para el desarrollo de procesos de
formacion en programas de pregrado, posgrado y proyectos de extension.

Generar entornos o estrategias virtuales que contribuyan a la sostenibi-
lidad de las interacciones en proyectos de investigacion, asi como a la
socializgacion de sus logros y resultados.

Generar entornos o estrategias virtuales que contribuyan a la sostenibili-
dad de las interacciones en proyectos de proyeccion social, asi como a la
socializgacion de sus logros y resultados.

Generar entornos o estrategias virtuales que contribuyan a la sostenibili-
dad de relaciones, aliangas o a la configuracién de nuevos nichos de edu-
cacion, para el crecimiento estratégico del Proyecto Educativo y el desa-
rrollo de proyectos de internacionalizacion y multiculturalidad.
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3.Lineas estratégicas de
Educacion Virtual

La Universidad Piloto de Colombia gestiona los propositos y
objetivos de la Politica de Educacién Virtual, desarrollados
en conjunto con las facultades, unidades, direcciones y otros
actores institucionales o externos, a través de las lineas estra-
tégicas que se presentan a continuacion.

3.1 Educacion virtual en procesos de
formacion y acompaiamiento

Finalidades

Contribuir a la estrategia de formacion integral y al acceso a
la educacion superior en la Universidad Piloto de Colombia,
en atencion a las demandas sociales de pregrado, posgrado y
educacion continua, sobre los referentes, propdsitos y objeti-
vos de la Politica de Educacién Virtual y hacia la satisfaccion
de las necesidades de formacion de los distintos actores de la
comunidad académica en el marco de las iniciativas del Plan
Estratégico Institucional.
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Propositos

Contribuir a La gestion de Los procesos de planeacién, organizacion, ejecu-
cién y evaluacion de los procesos de formacién en el marco de la Politica
de Educacién Virtual, asi como al diseno de mediaciones pedagdgicas y
diddcticas en ambientes virtuales de aprendizaje que posibiliten la cons-
truccién colectiva de conocimiento y la generaciéon de comunidades vir-
tuales de aprendizaje para dar respuesta a las necesidades formativas de
los distintos actores de la comunidad académica.

Proueer escenarios virtuales que faciliten el aprendizaje auténomo y cola-
borativo, asi como el sostenimiento de interacciones y acompanamientos
entre los distintos actores de la comunidad académica, bajo criterios de
calidad, flexibilidad, inclusién, accesibilidad y reconocimiento de la diver-
sidad cultural.

Disponer herramientas o recursos TIC que faciliten la evaluacién y segui-
miento de los procesos formativos, con miras a la generacién o sistematiza-
cion de evidencias que contribuyan a sustentar sus condiciones de calidad.

3.2 Educacion virtual en proyectos de investigacion

Finalidades

Contribuir a las estrategias de formacién investigativa e investigacion formativa
de la Universidad Piloto de Colombia, en atencion a los requerimientos de los pro-
yectos de inuestigacién de la UPC y a las estrategias definidas en el Plan Estraté-
gico Institucional, para favorecer la investigacion centrada en las comunidades, la
sostenibilidad de los procesos mediante recursos virtuales y la divulgacion de los
resultados alcangados, en el marco de los propoésitos y objetivos de La Politica de
Educacién Virtual.

Propositos

Proueer escenarios virtuales que faciliten la sostenibilidad de las interac-
ciones necesarias para desarrollar proyectos de investigacion de la UPC y
favorecer la investigacion centrada en las comunidades.

Disponer herramientas o escenarios virtuales que faciliten la divulgacion
o socializacion de resultados o avances en los proyectos de investigacion
centrada en las comunidades de la UPC.

Disponer herramientas o recursos TIC que faciliten la evaluacion y segui-
miento de los procesos investigativos, con miras a la generacion o sistemati-
zacion de evidencias que contribuyan a sustentar sus condiciones de calidad.
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3.3 Educacion virtual para la proyeccion social

Finalidades

Contribuir al desarrollo de los proyectos de Proyeccion Social de Lla Universidad Piloto
de Colombia, en atencidén a Los requerimientos de herramientas o escenarios virtuales
que faciliten la sostenibilidad de interacciones pertinentes para el relacionamiento
con las comunidades o sectores de interés, asi como para la divulgacién de resultados
Yy auvances, considerando la diversidad cultural y las posibilidades de construccion
social de territorios mediados por la interaccién virtual, conforme a los objetivos y
referentes de la Politica de Educacion Virtual.

Propositos

« Proueer escenarios virtuales que faciliten la sostenibilidad de las interac-
ciones necesarias para desarrollar proyectos de Proyeccion Social de la
UPC y fauorecer la construccién social de territorios mediados por la inte-
raccién virtual con las comunidades o sectores de interés.

- Disponer herramientas o escenarios virtuales que faciliten la divulgacién
o socialigacion de resultados o avances de los proyectos de Proyeccion So-
cial de la UPC, reconociendo la diversidad cultural para facilitar el acceso
o la inclusién de diferentes actores de la sociedad.

- Disponer herramientas o recursos TIC que faciliten la evaluacién y segui-
miento de los procesos de Proyeccién Social, con miras a la generacion o
sistematizacion de evidencias que contribuyan a sustentar sus condicio-
nes de calidad.

3.4 Nichos alternativos e internacionalizacion de la Edu-
cacion virtual

Finalidades

Contribuir al desarrollo de los procesos de Internacionalizgacion e Interculturalidad de
la Universidad Piloto de Colombia, en atencidn a los requerimientos de herramientas
0 escenarios virtuales que faciliten La sostenibilidad de interacciones pertinentes para
el relacionamiento con nueuvos sectores de interés, aliados o nichos potenciales para
desplegar el Proyecto Educativo de la Institucion hacia escenarios nacionales o inter-
nacionales conforme a los propdsitos y objetivos de La politica de Educacién Virtual.
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Propositos:

Proueer herramientas o escenarios virtuales que faciliten la sostenibilidad
de las interacciones necesarias para la conformacién de nuevos nichos o
el establecimiento de aliangas que faciliten el crecimiento y despliegue del
Proyecto Educativo de la Universidad Piloto de Colombia hacia diversidad
de escenarios nacionales e internacionales de conformidad con la misién
Y vision institucional.

Disponer herramientas o escenarios virtuales que faciliten la divulgacién
o socialigacion del Proyecto Educativo Institucional, reconociendo la di-
versidad cultural y el interés de ampliar el acceso a la educacién superior
en pluralidad de territorios.

Disponer herramientas o recursos TIC que faciliten la sistematizacion de
los procesos de internacionaligacion e interaccion intercultural de la Uni-
versidad Piloto de Colombia, con miras a la organizacién de evidencias
que sustenten este tipo de acciones.

3.5 Cultura de la virtualidad y acompanamiento a la co-
munidad académica

Finalidades

Promouver la construccion de una cultura de la virtualidad en la comunidad universi-
taria Piloto, promoviendo el uso y aprovechamiento adecuado de Los recursos tecno-
Logicos y virtuales que dispone Lla UPC, asi como el acompanamiento para facilitar la
inclusion y la superacion de brechas o carencias en competencias digitales y favore-
cer la vida universitaria mediante la disposicién de canales virtuales que faciliten el
transito hacia la gestién administrativa y el bienestar institucional.

Propositos:

Disponer herramientas o escenarios virtuales que faciliten la divulgacién
en la comunidad universitaria del Proyecto Educativo Institucional, sus
diversos recursos Yy avances en materia de formacién, investigacion, pro-
yeccion social, internacionaligacion, asi como Llas diferentes herramientas
o canales que facilitan el trdnsito de la comunidad hacia la gestion admi-
nistrativa y de bienestar institucional.

Sensibiligar a la comunidad universitaria sobre el uso y aprovechamiento
de los recursos digitales y virtuales de la UPC y disponer estrategias que
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contribuyan a superar las carencias en competencias digitales que pue-

dan limitar el uso o aprovechamiento.

+ Disponer canales de acompanamiento o atencién universitaria para el

abordaje de problemas o dificultades en el uso de los recursos virtuales.

« Disponer herramientas o recursos TIC que faciliten la sistematizacién de
los procesos de acompanamiento virtual, con miras a la organizacion de
evidencias que sustenten este tipo de acciones.

LINEAS ESTRATEGICAS DE EDUCACION VIRTUAL

INTERNACIONALIZACION
E INTERCULTURALIDAD

O Cultura de la virtualidad y
acompafiamientoala
comunidad académica

(O Nichos alternativos e
internacionalizacion de la
Educacion Virtual

O Educacion virtual en
procesos de formacion

O Educacion virtual en
proyectos de Investigacion

O Educacién virtual para la
Proyeccion Social
TERRITORIOS

- oouumomés P U:c' P“c'to
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