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. MARCO GENERAL.

i. Contextualizacion

EL devenir histdrico de Bienestar Institucional nace con el origen mis-
mo de la Universidad Piloto de Colombia, en la primera década que
abarca desde 1962 hasta 1973, teniendo en cuenta la determinacién
de los Fundadores quienes eligen un cambio en la bisqueda de un
favorable bienestar universitario haciendo frente al inconformismo
de un grupo de estudiantes ante un sistema de educacion superior
que no satisfacia las expectativas de una academia pertinente.

En esta década de surgimiento, el Bienestar fue concebido como un
complemento de la formacion universitaria, asociado a una concep-
cion de una nueva comunidad universitaria, de construccién colecti-
va y participativa, con notable sentido de pertenencia y solidaridad.
Bienestar surge entonces como un componente esencial, que sobre-
pasa la idea de una dependencia aislada, para convertirse en el de-
sarrollo de un espiritu de participacion de todos, que incluyé cuatro
seruicios a los estudiantes: Orientacién, Salud, Empleo y fomento
del Deporte.

En la década de 1974 a 1984, a partir de la ampliacion del nimero de
facultades en la universidad, se crea oficialmente el Departamento
de Bienestar Uniuversitario, segiin consta en el acta No. 005-78 de
marzo 31 de 1978.



La Facultad de Arquitectura, siendo pionera en la universidad, asume el Bienestar en
cabeza del Decano, permitiendo la creacion y expresién de diferentes grupos artisti-
cos y culturales, en donde cobra relevancia el teatro, las artes pldsticas, el periddico
y demas actividades propias de la formacién humanistica, como apoyo a la gestion
académica y en correspondencia con las intenciones de la educacién en ésa época.

Durante este periodo, dos hitos relevantes animan a formalizar y a adecuar el depar-
tamento de Bienestar: La reforma educativa de 1971, que sugiere la inclusién de do-
centes y administrativos como grupos poblacionales de atencién para el bienestar; y
la reforma en la educacion superior que tuvo lugar en 1980, la cual resalta la impor-
tancia del ser humano como centro de la vida universitaria, influyendo notablemente
en el concepto de bienestar universitario y creando el marco legal para insertarlo en
la estructura administrativa de la Educacién Superior.

Es asi como en la Universidad Piloto de Colombia se da prioridad al drea de salud
asistida, con medicina, odontologia y psicologia, complementdndose con pélizas de
seguro de accidentes, y se amplia el drea de cultura, en donde se agregan grupos
musico vocales, se amplian actividades en el programa de deportes, se inaugura el
auditorio de la Sede Administrativa y, para todos Los efectos, se da cobertura a estu-
diantes, administrativos y docentes.

En la tercera década, entre 1985 y 1995, se dieron cambios importantes en la concep-
cion del Bienestar a nivel nacional. Lo primeo que hay que mencionar es la aproba-
cion de la Ley General de Educacion (Ley 30 de 1992) en donde se determina “que las
Instituciones de Educacién Superior deben adelantar programas de Bienestar, enten-
didos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afec-
tivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo”. Con
ésta ley, también se enfatiza la relacion del bienestar con las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y proyeccién social, Yy se promueve la consideracién de
la normatividad expedida por el CESU, teniendo como fundamento la Constitucion
Politica de 1991.

Entre tanto, la Seccional del Alto Magdalena de la Universidad Piloto de Colombia
nace el 6 de febrero de 1986, por resolucion del ICFES No. 025, siendo pionera en la
educacién superior de la region, materializando a la vez el nacimiento de la Coordi-
nacion de Bienestar Institucional de la UPC, enmarcada en la Ley 30 de 1992.

La cuarta década, que comprende los anos de 1996 — 2006, se caracterizd por con-
solidar la oferta de programas y servicios de Bienestar Institucional asociados a la
dindmica de lo que seria el Plan Estratégico Institucional, demarcando una tendencia



de articulacién institucional hacia los anos venideros. Asi mismo, se amplia el Bien-
estar con Los servicios del drea de Promocién y Desarrollo Humano, como una de las
dreas que trabaja el desarrollo psico-afectivo de la comunidad universitaria. Por su
parte, en la Seccional del Alto Magdalena de la Universidad Piloto de Colombia, para
esta década se afiangan las actividades del area de salud y promocién y desarrollo.

En tiempos recientes, durante la década 2007 - 2017, Bienestar Institucional se incor-
pora al desarrollo de Las Catedras Electivas institucionales en los planes de estudio
de diferentes programas, formando parte de la oferta académica de la universidad
a través del sistema de créditos académicos. Asi mismo, mediante el Acuerdo de
Consiliatura No. 223 - 2013, se crea el Programa de Orientacién Universitaria (POU)
como parte de la oferta de servicios del Departamento de Bienestar. De igual ma-
nera, dando respuesta a una necesidad institucional, mediante la resolucién de la
Consiliatura No.231- 2012 se aprueba un Coordinador de Bienestar para Postgrados
Yy otros cargos.

Es asi como en la Ultima década y atendiendo a las tendencias y dimensiones del
bienestar en las Instituciones de Educacion Superior, que buscan un bienestar institu-
cional para los integrantes de la comunidad educativa, el Comité asesor de Bienestar,
érgano que ha venido orientando las acciones del Departamento de Bienestar, reco-
mienda articular las diferentes unidades académicas y/o administrativas que brin-
dan bienestar a los miembros de nuestra comunidad universitaria. Se plantea asi la
articulacién de éstas unidades operativas en un sistema que alberga, por un lado, los
actores del bienestar y, a su veg, los beneficiarios de estos procesos.

Desde esta perspectiva, se configura el Sistema de Bienestar Institucional, considera-
do abierto, flexible, cambiante, que se adapta a las necesidades de los beneficiarios,
los cuales, para nuestro caso, se constituyen en los Actores del Sistema: estudiantes,
docentes, administrativos y egresados de nuestra universidad. AL mismo tiempo, este
sistema define estrategias de bienestar de acuerdo a las poblaciones a la que estdn
dirigidas las Unidades operantes: la Coordinacién de Recursos Humanos, que esta-
blece programas de bienestar laboral para personal docente y administrativo, junto
con la Direccién de Desarrollo Docente, que vincula a los docentes en programas de
formacién y promocion del desarrollo humano; la Oficina de Egresados, que a través
de conuenios, aliangas , etc. establece vinculos con nuestros egresados generando
bienestar; y el departamento de Bienestar, que disena e implementa acciones ten-
dientes al bienestar de toda la comunidad universitaria.

Como ente regulador de éste sistema continuaria operando el Comité Asesor de
Bienestar, el cual, bajo la armonizacidn de esta politica, se reconoce como el Comité



Asesor del Sistema de Bienestar Institucional.

ii. Referentes conceptuales, juridicos e institucionales

Referentes conceptuales:

La Universidad es considerada un espacio de socialigacién que como tal propicia y
favorece la generacion de valores que deben estar orientados al crecimiento de la
persona y de la comunidad a la cual pertenece.

En el marco de una democracia participativa y el derecho al libre desarrollo de la
personalidad, la busqueda institucional debe estar dirigida al fomento y prdctica co-
tidiana de la responsabilidad, la solidaridad, La tolerancia, la participacion y la auto-
nomia, valores necesarios para lograr una mejor sociedad.

En una Institucion de Educacién Superior cada uno de los miembros de la comunidad (es-
tudiantes, docentes, administrativos y egresados) debe reconocerse como un “formador
en formacién” que cada dia se comprometa mds con su desarrollo personal y que afirme
su pertenencia a la institucion. De esta forma, las interacciones que se generan van for-
mando una red permanente que le da identidad a la Institucion.

En este contexto, el Sistema de Bienestar Institucional apunta al desarrollo humano
de cada uno de los miembros de la comunidad, al mejoramiento de la calidad de vida
de cada persona, del grupo institucional como un todo y, por lo tanto, de la Educa-
cién Superior en Colombia.

EL Sistema de Bienestar Institucional, ademds de referirse al “estar bien” de las per-
sonas, debe ser concebido como un aporte al proceso educativo, mediante acciones
intencionalmente formativas que permitan el desarrollo de las diferentes dimensio-
nes del ser humano (cultural, social, laboral, moral, cognitiva, psico-afectivq, fisica
y relacional), a través del desarrollo de los planes de accion de las unidades que
integran el Sistema de Bienestar Institucional: la Coordinacién de Recursos Huma-
nos, La Direccién de Desarrollo Docente, la Oficina de Egresados y el Departamento
de Bienestar. Esta intencionalidad formativa, que la Universidad Piloto de Colombia
concibe como Formacion Integral, se alcanga en términos de bienestar a través de la
articulacién y coordinacion de los distintos planes y acciones de estas dependencias,
gracias al Comité Asesor del Sistema de Bienestar Institucional encargado de orien-
tar dicha articulacion buscando el fortalecimiento mutuo y la armonizacién con las
estrategias planteadas en el Plan Estratégico Institucional.



Desde esta perspectiva democrdtica y critica, que asume el didlogo de saberes desde
la polivalencia como encuentro de diversas miradas sobre el conocimiento y la cul-
tura, el Sistema de Bienestar Institucional se orienta a comprometer la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad universitaria, respetando la diver-
sidad cultural y favoreciendo en cada persona la conformacién de una conciencia
critica que la condugca al ejercicio responsable de su libertad. Solo asi se podrd su-
perar la tradicional concepcion paternalista y asistencial del bienestar, asumiéndolo,
en cambio, en una perspectiva de desarrollo sostenible que redunde en la construc-
cion de solidaridad y autonomia para la promocion y generacién de una conuvivencia
pacifica y creativa en beneficio del individuo y la sociedad. De este modo, se busca
comprometer la voluntad de cada uno de los miembros que integran la comunidad
universitaria para buscar y mantener el bienestar colectivo e impulsar y mantener su
propio “bien estar”.

Referentes juridicos:

EL Estado colombiano dispone diversidad de normativas que reglamentan y condicio-
nan el funcionamiento del bienestar universitario, estableciendo criterios, mandatos
Yy recomendaciones para garantigarlo con calidad, integralidad y pertinencia. Dentro
de los principales referentes que hacen parte de este marco normativo se encuentran:

«  Ley30de1992 “Por la cual se reglamenta el servicio pUblico de Educacién Supe-
rior”. Titulo Quinto: Del Régimen Estudiantil. Capitulo IlI: Del Bienestar Universi-
tario. Articulo 117. “Las instituciones de Educacién Superior deben adelantar pro-
gramas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan
al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes
y personal administrativo”.

+ Acuerdo 03 de 1995 del Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU “Por el
cual se establecen las politicas de Bienestar Universitario”, en cumplimiento de
lo dispuesto en el Articulo 117 de la Ley 30 de 1992, en donde se establece que
los programas de bienestar deben cubrir la totalidad de la comunidad universi-
taria, atendiendo a las condiciones diferenciales de cada actor particular (estu-
diantes, docentes, administrativos); establecer canales de participacion efectiva
donde los actores se puedan expresar y formular propuestas y alternativas de
interés para el bienestar institucional; establecer canales de comunicacién que
viabilicen el didlogo entre actores y dependencias; asegurar la adecuada coor-
dinacion entre las distintas dependencias con responsabilidades de bienestar;
adelantar acciones preventivas y correctivas frente a distintas situaciones que
puedan afectar el bienestar institucional; atender a la comunidad universitaria
con respecto a las dreas de salud, cultura, desarrollo humano, promocién so-
cioecondmica, recreacion y deportes; desarrollar procesos de investigacion; entre
otros aspectos relacionados con el manejo presupuestal, para la promocion de la
equidad y el desarrollo.



«  Decreto 1295! de 2010 y Decreto 1330? de 2019, para la reglamentacién del Re-
gistro Calificado de las universidades y sus programas académicos, que solicitan
medidas de verificaciéon de bienestar universitario, iniciando por la estructura-
cion de un modelo y una politica de bienestar, que complementen y fortalezcan
la vida académica y administrativa; de acuerdo con la misién e identidad institu-
cional; asf como el emprendimiento de actividades y mecanismos de intermedia-
cion laboral y seguimiento a la actividad profesional de los egresados; medidas
para la prevencion de la desercién y para la promocion de la graduacién de los
estudiantes; ajuste a Los niveles y modalidades educativas (presencial, virtual, a
distancias, etc.); y la existencia de mecanismos de implementacién y divulgacion
de los procesos de bienestar; asi como la disposicién y organizgacion de los recur-
S0S necesarios para su funcionamiento.

+ Lineamientos de Acreditacién Institucional® del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA); Lineamientos de Politica de Bienestar para Instituciones de Educacién Su-
perior*; entre otros referentes normativos; reglamentan y reafirman orientacio-
nes para garantizgar el bienestar universitario, como condicién de acreditacién
de calidad, tanto de los programas académicos como a nivel universitario. Asi
mismo, se estiman recomendaciones y se participa en actividades sobre bienes-
tar del Consejo Nacional de Educacion Superior CESU y de la Asociacién Colom-
biana de Universidades ASCUN y su Red de Bienestar Universitario.

Teniendo en cuenta que este marco normativo ademds de considerar medidas para
el bienestar de toda la comunidad universitaria estima medidas diferenciales para el
bienestar de los distintos actores del sistema(estudiantes, docentes, administrativos
Yy egresados), el Sistema de Bienestar Institucional de la Universidad Piloto de Colom-
bia acude y hace seguimiento a los referentes normativos (vigentes y en curso) que
permiten garantizar el bienestar de cada actor, mediante La gestion articulada de sus
distintas dependencias: Departamento de Bienestar, Recursos Humanos, Desarrollo
Docente, Egresados.®

Referentes institucionales:

La Universidad Piloto de Colombia, mas alld de las exigencias normativas del Es-
tado, consciente de la responsabilidad que como institucion tiene con los miem-
bros que forman la comunidad universitaria, establece los principios rectores que

1Decreto 1295 de 2010, Articulo 6, Numerales 6.5y 6.6.

2 Decreto 1330 de 2019, Articulo 2.5.3.2.3.1.1. y Articulo 2.5.3.2.3.1.6

3 CNA — Lineamientos de Acreditacién Institucional

4 Ministerio de Educacion Nacional Lineamientos de Politica de Bienestar para IES . 2016

5 De este modo, se aportan respuestas asociadas, por ejemplo, al seguimiento a los
egresados y promocion de su insercién laboral, mediante los mecanismos establecidos por el Obser-
vatorio Laboral de Educacién del Ministerio de Educacion Nacional, asi como en respuesta al Decre-
to 1072 de 2015 en lo concerniente al Servicio Publico de Empleo; la Resolucién 3999 de 2015 para la
gestion y colocacién de empleo; La Ley 50 de 1990, que contempla al Cédigo Sustantivo del Trabajo.



guiardn la institucién a través del proyecto Educativo Institucional. Sin embargo,
existen orientaciones institucionales en cada una de los campos de accién, que se
enuncian a continuacion:

Concerniente a Bienestar Institucional el Proyecto Educativo Institucional, pre-
senta Las consideraciones que La Universidad Piloto constituye en el marco orien-
tador de las acciones necesarias para llevar a cabo la intencionalidad formativa
de lainstitucién , en ese sentido presenta La Politica de Bienestar como linea de
accion en el desarrollo de sus funciones sustantivas.

Acuerdo de Consiliatura No. 01— 2005 por el cual se reforma el Acuerdo del Sis-
tema de Bienestar de La Universidad Piloto de Colombia, en sus articulos 1l, 8, 9,
10y 12 y del 13 al 32.

La Resolucion de Consiliatura No. 124 del 2003 expide las modificaciones a la
estructura de la Universidad. EL Departamento de Bienestar Institucional esta
estructurado asi: Direccion de Bienestar, drea de Programa de Orientacion Uni-
versitaria, Area de Salud, Area de Cultura, Area de Deportes y Area de Promocién
y Desarrollo. Creado congruentemente con la misién institucional y comprome-
tida con el desarrollo de la formacién integral.

Resolucion de Consiliatura No.231- 2012, se aprueba un Coordinador de Bienes-
tar para Postgrados y otros cargos.

Acuerdo de Consiliatura No. 223 - 2013 se crea el Programa de Orientacién Uni-
versitaria, como otra de las dareas de servicios del Departamento de Bienestar
Institucional. Este Sistema deberd garantigar condiciones de trabajo seguras y
saludables en el desarrollo de las diferentes actividades productivas en la Uni-
versidad.

Resolucion de Consiliatura No. 134 del 2019 por el cual se autoriza la implemen-
tacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo adscrito a la
Direccién de Salud del Departamento de Bienestar

Ahora con relacion a los egresados y con el dnimo de potenciar las relaciones y
comunicacion con los egresados y fortalecer el programa de seguimiento a los
mismos, las directivas de la Universidad Piloto de Colombia, crearon en 2005,
la Oficina de Seguimiento al Egresado, mediante el Acuerdo de Consiliatura No.
038-2005. Segun este acuerdo, la Oficina de Seguimiento al Egresado, es una
dependencia adscrita a Bienestar Institucional. Posteriormente, mediante nue-
vo Acuerdo de Consiliatura, se hace la modificacion correspondiente, quedando
esta Oficina adscrita a Rectoria.

De conformidad con el Acta de No. 016-13 del 18 de octubre de 2.013 y Resolu-
cion de Consiliatura No. 184-13 la Honorable Consiliatura, con fundamento en el
articulo 27-1 de los Estatutos de la Universidad, con lo dispuesto en la Seccion 2
— Servicio Publico de Empleo — del Decreto 1072 de 2015, y en el articulo 95 de la
Ley 50 de 1990 y la Resolucidn 3999 de 2015. Expide el presente Reglamento de
la Bolsa de Empleo de la Universidad Piloto de Colombia, el cual se ajusta a los
términos legales generales y a las condiciones particulares exigidas.



Del mismo modo la Oficina de Desarrollo Docente ejecuta las normativas, politicas y
lineamientos de desarrollo profesoral

La Direccion de Desarrollo Docente de La Universidad, creada por la Resolucion
de Consiliatura No. 216 de 2007, bajo la denominacién de Direccién de Registro y
Documentacion Docente, adscrita a la Direcciéon Administrativa; posteriormente,
por medio de la Resolucién de Consiliatura No. 206 de 2010, cambia la denomi-
nacién de la dependencia a la Direccién de consultorias y docencia, creando a
su paso la Coordinacion de docencia.

En el ano 2011, a través de la Resolucion de Consiliatura 082 de 2011, la depen-
dencia es denominada Direccion de Desarrollo Docente

La Direccién se encarga del diseno, revisiéon y actualigacion permanente de po-
liticas para la planta profesoral, aseguramiento de la aplicacién transparente
del estatuto profesoral en cuanto a escalafén docente, aplicacion de politicas
y programas de desarrollo profesoral y de reconocimiento al ejercicio docente,
aseguramiento de una planta de profesores con altos niveles de cualificacion,
que lideren los procesos académicos y permitan la constitucion de comunidades
académicas consolidadas y promocion de la interaccién académica de los pro-
fesores.

De la misma manera la Direccion Administrativa a través de la coordinacién de Re-
cursos Humanos implementa programas para el bienestar del personal administra-

tivo.

Mediante acta de No. 007-2002 del Comité de Recursos Humanos del 14 de junio
de 2002 se crea el cargo de Coordinador de Capacitacion, Bienestar y Desarro-
llo. Posteriormente en el Acta de Consiliatura No. 012-2007 del 27 de margo de
2007, se crea el cargo de Coordinacion de Recursos Humanos, drea adscrita a la
Direccion Administrativa. Dentro de sus funciones estd la de dirigir y coordinar
los programas de bienestar y desarrollo del personal, mediante capacitaciones
que coadyuven a un mejor clima organizacional, asi como coordinar programas
y actividades que apunten al bienestar y desarrollo de los colaboradores de la
Universidad.

iii. Principios y valores

+ Universalidad: La comunidad universitaria podrd acceder, sin discriminacion, a
los programas y servicios del Sistema de Bienestar Institucional, segiin la norma-
tividad de La Institucién.
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 Reciprocidad: La politica y los programas del Sistema de Bienestar Institucional
se proyectardn de manera que contribuyan al mejoramiento de las actividades
desarrolladas en la docencig, la investigacién y la proyeccién social y, a su veg,
éstas funciones sustantivas retroalimentardn al Sistema de Bienestar Institucio-
nal.

+ Transversalidad: El Sistema de Bienestar Institucional se reconocerd como un
asunto estratégico para el cumplimiento de los objetivos misionales de la Uni-
versidad Piloto de Colombia que se articula e incorpora en los distintos planes,
procesos Yy prdcticas institucionales.

+ Pertinencia: Las acciones del Sistema de Bienestar Institucional se orientaran a
las particularidades institucionales, al Ethos institucional, su contexto universita-
rio y a las necesidades e intereses de Los actores poblacionales que conforman la
comunidad educativa con miras a su desarrollo educativo y humano.

» Corresponsabilidad: EL Sistema de Bienestar Institucional es una construccién
colectiva y por tanto involucrard la responsabilidad rigurosa y oportuna de todos
los actores de la comunidad educativa y de las Unidades de Apoyo que confor-
man el Sistema.

+ Equidad: La politica del Sistema de Bienestar Institucional buscard el bienestar de
toda la comunidad educativa con particular atencién a aquellos que son vulne-
rables o presentan condiciones particulares que no han permitido el goce efectivo
de sus derechos, como uvictimas del conflicto armado, grupos étnicos, poblacion
con discapacidad y poblacion frontera.

* Integridad y confiabilidad de la informacion: La Universidad Piloto de Colombia,
a través del Sistema de Bienestar Institucional, asumird la integridad y confiabi-
lidad de la informacion relacionada con los procesos a cargo de las Unidades de
Apoyo integrantes del Sistema, considerando las variables de evaluacién y segui-
miento pertinentes para responder a la misién y al plan estratégico institucional.

iv. Orientaciones de Evaluacion y Sistematigacion

Consciente del proceso de mejoramiento continuo de la Universidad Piloto de Colom-
bia, el Sistema de Bienestar Institucional, a través de las Unidades de Apoyo que lo
integran, contard con mecanismos de autoevaluacion y sistematizacion de procesos,
guiado por el interés de dar cuenta de su auance frente a los objetivos tragados desde

11



su politica y frente a la implementacién de sus programas y proyectos. Un mecanis-
mo bdsico de seguimiento de la operacionalizgacion del sistema es la actualigacién pe-
riodica del Anexo 1 de la politica del Sistema de Bienestar Institucional, con el reporte
de los proyectos implementados anualmente.®

Por otro lado, para el despliegue estratégico del Sistema de Bienestar Institucional,
el sistema contard con mecanismos o estrategias para monitorear y socializgar infor-
macion pertinente para valorar el avance frente a lineamientos, procesos o variables
del Plan Estratégico Institucional, asociados a las responsabilidades del Sistema de
Bienestar Institucional.

Las metodologias o procedimientos de evaluacion de los programas y proyectos del
Sistema de Bienestar Institucional alimentardan el proceso de auto- evaluacion de la
politica del sistema con el fin de dar cuenta del cumplimiento de los objetivos misio-
nales, asi como identificar formas y procesos de mejoramiento.

Estos procesos estardn dispuestos en los canales de divulgacién que la Universidad
determine para tal fin y, en cualquier caso, el Comité Asesor del Sistema de Bienestar
Institucional determinard los mecanismos que permitan armonizar los procesos de
registro, sistematizacién, almacenamiento y socializgaciéon oportuna de la informa-
cién que se requiere para los efectos mencionados.

6 EL Anexo 1 de la politica del Sistema de Bienestar Institucional da cuenta bdsica de los proyectos
implementados anualmente. EL Comité Asesor del Sistema de Bienestar Institucional puede mejo-
rar el diseno de este anexo conforme a Los criterios que estime pertinentes para complementar la
visualizacién bdsica del seguimiento a la implementacién de la politica del sistema.
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2. PROPOSITOS Y OBJETIVOS

EL Sistema de Bienestar Institucional se concibe como un proceso
en construccion permanente, en donde a partir de los saberes de
Las cuatro dependencias que Lo conforman: Bienestar Institucional -
Oficina de Egresados — Oficina de Desarrollo Docente y la Direccion
Administrativa, se disenan, implementan y evaltan los programas
de bienestar de la comunidad universitaria Piloto teniendo en cuen-
ta la integracion del Plan Estratégico Institucional.

Su objetivo se centra en la identificacién de las necesidades funda-
mentales de la comunidad y en el diseno de satisfactores que ten-
gan en cuenta la equidad, el respeto y la singularidad y reconozcan
en los individuaos que la conforman el estimulo a su creatividad, su
libegrtad y su expresividad.

Fomentar programas que apunten a la Construccion de comunidad
mediante acciones que refuercen la identidad y el sentido de perte-
nencia institucional

Planea programas que potencien la formacion humana y fomenten
las competencias relaciones y afectivas

Generar programas que reflejen entornos saludables y favoregcan
la salud fisica, mental y social de los miembros de la comunidad
universitaria
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Promover proyectos que estimulen el desarrollen de competencias que mejoren el
proceso de adaptacion no solo a la vida universitaria sino a la vida laboral.

Generar informacioén pertinente para el seguimiento y evaluacién del sistema que
ayude a La decisién acertada del funcionamiento de la politica.
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3. SISTEMA DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL, ACTORES Y
CAMPOS DE ACCION.

EL Sistema de Bienestar Institucional se concibe como un sistema
abierto, dinamico y flexible, impulsado por el Departamento de
Bienestar, la Direccién de Desarrollo Docente, la Oficina de Egresa-
dos y la Direccién Administrativa - Coordinacién de Recursos Hu-
manos, hacia la interaccion y promocion del bienestar de los cuatro
actores estratégicos beneficiarios del sistema determinados como la
Comunidad Educativa desde el Proyecto Educativo Institucional de
la UPC: Estudiantes, Docentes, Administrativos y Egresados.

i. Actores del Sistema

EL Sistema de Bienestar Institucional se rige por un enfoque pobla-
cional que responde a cada uno de los actores del sistema (Estu-
diantes, Docentes, Administrativos y Egresados) reconociéndolos
como poblaciones con necesidades y satisfactores distintos, unidos
a su ueg por una relacién sistémica al ser parte de la comunidad
universitaria. Cada uno de estos actores o poblaciones se definen de
la siguiente manera:

Estudiantes: Son corresponsables en el proceso de formaciéon como
sujetos de derechos y obligaciones, protagonistas del proceso forma-
tivo y con autonomia frente a su desarrollo personal y profesional.
La calidad de estudiante se adquiere mediante el acto voluntario de
matricula en un programa académico ofrecido por la Universidad
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Piloto de Colombia. Las clases o categorias de estudiantes (regular, visitante, asisten-
te) son establecidas en el reglamento estudiantil.

Docentes: Es Docente de la Universidad Piloto de Colombia la persona que con tal
cardcter ha sido vinculada a la institucion segin las normas previstas en el Estatuto
Docente para desarrollar actividades que correspondan a las funciones sustantivas
de la educacion superior y la gestién administrativa, conforme a la estructura de la
labor docente propuesta institucionalmente. Los Docentes de Lla Universidad Piloto de
Colombia se diferencian en distintas clasificaciones (segtin sean de Carrera Académi-
ca, de Planta, de Hora Cdtedra, Temporales, Visitantes, de Tiempo Completo, Medio
Tiempo u Hora Catedra) conforme al estatuto docente.

Administrativos: Son los directivos y colaboradores que lideran, orientan, gestio-
nan, apoyan y dan soporte a los procesos académicos, administrativos y de serui-
cios, para el cumplimiento de los objetivos misionales, en busca de la excelencia
y la solucion oportuna de las necesidades de los demds actores y beneficiarios
de su labor. Se encuentran vinculados a la institucién segin las normas contrac-
tuales y de prestacidn de seruicios prevista conforme a la estructura de la labor
acordada institucionalmente.

Egresado graduado: Se considera egresado graduado al estudiante regular que ha
cursado y aprobado en su totalidad los créditos del plan de estudios de un programa
académico; cumplido los requisitos de grado establecidos; y recibido el titulo corres-
pondiente que otorga la Universidad. El egresado graduado cumple con el requisito
de terminacion del plan de estudios y ha realizado proceso de graduacion por parte
de la Universidad.

ii. Campos de Accion del Sistema de Bienestar Institucional:

Para la operacionaligacién del Sistema de Bienestar Institucional las unidades o de-
pendencias que lo integran (Departamento de Bienestar, la Direcciéon de Desarrollo
Docente, la Oficina de Egresados y la Direccion Administrativa - Coordinacién de Re-
cursos Humanos) desarrollan diferentes programas y proyectos, que responden a
planes de accion periodicos, que aportan al Plan Estratégico Institucional, mediante
el abordaje de cuatro Campos de Accién que permiten cohesionar Los esfuergos y ac-
ciones de las dependencias hacia el propdsito y los objetivos del sistema:
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Construccion de Comunidad:

Impulsa programas y proyectos orientados al surgimiento y la sostenibilidad de
procesos dindmicos de interaccion que propician el sentido de pertenencia a la
Institucion y una cultura de convivencia e integracion entre sus miembros.

Formacion Integral:

Desarrolla programas y proyectos que impulsan la formacién humana y el desarro-
llo de competencias de indole afectivo y relacional. En este campo se disenan proyec-
tos que tienen que ver con el desarrollo del ser y sus valores éticos.

Calidad de Vida:

Los programas y proyectos derivados de este campo favoreceran la salud de la Co-
munidad Universitaria Piloto, entendida ésta como un estado de completo bienestar
fisico, mental y social y no solamente como la ausencia de afecciones o enferme-
dades. También se consideran proyectos que trabajen la construccion de entornos
saludables.

Desarrollo Humano:

Impulsa programas y proyectos que cualifican el desempeno de los actores del sis-
tema en cada uno de sus roles. Animan el desarrollo de competencias para mejorar
el desempeno y la adaptacién a la vida universitaria y al mundo del trabajo. Estas
acciones estdn siempre orientadas a la ampliacion de oportunidades, a la superacién
y el desarrollo del ser humano.

iii. Programas y proyectos del sistema

Desde la politica del Sistema de Bienestar Institucional se orientan los esfuergos que
emprenden las Unidades o dependencias que lo componen para dar cumplimiento a
los objetivos de la politica a través del abordaje de los cuatro Campos de Accién a los
que se dirige el sistema (Construccién de Comunidad, Formacion Integral, Calidad de
Vida y Desarrollo Humano).

EL abordaje de estos Campos de Accidn es realigado por las Unidades mediante progra-
mas y proyectos’ periddicos que impactan directamente el bienestar de los Actores que
integran la comunidad universitaria (Estudiantes, Docentes, Administrativos, Egresados).

7 Ver Anexo 1. Proyectos del Sistema de Bienestar Institucional (ano por ano).
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Los proyectos se desarrollan conforme a la planeacion establecida por el Sistema de
Bienestar Institucional, en congruencia con el Plan Estratégico Institucional y vincu-
lando mecanismos diferenciales para la participaciéon de los actores del sistema.

Los proyectos implementados son reportados anualmente mediante la actualizacion
periddica del Anexo 1 de la politica del Sistema de Bienestar Institucional.®

I UgPitoto

iv. Comiteé Asesor del Sistema de Bienestar Institucional

EL Comité Asesor del Sistema de Bienestar Institucional estd conformado por el Presi-
dente, Rector, Director Administrativo, Director de Bienestar ( preside), Coordinacién
de Bienestar de SAM, Direccién de Salud, Director de la Oficina de Egresados y Direc-
tor de Desarrollo Docente.

Sus funciones son ser asesores del Sistema de Bienestar Institucional en Los objetivos y
programas que desarrolle a la lug de Lo formulado en el Plan Estratégico Institucional.

Velar por el cumplimiento de La mision, principios y objetivos del Sistema de Bienes-
tar Institucional.

8 EL Anexo 1 de la politica del Sistema de Bienestar Institucional da cuenta bdsica de los proyectos
implementados anualmente. EL Comité Asesor del Sistema de Bienestar Institucional puede mejo-
rar el diseno de este anexo conforme a Los criterios que estime pertinentes para complementar la
visualizacién bdsica del seguimiento a la implementacién de la politica del sistema.
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Proponer politica y estrategias de desarrollo de la Politica del Sistema de Bienestar
Institucional.

Dar direccién y apoyo a los programas del Sistema de Bienestar Institucional.

Y, por ULtimo, proponer cambios y/o modificaciones que se deriven de la implementa-
cion de los programas de la Politica del Sistema de Bienestar Institucional

EL Comité Asesor contard con mecanismos de autoevaluacion y sistematizacion de
procesos, guiado por el interés de dar cuenta de su auance frente a los objetivos tra-
zados desde la politica y frente a la implementacion de sus programas y proyectos.

Frecuencia de reuniones: EL Comité del Sistema de Bienestar Institucional se reunird
ordinariamente una veg por semestre. Podran invitar a otras instancias de acuerdo a
las necesidades y a los temas que se aborden.

Genera actas firmadas por quienes lo conforman.
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