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1.	 Objeto

Indicar los pasos para el proceso de cambio de contraseña a las cuentas instituciona-
les por medio de la página web https://cronos.unipiloto.edu.co/

2.	 Alcance

Este instructivo describe los pasos a seguir para el proceso de cambio o recuperación 
de contraseña de las cuentas institucionales por medio de la página web https://cro-
nos.unipiloto.edu.co/  tanto para el personal académico como administrativo.

3.	 Procedimiento

Es importante tener en cuenta que para cualquier proceso de gestión de contraseña 
se deben tener diligenciadas las preguntas de seguridad, dentro de la misma plata-
forma, y recordar el correo alterno (personal) que se inscribió durante el proceso de 
matricular, en caso dado de no recordarlo; acercarse a Registro y control, y actualizar 
los datos. 

	a Para iniciar el proceso de cambio de contraseña, ingrese a la página web 
https://cronos.unipiloto.edu.co/

Imagen 1.  Ingreso a entorno web de cronos  

•	 Luego se debe digitar el usuario institucional; no se debe agregar el (@uni-
piloto.edu.co o @upc.edu.co, si no conoce su usuario, puede consultarlo 
en el siguiente enlace https://www.unipiloto.edu.co/estudiantes/olvidas-
te-tu-usuario/ con su documento de identidad. Una vez digitado el usuario 
haga clic en la opción siguiente: 
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Imagen 2. Ingreso usuario cambio de contraseña  

Al pulsar ingresar, solicitará la última contraseña con la que se inició sesión en los 
servicios de tecnología (correo institucional, celta, aulas virtuales), en caso de no re-
cordarla, seleccione la opción ¿Olvidó su contraseña? para esta opción es necesario 
tener las preguntas de seguridad diligencias o tener acceso al correo electrónico al-
terno (personal) , al que se le enviará un código de seguridad. 

En caso de no tener ninguna de las dos opciones de recuperación disponibles, debe 
acercarse a CITIUS (Sede G – Piso 6) o escribir al correo citius@unipiloto.edu.co des-
cribiendo el incidente y adjuntando su documento de identidad para realizar las res-
pectivas validaciones. 

3.1	 Cambio de contraseña recordando la anterior

•	 Al finalizar el diligenciamiento de los campos solicitados (ingresa tu con-
traseña), haga clic en: Inicio de sesión. 
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Imagen 3. Acceso con contraseña anterior 

Imagen 4. Opciones que brinda la plataforma

•	 Al momento de ingresar a la plataforma con el usuario, aparecerá una ventana 
en la cual podrá observar las opciones que brinda la plataforma.

•	 Cuando se realiza por primera vez el cambio de contraseña desde la platafor-
ma, se le solicitará diligenciar las preguntas de seguridad; al final de las casillas,  
aparecerá la opción ocultar las respuestas y los requisitos de las respuestas que 
ingrese, como se emuestra en la siguiente imagen.
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Al terminar de diligenciar las preguntas de seguridad, llegará una notificación vía 
e-mail con la siguiente información:

“¡Felicidades! Se ha inscrito en el autoservicio para contraseñas correctamente el 
2024/06/27 03:39 PM.

De ahora en adelante, podrá restablecer su contraseña olvidada y desbloquear su 
cuenta bloqueada usted mismo sin tener que ponerse en contacto con el departamen-
to de TI.

Este es un servicio de la Universidad Piloto de Colombia,

Ha recibido este mensaje porque está inscrito en la base de datos de contactos de Uni-
versidad Piloto de Colombia y porque ha solicitado que se le envié información.” 

Después lo enviará a la sección de inscripción, en esta podrá observar las preguntas 
de seguridad, el correo electrónico alterno (personal), y además podrá generar códi-
gos de verificación de respaldo.

•	 Luego seleccionar la opción de Cambio de contraseña, esta lo enviará a 
la pestaña donde hará dicho cambio, pero antes de realizar el cambio, la 
contraseña debe cumplir con ciertas métricas de seguridad, esto con el fin 
de obtener una contraseña segura.

Imagen 5. Preguntas de seguridad
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Imagen 6. Opciones de cronos

Imagen 7. Métricas de seguridad para una contraseña segura

•	 Cabe recordar que no se pueden utilizar las últimas 5 contraseñas que haya usa-
do y que la contraseña tendrá una vigencia de 4 meses:

•	 Para el cambio de contraseña, primero deberá deberá ingresar la contraseña que 
tenía registrada anteriormente y después digitar la nueva contraseña. 

•	 Luego al lado derecho de las indicaciones aparecerá una marca de verificación 
de color verde la cual le indicará si cumple con las condiciones, de lo contrario 
aparecerá un guion en color gris en la condición que no se esté cumpliendo. 
Por último, ingrese los números o letras que aparezcan en la parte inferior y 
seleccione:  Cambio de contraseña.
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•	 Si todo el proceso fue correcto y se cumplieron las métricas solicitadas, aparecerá 
una ventana indicando que la contraseña fue cambiada exitosamente y recibirá 
una notificación vía E-mail que le informará lo siguiente:

•	 “Ha podido cambiar su contraseña con éxito para la(s) cuenta(s) Active Directory usando 
el gestor de contraseñas de Universidad Piloto de Colombia.

Este es un servicio de la Universidad Piloto de Colombia.

Ha recibido este mensaje porque está inscrito en la base de datos de contactos de Uni-
versidad Piloto de Colombia porque ha solicitado que se le envie información.”

Por último, haga clic en la opción Regresar.

Imagen 8. Cambio de contraseña con métricas de seguridad cumplidas
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3.2	 Cambio de contraseña por “¿olvidó su contraseña?”

•	 En caso de no recordar la contraseña anterior, procedemos a seleccionar la opción 
¿Olvidó su contraseña?

Imagen 9. Proceso completado de cambio de contraseña

Imagen 10. Recuperación de contraseña por medio de "¿Olvidó su contraseña?"

•	 Luego diríjase a la pestaña de restauración, donde seleccionará alguno de los 
métodos de recuperación (responder preguntas o envió de código al correo al-
terno).

•	 En este caso, seleccionar las preguntas de seguridad y luego haga clic en la op-
ción Enviar.
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Imagen 11. Selección de método de recuperación

Imagen 12. Responder preguntas de seguridad

Al hacer clic en Enviar, esta opción lo dirigirá a la pestaña donde deberá responder 
las preguntas o en caso dado de que seleccione el método de “enviar código al co-
rreo alterno” (personal) recibirá un código a su correo alterno (personal). 

Después de haber respondido las preguntas o, en caso de haber solicitado el código 
de seguridad que fue enviado al correo alterno, haga clic en la opción Enviar lque 
lo llevará a la pestaña donde hará el cambio de contraseña, aunque, antes de hacer 
este cambio, la contraseña debe cumplir ciertas métricas de seguridad, esto con el fin 
de obtener una contraseña segura.
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•	 Cabe recordar que no se pueden utilizar las últimas 5 contraseñas que haya usa-
do y que la contraseña tendrá una vigencia de 4 meses.

Imagen 13. Métricas de seguridad para una contraseña segura

Imagen 14. Cambio de contraseña con métricas de seguridad cumplidas

Al diligenciar el cambio de contraseña, al lado derecho aparecerá una ventana que 
validará el cumplimiento de las métricas solicitadas, si todo es correcto, aparecerá 
una marca de verificación de color verde, de lo contrario, aparecerá en color rojo la 
condición que no se esté cumpliendo, por último, haga clic en la opción Enviar.
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Si todo el proceso fue correcto y se cumplieron con las métricas solicitadas, aparecerá 
una ventana indicando que el proceso fue completado y recibirá una notificación vía 
E-mail donde informa lo siguiente:

“Ha podido cambiar su contraseña con éxito para la(s) cuenta(s) Active Directory 
usando el gestor de contraseñas de Universidad Piloto de Colombia.

Este es un servicio de la Universidad Piloto de Colombia.

Ha recibido este mensaje porque está inscrito en la base de datos de contactos de Uni-
versidad Piloto de Colombia porque ha solicitado que se le envie información”

Por último, haga clic en la opción Regresar.

Al regresar al menú principal de las opciones del portal, podrá observar un ícono, 
ubicado en la parte superior derecha, con el cual podrá realizar varias operaciones, 
en este caso seleccione la opción salir. 

Imagen 15. Proceso completado de cambio de contraseña

Imagen 16. Imagen de opciones de usuario
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