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EL propdsito de formacion del diplomado es
promover procesos de reflexién y aprendizaje que
contribuyan con el fortalecimiento del ecosistema
organizacional, de tal manera que se pueda
responder de manera oportuna y efectiva a los
requerimientos de clientes internos, y externos.

Justificacion

Los estimulos que hoy en dia estdn presentes en el ambiente, la competi-
tividad requerida para participar exitosamente en los distintos mercados,
las tendencias asociadas con las nuevas dindmicas laborales y de afronta-
miento a las necesidades de un escenario dindmico y exigente, la incorpora-
N cion de nueuas tecnologias y, asi mismo, la amplia oferta de servicios que a
Duracién , \ \ nivel global se presenta, demanda una reconfiguracién de saberes de los equi-
110 horas 0 pos de trabajo que permitan respuestas oportunas y efectivas de la organizga-
cién en cuanto a su estructura, procesos Yy, en general, mecanismos que permi-
tan mayores niveles de contribucién de Los equipos para la generacion de valor y
la satisfaccion de las necesidades de sus grupos de interés.

Informacion
general

Horario E irtud de L teri L ist dindmi d . .y,
martes, miércolesgjueues n vircy e L0 anterior, eL ecosistema dinamico Conrormo O por orgomgooon,

de 6:00 p.m. a 9:00 p.m. S . procesos y personas debe evolucionar, y dicho proceso se soporta en una estructura
' que permita, en paralelo, la apropiacién de nuevos conocimientos y la puesta en prdc-
tica de los mismos, de tal manera que exista una correlacion entre las necesidades
manifestadas por los mercados y la capacidad de respuesta de la organizacién; las
Metodologia y sedes _ _ nueuas tendencias de gestion lideradas por el talento humano en las organigaciones
Online, sede Bogotd : permiten promouer el logro de sus metas y objetivos.
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Formacion académica minima de técnico profesional o tecnélogo; si bien el
programa puede ser tomado por personas de cualquier drea de una organi-
zacion, es preferible que el grupo objetivo, en ragon a los beneficios adquiri-
dos y aplicabilidad de los conceptos en su sitio de trabajo, pertenezca a dreas
relacionadas con los servicios que se realizgan desde el drea de gestion
humana, bienestar, servicios administrativos o similares segun el tipo de
organigacion (reclutamiento, seleccion, contratacion, seruvicios de gestion y/o
control de operaciones y/o administrativos, bienestar, formacion integral —
competencias técnicas y relacionales -, planes de carrera, evaluacion del
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Comprender la importancia de la individuali-
dad del ser humano en un entorno de respeto que
promueua escenarios que permitan mayores niveles de
contribucion de las personas en funcién de la generacién de
valor para sus grupos de interés.

Apropiar la importancia del respeto por personas, normativas y procesos

que permiten la generacion de escenarios limpios que facilitan la operacion
bajo condiciones ragonables de riesgo asociados con el relacionamiento de
personas, el cumplimiento de las normas y la realizacion de las responsabili-

desempefio, entre otros), de cardcter estratégico, tdctico u operativo, en orga-
nigaciones publicas, privadas y/o de economia mixta, cuyo resultado final se
evidencie a través de la realizacion de responsabilidades orientadas al desa-
rrollo de personas en la organizacion.

dades bajo las condiciones acordadas entre las partes.

Generar escenarios gque permitan la consideracién del disefio de una estruc-
tura que respalde estrategias de gestion del conocimiento como mecanismo
posibilitador para la transformacién de activos intangibles en disefios
concretos de facil despliegue y usabilidad en el entorno organizacional.

Fortalecer las capacidades asociadas con el pensamiento logico matemati-
co que permita la construccion de imaginarios de operacion tendientes a la
gestion, control y anticipacién de escenarios para la implementacién de
estrategias que conlleven a una gestion organigacional coherente con las
necesidades de sus grupos de interés.

2 Promouer procesos de reflexion y aprendizaje que contribuyan con el fortale-
PropOSItQS cimiento del ecosistema orgonig%cionot ((S)rgonigocién, progesos Yy personas),
de formacion  detal manera que se pueda responder de manera oportuna y efectiva a los

requerimientos de clientes internos (trabajadores), y externos (otros grupos
de interés), de tal manera que, a partir del fortalecimiento de recursos de las
personas que integran el drea de gestién humana y similares, se generen
condiciones que propicien el bienestar, motivacion, compromiso, desarrollo y
crecimiento de las personas en la organizacion.

Los

Conferencistas

Competencias a Al finalizar el diplomado los estudiantes estardn en capacidad de:
Antonio Gémeg Orogco.
desarrouar « Identificar las principales caracteristicas que tienen las organizacio- Sandra Montoio Légpeg.
nes hoy en dfa en relacion con la funcion estratégica del drea de Ana Yolanda Cdrdenas Gongdlez.
talento humano en la consolidacién del modelo de negocio y Marfa Angélica Osorio Romero.
cultura. Maria Carolina Moreno Salamanca.
Nancy Patricia Calixto Sandoval.
Rocfo del Pilar Marin Martinez.
Ruth Fanery Mendoga Neira.

Sandra Liliana Franco Rivera.

Entender los elementos criticos que impulsan la generacion de
valor al promouver la consolidacién de un ecosistema dindmico
conformado por personas, procesos, organizacion y grupos
de interés, en evolucion permanente.
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Elrol estrql:é ico del talento humano: Generacion, desarrollo
y proyeccion de las capacidades dinamicas de la organizacion

Al finalizar el Médulo, el participante habrd desarrollado las capacidades para:

- Perspectiua estratégica: habilidad para reconocer las capacidades dindmicas que requiere el
talento humano de su organizacion y responder a las necesidades estratégicas de su contexto.

- Gestion del conocimiento: capacidad para dinamizar el conocimiento de la entidad, promouien-
do su desarrollo y aplicacién dgil en el trabajo en red.

Contenido:
Vision general de los procesos de la gestion del talento humano y su relacion con las capacidades
dindmicas
Paradigmas anteriores: fuergas competitivas, perspectiva basada en recursos.
Implicaciones del paradigma de capacidades dindmicas en el ecosistema estratégico (vision,
misidn, valores y objetivos).
Las formas organizacionales y la combinacién de capacidades.
Captacion e integracion del talento.
Creacién de un contexto organigacional propicio para el desarrollo de capacidades.

Tendencias en La gestion del talento humano
Procesos integrales en la gestion del talento humano en las organizaciones.
Teletrabajo: obligaciones, responsabilidades y beneficios.
Equidad de género en las organizaciones del Siglo XXI.
Lideraggo de género..., hombres y mujeres en roles de responsabilidad: techos de cristal, princi-
pios de representacion.

Retencion del talento humano
Estrategias y politicas para la retencién del talento humano.
Gestion del clima laboral, motivacion y satisfaccion de los empleados.

Gestion del cambio organizacional
Procesos de cambio en las organigaciones.
Lideraggo y gestién del cambio.
Participacién de personas y equipos de trabajo en los procesos de cambio organigacional.

Gestion del talento humano en contextos especificos
Gestion del talento en empresas familiares, multinacionales, startups, organizaciones sin fines de
lucro.

Etica y responsabilidad en la gestién del talento humano
Consideraciones éticas y legales en la gestién del talento humano
Responsabilidad social empresarial
- Diversidad e inclusion en el lugar de trabajo

__________________________________________________________________________

Al finalizar el médulo, el participante habrd desarrollado
las capacidades para:

Visién estratégica: habilidad para proponer y evaluar
candidatos que respondan a las necesidades organi-
zacionales.

Mindset digital: capacidad para tomar las bondades
de los sistemas digitales en funcién del proceso de
seleccion de candidatos.

Proceso de reclutamiento

Conceptualizacion del reclutamiento y seleccion:
fases para su desarrollo.

Nueuas tendencias:

Reclutamiento: Headhunter 3.0, inbound recruiting,
uso de big data, job dating, job posting, marca
empleadora, talent marketing e inbound marketing.

Proceso de seleccion por competencias

E Contenido:

Entrevista: componentes y aspectos claves, tipos de
entrevistas digitales, habilidades del entrevistador,

Seleccion y evaluacion del talento humano

mediada por videoconferencia o entrevistas pregra-
badas, speed datin, cafecontact, entrevista de
incidentes criticos.

Eualuacién: colunching, gamificacién, formularios
virtuales, metodologias dgiles.

Realigacion de pruebas psicométricas.

Software de gestion de recursos humanos & candida-

tos

Sistemas de gestién de RRHH e integracion en los
ERP.

Comparativa de aplicaciones de HCM.

Oracle Global Human Resource.

Soluciones de nicho para HHRR.

Software de reclutamiento y seleccién: Talent Clue,
redes sociales especialigadas, plataformas de talen-
to, aplicaciéon de video para seleccién, dispositivos
mauviles.

Evaluacion de software de RRHH.

______________________________________________________________________________________________
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Competencias relacionales para la gestion
efectiva de personas y equipos de trabajo

de una mejor salud mental.

otros.

Al finalizar el modulo, el participante habrad desarrollado las capacidades para:

- Empatia emocional: habilidad para comprensién y significado ajustado a las experiencias emocionales
Yy a un proceso de andlisis, sintesis y abduccion de la situacién presente, que incluyen la toma de concien-
cia, la comprension de los estados internos, gestién emocional y puesta en prdctica para la promocién

- Comunicacién efectiva: capacidad de entender y aplicar los elementos bdsicos de un proceso de comuni-
cacion, demostrando escucha activa, lenguaje claro para la transmisién de ideas y coherencia entre los
componentes del lenguaje verbal, vocal y visual.

- Trabajo en equipo: capacidad de participar activamente, gestionando los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos conjuntos de su equipo de trabajo en colaboracién y cooperacién con

______________________________________________________________________________________

________________
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Continuacion médulo 3

Contenido:
Gestion de las emociones y afrontamiento adecuado de
situaciones que generan estrés

Autorreconocimiento.

Bienestar y clima laboral.

Gestion del estres Principios juridicos, seguridad social y SGSST en las organizaciones

Definicion del estrés desde la psicosomatica. =1
: . ; =
Consecuencias en la salud fisica y mental de un manejo 2 Al finalizgar el mddulo, el participante habrd desarrollado las capacidades para:

inadecuado del estres. - Comprensién juridica cognitiva: los participantes conocen el marco normativo que rigen las relaciones

laborales.
- Comprension juridica interpretativa: los participantes confrontan y relacionan las normas laborales con la
practica de la gestion del talento humano en sus respectivas organigaciones.

Reconocimiento de los detonantes y mantenedores del |
estrés como linea base para la materialigacion del riesgo |
psicosocial I
Impactos del riesgo psicosocial en la vida personal, E Contenido:

I Vinculacion de personal

E «  El contrato de trabajo y el contrato de prestacion de servicios: marco normativo que los regulan, caracte-

: risticas, diferencias y similitudes.

: - Elreglamento interno de trabajo: importancia y aplicaciéon prdctica dentro de la organizacion.

I - El debido proceso administrativo: en qué consiste y como aplicarlo en la organizacion.

E + Laterminacién de la relacién laboral o contractual de los colaboradores de la organizacion.

familiar, social y laboral del colaborador. E
+ Laestabilidad laboral reforzada: en qué consiste y a quiénes aplica. E

Comunicacion efectiva y afectiva

+ Elproceso de comunicacion.
Componentes de la conversacion: lenguaje, emocionali-
dad y cuerpo.
Desde que estilo te comunicas (pasivo, agresivo, aserti-
Vo).
Claves para la comunicacion empdtica y asertiva.
EL papel positivo de las conversaciones con propdsito:
retroalimentacion.

Seguridad social de los colaboradores de la organizacion

- El proceso de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social Integral (SGSSI) y pago de cotizaciones
segln el tipo de vinculacién que tengan los colaboradores de la organizacion.

+ Manejo de incapacidades y licencias.

Trabajo en equipo orientado a resultados - Estabilidad laboral y ocupacional reforzada resultado de maternidad e incapacidades

Diferencias entre grupo y equipo.

Formacion y desarrollo de equipos.

Caracteristicas del trabajo en equipo.

Construccién de un equipo de trabajo de alto desempe-

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
« Implementacién y desarrollo de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a la
lug de Lla Resolucién 0312 de 2019.

rno. . - . - Importancia de la matriz legal y su actualizacién.
Buenas practicas organigacionales para el trabajo en «  La preuencion del acoso laboral y su impacto en la SST.
« Consecuencias del incumplimiento de normas relativas a la SST.

Resolucién de conftictos.

equipo. E
I « Tendencias de la SST.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Gestion del conocimiento, aprendizaje e innovacion organizacional ,

Al finalizar el moédulo, el participante habrd desarrollado las
capacidades para:

Perspectiva estratégica: habilidad para reconocer las capa-
cidades dindmicas que requiere el talento humano de su
organizgacion y responder a las necesidades estratégicas de
su contexto, teniendo como eje el aprendigaje organigacio-
nal.

Gestién del conocimiento: capacidad para dinamizar el
conocimiento de la entidad, promoviendo su desarrollo y
aplicacién agil en el trabajo en red.

Medicién de resultados: capacidad de planificar su trabajo,
organigar, priorigar, ejecutar y medir resultados de los cola-
boradores mediante un proceso organigado, entendiendo el
qué y el como los lleve a hacer bien las cosas.

Aplicacion de resultados en contextos laborales: capacidad
de poner en prdctica los conocimientos adquiridos para
optimizgar la calidad de vida laboral.

Contenido:
El aprendizaje y el conocimiento desde la perspectiva de las
capacidades dindmicas

Aprendizaje y dindmicas relacionales.
Metodologias de capacidades dindmicas de aprendizaje.

Aprendizaje organizacional

Organigaciones inteligentes.

Gestion del conocimiento.

Modelos de gestion.

Aprendizaje y tecnologia: aprendizaje iterativo, adaptativo,
incremental y Agile Learning.
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Procesos de formacion /
- Plan de formacién y desarrollo de personas y equipos de trabajo. )
« Planes de carrera. ,

Gestion del conocimiento !
« Conceptos claves, principales modelos. /
- Estrategias de aprendigaje para optimizar cada fase de la gestion /
del conocimiento (alistamiento, captura, administracién, aplica- g
cién y permanencia). Y
Gestion del desempeiio '
+ Lineamientos generales. /
- Tipos y formatos de evaluacién. /
«  Euvaluacion del desempefio e impacto en personas, equi- g
pos y planes de carrera. J
«  Entrevista de retroalimentacion. /

Indicadores de gestion

Al finalizar el médulo, el participante habrd desarrollado las capacidades para:
Comprension indicadores de gestion.
Apropia la importancia de los indicadores de gestién que impactan en el
adecuado desempernio de su TH como elemento de productividad y competitivi-
dad empresarial.

Compensacion K
« Salario emocional. /
«  Bienestar y beneficios. ' Estructuracion indicadores de gestion.
« Tendencias actuales en los esquemas de remunera- g Conoce los diferentes aspectos y caracteristicas de un disefo bdsico de indicadores
cion. , de gestion que permiten medir el desempeno de su TH y promouer el cumplimiento
de la planeacién estrategica de la organizacion.
Innouacion '
«  Conceptos claves, principales modelos. ! Contenido:
- Estrategias para fortalecer la innouvacién Introduccion a los indicadores de gestion
institucional. Que es y para que medir.
Atributos y propositos de los indicadores de gestion.

Diseno de indicadores
Tipos de indicadores.
Metodologia para el disefio de indicadores (PHVA).
Ficha técnica de un indicador — Matriz OMAX.

Indicadores y los procesos

Gestion estratégica personal e indicadores.
SIMEG - Sistema Integral de Medicion de Gestion.
KPI s — Indicadores tipicos.
Implementacion y seguimiento a los indicadores y la toma de decisiones.
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@ Formulario de inscripcion diligenciado y con firma.

@ 2 fotografias tipo documento 3x4 fondo blanco.”

@ Fotocopia de la cédula de ciudadania ampliada al 150% o equivalente segun
el pafs de origen del estudiante, pasaporte y visa.

* Las fotografias deben ser en alta resolucién, no tener mds de 6 meses de antigliedad, centrada y
enfocada, la cara debe aparecer mirando directamente a la cdmara, no de perfil ni mirando por
encima del hombro, y no debe haber sombras sobre la cara ni sobre el fondo. No se aceptardn
fotos con gafas de fantasfa ni con reflejos en los cristales, ni con sombrero, gorro, pafuelo o visera.
En caso de traer la documentacion por medio fisico, se debe tener en cuenta que las fotografias
deben ser impresas en papel de calidad fotogrdfica (no papel comun).

Contdactenos

Posgrados y Educacion Continuada
Universidad Piloto de Colombia
postgrados@unipiloto.edu.co

www.unipiloto.edu.co

PBX: 580 0968
Whatsapp: 318 280 0923

Calle 45 ANo0.9-17 | Bogoltd - Colombia.

Descuentos v Entidades

Para mayor informacién sobre los DESCUENTOS que

ofrece la Universidad a sus aspirantes y egresados:
http://www.unipiloto.edu.co/descargas/DESCUENTOS _EC.pdf

“La Universidad se reserua el derecho de apertura o aplazamiento de los programas en caso de no contar con el ndimero minimo de inscritos. EL
grupo docente estard sujeto a cambios seguin disponibilidad de su agenda al igual que el cronograma y horarios de actividades académicas”

Para todos los efectos, la presentacién al proceso de inscripcién, admision y matricula a cada programa hace constar el conocimiento y
aceptacién de lo dispuesto en el Reglamento Estudiantil de Posgrados vigente, el cual puede consultar en www.unipiloto.edu.co. Se enfatiza de
L Articulo 29 (Abonos y deuoluciones) y el Articulo 33 (Asistencia y participacién en

ADUCO n conuen iOS con ENTI DAD ES FI NANCI ERAS manera particular el Articulo 28 (Cancelacién de motrl’cutg)s,scuu.‘('jcdes oot

vigentes. para mayor informacion:
ENTIDADES-FINANCIERAS_2019.pd

VIGILADA MINEDUCACION

Institucion de educacion superior sujeta a la inspeccion y vigilancia del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia. Reconocimiento de personeria juridica como institucion de educacién superior con

La informacién estard sujeta a cambios seguin disposiciones de cada entidad. Resolucién No. 3681 del 27 de noviembre de 1962 del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia. Cédigo institucién: 1815.

Vigencia desde 2023




