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INTRODUCCION

La formacidén postgradual cumple con los propésitos de brindar elementos cognitivos al individuo
en diversas areas, desarrollando destrezas y habilidades que faciliten la aplicacion del
conocimiento adquirido, ampliando su capacidad analitica y reflexiva para comprender el entorno
y formar al individuo como parte integral de la sociedad, fundamentando su ser, en principios y
valores que le permiten orientar su campo de acciéon y conocimiento hacia dreas especificas de
acuerdo con su perfil profesional.

Uno de los objetivos principales, de dicha formacién, es formar individuos capaces de interpretary
cooperar con los cambios del entorno de manera propositiva. Cambios que a su vez, lo llevaran
hacia la adaptacién de nuevas formas de conocimiento.

Segun Piaget! “lo real es transformado constantemente por el movimiento del conocimiento, lo
cual permite una mejor percepcion de la realidad por parte del sujeto cognoscente; la realidad y la
estructura cognitiva del sujeto no son invariantes, lo que requiere un maximo de creatividad por
parte del sujeto en la invencion de nuevos medios de coordinacion entre él y la realidad. El
conocimiento pasaria de un estado a otro de equilibrio, a través de un desequilibrio de transicion,
en el curso del cual las relaciones consideradas por el sujeto en el estado anterior estarian en
contradiccidn, ya sea por la consideracién de relaciones nuevas o por la tentativa, nueva también,
de coordinarlas. Esta fase de conflicto seria superada durante una fase de reorganizacién y de
coordinacion que llevaria a un nuevo estado de equilibrio”.

De acuerdo con lo anterior, tan importante es para facilitar la asimilacion del conocimiento, como
nos lo recomienda Piaget, remover la esencia de éste en dos fundamentales aspectos: el aprender
y el desaprender; el primero a través del cambio de modelos y paradigmas, impulsados por los
aportes de las investigaciones tanto en el campo cientifico como en el tecnoldgico; y de la
implementacién de resultados de la interdisciplinariedad, y segundo, tan fundamental como el
postulado anterior, a través del desaprender, que permita al individuo revaluar los conocimientos,
desechando aquellos que dejan de tener relevancia al ser producto de obsolescencia.

Por otra parte, para Kuhn?“la ciencia progresa a veces mediante el paso de un paradigma a otro.
Un paradigma puede describirse opcionalmente como un patrén analitico general, una manera
general de ver el mundo o una orientacidon general compartida por una comunidad de eruditos
dedicados a las investigaciones en un campo particular de especializacién dentro de las ciencias
naturales. Esos eruditos comparten un conjunto de teorias, técnicas, creencias y valores que, en
conjunto, constituyen un paradigma. En las etapas iniciales del desarrollo de un nuevo paradigma
(por ejemplo, cuando el paradigma de Einstein reemplazé al de Newton en Fisica), este ultimo
proporciona respuestas a unas cuantas preguntas solamente; pero mas tarde, en la etapa en que
se conduce la ciencia normal, responde cada vez a mayores interrogantes. Esta es la etapa en la
que se hacen pequefias adiciones que incrementan a los conocimientos cientificos. No obstante,

! Flavell John . La psicologia evolutiva de Jean Piaget. Barcelona: Paidds, 82 edicion. (1993).

2 Kuhn, Thomas S. La Estructura de las Revoluciones Cientificas. Version en espafiol Fondo de Cultura Econdémica. México.
1971
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surge un problema, a medida que el paradigma madura y que la comunidad de eruditos que se
adhieren a él, se va haciendo cada vez mas fiel a sus postulados basicos. En efecto, esos eruditos
tienden a no ver el mundo real, hasta cierto punto, y se inclinan a hacerse sélo las preguntas que
pueden recibir una respuesta del paradigma. Asi, en cierta forma, el paradigma tiende a
estructurar los procesos de pensamiento de los eruditos, limitando su percepcién de la realidad.
Sin embargo, al pasar el tiempo, se produce una crisis y aparecen nuevas anomalias”.

Ante una realidad cambiante, dindmica y compleja se hace necesario evolucionar hacia nuevas
formas de conocimiento que permitan buscar nuevos puntos de equilibrio entre la realidad y el
conocimiento, que conformen nuevos paradigmas y le permita al sujeto del conocimiento
integrarse de manera ventajosa en su nuevo entorno.

Para la Universidad, el conocimiento es un ente dindmico en el cual se fusionan la cultura
formalizada (lo que es cognoscible) y transmisible con la construccion de nuevos conocimientos,
gue sean objetivos y universales. En la busqueda de nuevos conocimientos con las anteriores
propiedades, continuando con el enfoque Piloto que caracteriza a la Universidad, dando apertura
a las revoluciones del conocimiento, buscando propuestas a un entorno dindmico, siguiendo el
principio de autonomia, ajustandose a los cambios sociales e innovaciones en las areas
correspondientes. Es asi como la Universidad Piloto de Colombia, ha implementado programas
académicos que propongan revoluciones del conocimiento; entre ellos se encuentra la
especializaciéon en Gerencia de Mercadeo Estratégico, dirigido a formar profesionales "interesados
por el bien publico, con el objeto de contribuir con sus conocimientos, capacidad y experiencia
para servir a la humanidad®".

Profesionales integrales capaces de asimilar y aplicar el conocimiento de una forma distinta, ese
conocimiento que desde una dptica estratégica, les provee de una mayor capacidad creativa y
argumentativa, fortaleciendo el equilibrio entre la emotividad y la racionalidad, para impulsar
modelos diferenciadores para el mercado.

Profesionales globales y éticos, que aporten a la sociedad respuestas a las demandas cambiantes
de los publicos y del entorno, contribuyendo positivamente con la conservacién del ambiente y
desde luego, aportando mejores niveles de vida para éstos

Es por lo anterior, que el presente documento expone los aspectos relevantes en cuanto al
Proyecto Educativo del Programa (PEP) de la Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico
de la Universidad Piloto de Colombia, el cual se propone como la guia que direcciona los procesos
del programa.

1 cédigo de Etica para el Ejercicio de la Ingenieria en General y sus Profesiones Afines y Auxiliares (Ley 842
de 2003), Consejo Profesional Nacional de Ingenieria
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PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA (PEP)

1. HISTORIA DEL PROGRAMA

La Especializacidon en Gerencia de Mercadeo Estratégico de la Universidad Piloto de Colombia
inicié labores en el segundo semestre de 1996, después de su concepcidén, la aceptacién de la
comunidad académica y la satisfaccién de los requisitos internos institucionales.

Se oficializa su aprobacién segun resolucidon de la Honorable Consiliatura, inscrito en el sistema
nacional de informacion del Instituto Colombiano de Fomento de la Educacidén Superior (ICFES),
bajo el registro No. 48147.

El Programa cuenta con estudiantes, hoy, con profesionales de diversas disciplinas, docentes de
catedra, docentes de tiempo completo, un decano y un director académico, encargados del
manejo de asuntos de estudiantes, tales como la orientacién académica, organizacién de planes
de estudios, asesoria y acompafiamiento de docentes, en lo relativo a contratacién, y para las
actividades curriculares, que tienen que ver con ajustes al plan de estudios y la autoevaluacién
permanente del programa, asi como desarrollo investigativo de proyectos.

2. PROPOSITO DE FORMACION EN ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE
MERCADEO ESTRATEGICO COMPETENCIAS PROPUESTAS Y LOS PERFILES
DEFINIDOS

2.1. Propésitos de formacion:
El programa de especializacién busca formar:

Gerentes de mercadeo estratégico, con enfoque estratégico, integrales, con conocimientos y
habilidades en procesos de gestidn, y trabajo interdisciplinario que les permita:

e Planear y ejecutar estrategias de mercadeo generadoras de ventajas competitivas y de
oportunidades de negocio de acuerdo con la dindmica de los mercados bajo condiciones
econdmicas complejas para un adecuado direccionamiento de las organizaciones que
aseguren la satisfaccién de los consumidores y la rentabilidad de las mismas.

e Disefiar y aplicar de herramientas de planeacién estratégica, que les permitan definir
acertadamente el tipo de negocio en el cual se actia y de acuerdo a la misién y la vision
lograr la consecucidn de los objetivos organizacionales.

e Disefar y aplicar estrategias de producto, precio, distribucion y comunicacién, con base
en el conocimiento de los mercados el analisis de las oportunidades y amenazas del
entorno y las fortalezas y limitaciones de la empresa.



e Elaborar planes de mercadeo que se adapten a los cambios del entorno y su seguimiento y
control.

e Formar ciudadanos criticos y conscientes de su responsabilidad social y con sentido ético
en sus actuaciones dentro de las empresas

2.2.Competencias del programa

A continuacidn se presentan brevemente las competencias genéricas y especificas del Especialista
en Gerencia de Mercadeo Estratégico de la Universidad Piloto de Colombia:

Competencias Genéricas:
El especialista en Gerencia de mercadeo estratégico estard en capacidad de:

e Mejorar sus procesos de comunicacidn y de relaciones interpersonales.

e Fortalecer la toma de decisiones éticas y socialmente responsables. Ademds de su actuar
como profesional de cualquier area, en lo que compete a las decisiones propias del
especialista en gerencia de mercadeo estratégico, debe dar tratamiento adecuado a los
estandares de calidad en la prestacidon de los servicios, garantizando el bien comun, la
estabilidad de la sociedad, el bienestar del ciudadano y el manejo adecuado del medio
ambiente, dando cumplimiento a aspectos promulgados como parte de la misidn de la
Universidad Piloto de Colombia.?

e Realizar abstraccidn, analisis y sintesis, y trabajar en equipo.

e Mejorar su Habilidad para trabajar en forma auténoma, y desarrollar Compromiso
constante con la calidad.

Competencias Especificas:
Las competencias especificas del especialista en Gerencia de Mercadeo Estratégico, se establecen
desde:

e Lateoria del producto:
El especialista estara en capacidad de conocer la clasificacion de bienes y servicios elaborados,
estructurados y ofertados por las empresas o instituciones como satisfactores de necesidades con
sus componentes esenciales: marca que identifica al producto y empaque como facilitador de la
identificacion del producto y promotor de la marca.

e Lateoria del precio:
El especialista estara en capacidad de analizar y establecer el precio como factor determinante
que influye en las ventas, en las utilidades de una compafiia y en la percepcion del producto por
parte del consumidor. Regulador basico de la economia que determina la oferta y la demanda.

e Lateoria de la distribucidn y logistica:
El especialista estara en capacidad estudiar la forma como los productos o servicios deben ir del
fabricante o productor al consumidor o usuario, a través de canales de distribucion, medios por los
cuales se llega con los productos al consumidor, el transporte y almacenamiento, segun la el
entorno y el comportamiento de un sector.

2 Proyecto Educativo Institucional. Universidad Piloto de Colombia.2002.



e Lateoria de la promocidn y comunicaciones integradas:
El especialista estard en capacidad estructurar, crear e implementar estrategias de comunicacion
efectivas para dar a conocer el producto al mercado por mediode la publicidad, la venta personal,
la promocién de ventas y las relaciones Publicas.

e El Comportamiento del consumidor e investigacion de mercados

El especialista estara en capacidad de conocer el comportamiento, evolucidn, cambio,
oportunidades y amenazas de los mercados globales, aplicar adecuadamente la segmentacion de
los mercados, para definir el mercado meta, evaluar las oportunidades de mercado, conocer la
competencia, las condiciones econdmicas del mercado, las tendencias demograficas, la conducta
del consumidor y su influencia en las decisiones de compra para la construccién de los mapas de
posicionamiento que le permitan a la organizacidn direccionar las estrategias disefiadas para cada
caso.

e El andlisis de mercados internacionales:
El especialista estard en capacidad de analizar la estructura, comportamiento y caracteristicas de
los mercados internacionales para la aplicacién de estrategias de mercadeo, como oportunidades
de crecimiento para las organizaciones.

e Lagerencia de mercadeo:
El especialista estara en capacidad de dirigir, controlar e implementar estrategias de mercadeo
gue le permiten junto con las herramientas de la administracién ejecutar planes y actividades
tacticas para una organizacion y su portafolio de productos o servicios.

e El analisis financiero:
El especialista estard en capacidad de analizar problemas y tomar decisiones financieras
estratégicas a nivel de la gerencia de mercadeo, para el ajuste de actividades comerciales
estructuradas bajo la dptica de la viabilidad financiera.

e Lagerencia estratégica del servicio:
El especialista estara en capacidad de disefiar, crear e implementar estrategias orientadas al
fortalecimiento del servicio al cliente para tangibles e intangibles a favor de los clientes internos y
externos, como un factor de diferenciacién de las organizaciones y su incidencia sobre las
utilidades y ventas de la misma.

e El Plan de mercadeo y la auditoria de mercados

El especialista estard en capacidad de desarrolla planes estratégicos efectivos con métodos vy
recursos requeridos, a partir de una linea de negocio especifico, contemplando la misién, la vision
y objetivos organizacionales de la empresa, en un mercado especifico, analizar las oportunidades,
limitaciones, fortalezas y amenazas del entorno que justifica el plan, junto con la busqueda de la
satisfaccion de los mercados meta y auditar el cumplimiento de estas estrategias planteadas por la
gerencia de mercadeo para identificar debilidades en su implementacién y realizar correctivos
evaluando el desempefio.

2.3.Perfil de formacion del estudiante, profesional y ocupacional
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A continuacién se describe el perfil de formacion del aspirante, el perfil profesional y ocupacional
del especialista.

2.3.1. Perfiles de formacién del aspirante

La especializacién en Gerencia de Mercadeo Estratégico esta dirigida a:

e Profesionales vinculados a las dreas de mercadeo en los niveles directivos, en
organizaciones de cualquier sector de la economia y cualquier tipo y tamafio de
empresa.

e Profesionales y empresarios de cualquier disciplina que ocupen cargos directivos, que
tengan que ver directa o indirectamente con el mercadeo de la organizacion.

e Gerentes de areas de mercadeo, planeacién y servicios de diferentes sectores
empresariales.

e Profesionales de diferentes disciplinas interesados en adquirir conocimientos en el
campo del mercadeo estratégico

e Profesionales que se desempefien en dreas comerciales

e Consultores e investigadores de mercados, comerciales o de negocios

e Empresarios independientes que deseen desarrollar habilidades estratégicas en el
campo del mercadeo.

2.3.2. Perfil profesional del especialista

El especialista en Gerencia de Mercadeo Estratégico de la Universidad Piloto de Colombia, serd un
profesional conocedor del entorno econdmico, politico, legal, socio-cultural y tecnolégico nacional
e internacional, entrenado para comprender la dinamica de los mercados globales y los factores
qgue inherentes a este aspecto y que influyen en la toma de decisiones estratégicas de mercadeo.
Junto con lo anterior, esta persona tendrd la habilidad para conocer las necesidades vy
comportamiento de los consumidores actuales, las acciones y funciones de la competencia, asi
como los recursos de los cuales puede valerse para la toma de decisiones estratégicas dentro y
fuera de una organizacion.

Estard en capacidad de Identificar las necesidades puntuales del mercado objetivo y desarrollar
acciones encaminadas a satisfacerlas adecuadamente mediante el analisis de oportunidades
econdmicas y comerciales, acciones enmarcadas dentro del contexto estratégico con elementos
como la creatividad, la diferenciacién, el cumplimiento de la misién, la vision y los objetivos
empresariales, en concordancia con las actividades propuestas.

Este especialista también podra orientar los procesos de marketing necesarios para la creacion e
impulso de productos y servicios, siempre con valores como la competitividad, la calidad y la
politica de servicio, para complacer las necesidades de mercados nacionales e internacionales.

Bajo la perspectiva anterior, el especialista manejard coherente y eficazmente la toma de
decisiones respecto a la seleccion y aplicacidn de estrategias de acuerdo al andlisis del entorno, de
la competencia, de los consumidores, de las oportunidades y amenazas externas y de las
limitaciones y fortalezas internas, de forma tal que su actuacién minimice las limitaciones,
neutralice las amenazas, y convierta en oportunidades de mercado las fortalezas de una
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organizacidn. Al mismo tiempo ejecutara todas las acciones estratégicas de mercadeo de la mano
con la evaluacién y la auditoria de los procesos que impliquen su accionar en este campo.

2.3.3. Perfil ocupacional

Al terminar la especializacion el profesional estard en capacidad de:

e Desempeiiarse en cargos directivos en el area de mercadeo de las organizaciones en la
planeacién y desarrollo de productos o servicios.

e En la elaboracién e interpretacién de investigaciones de mercado para identificar el
mercado y sus necesidades.

e En la estructuracion y direccionamiento estratégico de un producto, de su publicidad, las
ventas y los programas de promocion del mismo asi como en la fijacién de su precio y la
distribucidn fisica de éste.

e Desempefiarse como asesor de gerencia en cualquier tipo de organizacion.

e Dirigir Departamentos de planeacion estratégica de mercadeo en diferentes
organizaciones.

e Ejercer como asesor o consultor independiente.

e Gestor de su propia empresa.

3. EL ESTADO DE LA EDUCACION EN EL AREA DEL PROGRAMA, Y DE LA
OCUPACION, PROFESION ARTE U OFICIO, EN LOS AMBITOS NACIONAL E
INTERNACIONAL.

3.1.Estado de la educacion y ocupacién en el area del programa a nivel internacional y
nacional

El entorno globalizado demanda la formacién de profesionales especializados que al interior de
una empresa, estén en capacidad de abordar el comportamiento de los mercados del siglo XXI,
respondiendo a las necesidades que se hacen latentes ante un inminente crecimiento de la
competitividad, la inestabilidad de las economias y el desarrollo de las naciones, que buscan
responder con calidad para su permanencia y éxito en dicho contexto.

A su vez, el consumidor ha cambiado su comportamiento influenciado, también, por la
globalizacién y la mayor informacidon que recibe como consecuencia del desarrollo de la TICs y
nuevos medios de comunicacidn, ha obligado a las empresas a adaptarse a nuevas formas de
comercializacién de los productos y servicios.

El Consumidor cada dia obtiene mayor importancia, sus decisiones de compra son analizadas con
detenimiento, exige una mayor calidad, productos innovadores, entrega oportuna, llevando a la
empresa a utilizar nuevas estrategias de Marketing, mejores servicios, posicionamiento de marcas
y cambios en los modelos de negocio, pasando de modelos de negocio basados en procesos a
modelos de negocio basados en servicios.
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Philip Kotler, de la Escuela de Kellogg Graduate School of Management, de North Western
University, ha recomendado llevar el Marketing a un proceso social y de gestién mediante el cual
los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan a través de la creacion e interrelacion
de productos y valores con otras personas.

Si bien, las organizaciones siempre han sabido que sus procesos de servicio, mercadeo y comercial
son preponderantes para mantener su equilibrio y prestigio en el mercado, es importante resaltar
gue actualmente esa preocupacidn ha trascendido considerablemente. Los equipos de trabajo que
conforman la gestion humana de estas organizaciones, son nucleos fundamentales para la
potencializacién de todo el componente empresarial, mas si se tiene en cuenta que un profesional
cualificado debe saber actuar en consecuencia con las tendencias que privilegia el mundo de la
globalidad. Se requiere un profesional con capacidad de pensar estratégicamente, dar soluciones a
los problemas de mercadeo, responder con anticipacién a factores externos que favorecen o
desfavorecen la presencia de un producto o servicio para el grupo objetivo interesado, y que
ademas sea poseedor de una pro actividad llena de creatividad y accidn, que den como resultado
ventajas competitivas que garanticen de algin modo el éxito y el logro de los objetivos
organizacionales de una empresa sin importar su tamafo, tipo o linea de negocio. El mercado
demanda la formacién de profesionales especializados, que al interior de una empresa, estén en
capacidad de abordar el comportamiento de los mercados del siglo XXI, respondiendo a las
necesidades que se hacen latentes ante un inminente crecimiento de la competitividad, la
inestabilidad de las economias y el desarrollo de las naciones, que buscan responder con calidad
para su permanencia y éxito en dicho contexto.

En América Latina conviven modernisimos supermercados con gran cantidad de comerciantes
ambulantes, y se observan grandes multinacionales compitiendo con miles de productores
informales. Este tipo de contrastes no puede ser ignorado por el gerente, el administrador o el
especialista al momento de tomar sus decisiones de marketing en la regidn.

Deben tener una visidn global de la teoria cientifica del marketing conjuntamente con la practica
de esta disciplina, en los paises latinoamericanos. Al lado de Coca-Cola e IBM se menciona
entonces a Bimbo de México, Alicorp de Peru o Disco de Chile, Uruguay y Argentina, y a los
comerciantes informales de los San Andrecitos, de Colombia o la Bahia, de Ecuador.

Es por esto que las universidades en el mundo han entendido la importancia de la formacién en
marketing, encontrando oferta posgradual en universidades de América Latina: en Meéxico,
Uruguay, Argentina, Perd, Chile y Colombia, resultado de efectuar una reflexiéon profunda y
pragmatica del fenémeno comercial, revisar los principales elementos conceptuales y estratégicos
del drea de marketing, aplicar los elementos de la toma de decisiones mercadoldgica en diferentes
contextos competitivos, en una dimensién interna y externa y desarrollar y mejorar las habilidades
de los participantes en la administracion de las variables de marketing (producto,precio,
promocién y distribucidn), en su aplicacidon, organizacién y control.

En Norte América y Europa, la oferta de este tipo de formacién se ha concentrado en estudios
gerenciales con énfasis en marketing como se evidencia en la principales escuelas de negocios
como son: Harvard Business School, Stanford Graduate School of Business, The University of
Chicago Booth School of Business, London Business School, IESE Business School, IE Business
School, ESADE, Tuck y Kellogg, quienes ofrecen MBA con énfasis o enfoques en marketing.
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Aun asi, algunas universidades espafiolas tienen en su oferta académica programa especificos en
marketing como son: Direccion Comercial y de Marketing CESMA, Direccién Comercial y de
Marketing ENAE, Direccion Comercial y Gestiéon de Ventas y Direccion Comercial y Gestién de
Ventas en EAE, Direccion Marketing yGestion Comercial ESIC, Marketing y Comunicacién ESCP-
Europe, programas que de manera general consolidan competencias en el area comercial,
estartégica de marketing, marketing digital y relaciones publicas.

Actualemente en Colombia, a nivel de la educacién superior, existe variedad de programas
postgrduales en el area de marketing.

Segun el SNIES, las especializaciones y maestrias, directamente relacionadas con marketing o

mercadeo son 77 (ver Grafica: Oferta de postgrados en Mercadeo; Marketing- Colombia): el 88%
modalidad presencial y el 12% modalidad virtual.

Grafica: Oferta de postgrados en Mercadeo; Marketing- Colombia
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La mayor promocion de programas de postgrado, en el drea de mercadeo, se encuentra en el
nivel de formacién en especializacién, siendo Bogota una de las ciudades mas dinamicas en el
ofrecimiento de estos (el 35% se ofrece en Bogotd, el 18% en Antoiquia; el restante en otros
departamentos del pais).

En el siguiente cuadro se presenta el conjunto de postgrados que tienen como ntcleo central
Marketing (mercadeo), modalidad presencial. A partir del analisis de los programas ofrecidos
en esta disciplina, se puede apreciar, que auln cuando existe una alta relacién de las
asignaturas presentes en sus planes de estudio, tan solo la Universidad Autonoma
Latinoamericana-UNAULA vy la Universidad Surcolombiana ofrecen como complemento a la
formacién en mercadeo, la parte de la gerencia estratégica de mercadeo, principal
diferenciador de la Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico de la Universidad
Piloto; la mayor parte de los programas ofrecidos se énfocan en el mercadeo desde la tactica
(fortalecimiento de las variables del marketing mix) fortaleciendo énfoques en algin sector
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econdmico especifico (ej: agroindustria y agraopecuario) y otras, dando un énfasis a la parte
comercial y de servicio.

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

ESPECIALIZACION EN COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN LA GESTION DEL MERCADEO

UNIVERSIDAD DE MANIZALES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL META

FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA - JORGE TADEO LOZANO

FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER

FUNDACION UNIVERSITARIA-CEIPA-

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD DE BOYACA UNIBOYACA

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

UNIVERSIDAD EAN

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO ESTRATEGICO

CORPORACION UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO GLOBAL

UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO Y ESTRATEGIA DE VENTAS

UNIVERSIDAD LIBRE

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO Y LOGISTICA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS

UNIVERSIDAD DE MANIZALES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADEO

UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA-UNAULA-

ESPECIALIZACION EN GERENCIA Y MERCADEO

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA Y MERCADEO

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

ESPECIALIZACION EN GESTION ESTRATEGICA DE MERCADEO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA-UNAB-

ESPECIALIZACION EN MERCADEO

FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE - UNIVERSIDAD DEL NORTE
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD EAFIT-

UNIVERSIDAD LIBRE

ESPECIALIZACION EN MERCADEO

UNIVERSIDAD EAFIT-

ESPECIALIZACION EN MERCADEO AGROPECUARIO

CORPORACION UNIVERSITARIA LASALLISTA

ESPECIALIZACION EN MERCADEO CORPORATIVO

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

ESPECIALIZACION EN MERCADEO DE SERVICIOS

UNIVERSIDAD MILITAR-NUEVA GRANADA

ESPECIALIZACION EN MERCADEO ECOLOGICO

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

ESPECIALIZACION EN MERCADEO ESTRATEGICO

COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION-CESA-

ESPECIALIZACION EN MERCADEO ESTRATEGICO

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO FUNLAM

ESPECIALIZACION EN MERCADEO ESTRATEGICO DE SERVICIOS

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

ESPECIALIZACION EN MERCADEO GERENCIAL

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

ESPECIALIZACION EN MERCADEO POLITICO

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

ESPECIALIZACION EN MERCADEO Y VENTAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

ESPECIALIZACION GERENCIA DE MERCADEO

UNIVERSIDAD LIBRE

Por otro lado, la cantidad e créditos promedio de la oferta de programas de especializacién a
nivel nacional en el drea de mercadeo es de 28 créditos y la duracién de estudio es anual, al
igual que en el programa de gerencia estratégica de Mercadeo de la Universidad Piloto de
Colombia.

En un articulo publicado por portafolio en mayo de 2012, por Hilda Rocio Hurtado, Redactora
de Sistema Integrado De Gestién - CEET , se menciona que “Entre el 2001 y el 2010, el
porcentaje de graduados de programas de posgrados fue del 24 por ciento, respecto del total
de egresados de la educacidn superior en el pais; esto corresponde al doble de egresados en
este tipo de educacion que en las cuatro décadas anteriores, segin el Observatorio Laboral
para la Educaciéon (OLE) del Ministerio de Educacidén Nacional (MEN). Datos que evidencian el
interés, cada vez mayor, por elevar el nivel de profesionalismo e investigativo del pais.”* A
continuacién, se observa el crecimiento matriculados y graduados en las Especializaciones en
Mercadeo o Marketing en Colombia y su comparativo con la modalidad presencial

3http://www.portafolio.co/portafolio-plus/los-posgrados-son-disenados-potenciar-al-pais
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Grafica: Total Matriculados (Especializacion-Presencial-Mercadeo; Marketing-

Colombia)
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Es indudable que las universidades en Colombia han ejecutado propuestas académicas con gran
esfuerzo por mejorar la calidad tanto en pregrado como en postgrado, calidad que estd
determinada por un contexto competitivo y por la influencia de variables de tipo econdmico,
demografico, social-cultural y tecnoldgico.

Desde el punto de vista del perfil del egresado se encuentra basado en el conocimiento de las
ciencias basicas y sus aplicaciones en el disefio de soluciones dptimas para el manejo eficiente de
los procesos del mercado en beneficio de las organizaciones y de la sociedad. Implementa
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modelos, técnicas, métodos y herramientas aplicados en el proceso de mercadeo su planeacion,
organizacidn, asesoramiento, ejecucion y control. Disefiar y desarrollar de productos de alto valor
agregado y de bajo costo que respondan a las necesidades del consumidor, atender los procesos
de comercializacion de bienes y servicios de cualquier empresa, asi como también la comunicacién
en empresas comerciales, industriales y de servicios que compitan en un contexto local, regional y
global y siempre con un énfoque gerencial y estratégico.

3.2.Necesidades del pais o de la region*

La expansidon de las relaciones comerciales locales, regionales e internacionales, mas allad de las
relaciones bilaterales como son los acuerdos comerciales y tratados internacionales, actualmente
en operacién y en negociacién, induce a la comunidad académica, a las empresas y las
instituciones del Estado, a la formalizacién de estrategias de negociaciéon y consolidacidon de
mercados globalizados.

En estos aspectos, el programa cumple un papel determinante en la formacién de especialistas en
el disefio de estrategias de Marketing para la apertura y el fortalecimiento de las relaciones
comerciales nacionales e internacionales.

En el cuadro adjunto se presenta el resultado de las acciones que las Pymes® exitosas y no exitosas
habrian adelantado para mejorar algunos de los aspectos mas importantes que determinan el
acceso a los mercados externos.® Se destacan en primer lugar las actividades vinculadas a
productos, procesos y servicios; en segundo lugar, las relacionadas con la comercializacién y
Marketing; en tercer término las orientadas a sortear barreras no arancelarias, y finalmente, las
relativas a fortalecer encadenamientos productivos vinculados con su negocio.

Cuadro: Acciones encaradas por las empresas para exportar
Participation (%)

RELATIVAS A PRODUCTOS, PROCESOS Y RELATIVAS A COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS MARKETING
. NO L NO
ACCION EXITOSAS EXITOSAS ACCION EXITOSAS EXITOSAS
Buscar una adecuada

Modificar/mejorar el

Lo 72% 63% cadena de 52% 50%
diseio del producto

distribucidn

Ampliarilla escala de 71% 53% D(les.arrollar una 449% 239%
produccién pagina web
Incgrporar maquinas y 61% 67% Implemgntar correo 9% 27%
equipos electrénico

“Para este analisis se tomé como referente, entre otros, la informacién suministrada por la institucién, el SNIES y el
Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion Nacional. Para este analisis se tuvieron en cuenta: Oferta de
programas de postgrado con caracteristicas similares, graduados y matriculados y la Inserciéon laboral de los egresados
en especializaciones (todas las areas).

5 A manera de contexto, las empresas de origen familiar constituyen una elevada porcion dentro del total de las
empresas en Colombia. Segun un estudio de la Superintendencia de Sociedades realizado en 2005, de 19.109 empresas
que reportaron estados financieros el 70% de ellas, es decir, 13.277 eran sociedades de familia (Superintendencia de
Sociedades, 2006, p. 2) Fundes. Dinamica de la empresa familiar pyme- estudio exploratorio en Colombia. 2008

6Fundes. Citado en Anif: Coyuntura de las pequefias y medianas empresas. 2007.
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RELATIVAS A PRODUCTOS, PROCESOS Y RELATIVAS A COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS MARKETING
p NO < NO
ACCION EXITOSAS EXITOSAS ACCION EXITOSAS EXITOSAS
Capacitar ersonal Subcontratar
apa P 56% 53% |personal para|  32% 17%
técnico . .
comercio exterior
Realizar servicios 56% 40% Reglstra‘r la marca en 5% 7%
posventa el exterior
Hacer publicidad al 299% 7%
producto

Fuente: Fundes. Citado en Anif: Coyuntura de las pequefas y medianas empresas. 2007

El resultado general indica que el nimero de acciones llevadas a cabo para exportares superior en
las Pymes exitosas ya que estas estan dotadas de estrategias de Marketing mas integrales. En
primera instancia el estudio indica que el 72% de las empresas exitosas declaran haber adelantado
acciones para modificar/mejorar el producto, solo el 52% de las mismas indica haber adelantado
acciones relativas a la busqueda de una adecuada cadena de distribucion. Asi mismo, mientras el
71% de las empresas exitosas sostiene que implementd acciones para ampliar la escala de
produccién, apenas el 29% coincidié en haber actuado para hacer publicidad al producto. De la
misma manera, apenas el 25% de las empresas exitosas adelanté acciones para registrar la marca
en el exterior, y el 23% desarrollé una pagina web.

La conclusién que se extrae del ejercicio es que las empresas exitosas, que desarrollan practicas de
Marketing, representan el 56%, mientras que el 44% encaminan sus actividades relacionadas con
procesos y productos.

Los resultados dejan ensefianzas muy claras para la formulacién de estrategias de formacion del
recurso humano capaces de abordar las necesidades empresariales tanto de las empresas no
exitosas como de las empresas exitosas.

Es evidente que existe un espacio muy amplio para formar profesionales que aporten a las
empresas en la formulacion de practicas de Marketing, tan importantes como las acciones
implementadas para mejorar los procesos productivos y para introducir los cambios tecnolégicos
que hacen competitivas a las empresas.

Es innegable que las empresas necesitan formar individuos con competencias en los temas
relacionados con el Marketing; en ocasiones los obstaculos que enfrentan las empresas tienen que
ver con la forma como despliegan las actividades de Marketing, mas que a la forma como ajustan
su capacidad productiva para responder a la expansion de la demanda.

Entre mds se implementen acciones relativas a los bienes y servicios, y de procesos de Marketing,
las empresas tenderan a ser exitosas tanto en el mercado internacional como en el nacional.

El crecimiento empresarial reportado por la Cdmara de Comercio de Bogota, entre los afios 2011y
2012, en Bogotd y 59 municipios de Cundinamarca, se convierte en un elemento mas de analisis
en cuanto al requerimiento de profesionales formados con competencias que les permita
enfrentar nuevos mercados.
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. NUmero de empresas en Bogota y 59 Municipios de
Cundinamarca.

Por otro lado, segun el Informe de Coyuntura Econémica Regional (ICER), 2011,la region de Bogota
- Cundinamarca cuenta con la base empresarial mas amplia y diversificada del pais con 346 mil
empresas, es decir, 26% de las empresas de Colombia y se ha consolidado como el mejor mercado
para la localizacidn de empresas medianas, grandes y multinacionales: en 2011 se encontraban en
la regidn 2.947 grandes empresas (47% del pais) y 1.399 sociedades extranjeras (64% del pais).

Cundinamarca - Bogota D.C. Constitucién de
sociedades, segun sector econémico

igulturay Pesca IMinas y Canteras
\ 2%

Construccion
12%

Educacion
0%

Financiero

0% Industrial

14%

Calculos: Area de Gestion y Transformacion del Conodmiento dela Camara de Comercio de Bogota.
Fuente: Registromercantil,camaras de comercio de Bogota, Girardoty Facatativa

Segun el DANE, Bogota es el principal polo de desarrollo econédmico (Ver Gréfica) trayendo consigo
una mayor posibilidad de mercado para la formacién pos gradual, en la ciudad de Bogotd, donde la
Universidad Piloto concentra sus esfuerzos de oferta de la especializacion en Gerencia de
Mercadeo estratégico.
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Entonces, la empresa en Colombia, representada por la participacién en la capital del pais,
requiere de equipos de trabajo conformados por especialistas en la formulacidn de estrategias de
mercadeo, que orienten el potencial de los servicios y bienes en general, teniendo en cuenta que
los tratados comerciales son una variable considerable de competitividad para lo cual el pais y sus
organizaciones deben estar preparados para sacar el maximo provecho. Ya se visualiza la creacién
de empresas cuyo enfoque de mercado estd proyectado para la actividad comercial internacional
que necesariamente implica el manejo de planes estratégicos de mercadeo orientados por
equipos de trabajo expertos en el tema y con especialidad en el mismo. Segun la ANDI, en el
informe balance 2011 y perspectivas 2012, menciona que: “... los empresarios tienen una clara
orientacién hacia los mercados externos que no se limita a exportar mds, sino que busca
diversificar mercados y productos e incorporar mayor valor agregado e innovacién en sus ventas
externas”’

Mireya Lépez menciona que: “..Entre las dreas en las que las empresas mas buscan posgrados
para sus empleados estan, ademds de los hidrocarburos, las ciencias econdmicas, ingenierias,
mineria y las telecomunicaciones....El servicio al cliente, los procesos de gestion de calidad, el
desarrollo de competencias laborales en recurso humano, en tecnologias de punta o nuevas
estrategias en ventas también tienen demanda.”®

Si las empresas estdn buscando especializar sus empleados en areas estratégicas de produccién o
areas técnicas especificas, sin lugar a dudas requerirdn especialistas en el disefio de estrategias de
marketing que les permitan abrir mercados, posicionar sus productos y fortalecer las estrategias
comerciales.

7 ANDI. Informe balance 2011 y perspectivas 2012. Centro de estudios econdmicos.2011
8http://www.portafolio.co/portafolio-plus/posgrados-que-se-hacen-la-medida-las-empresas
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Ademas, el especialista, debe estar preparado y actuar en consecuencia con lo que dictaminan las
tendencias organizacionales: capacidad de reaccién, manejo de crisis, uso del sentido comun vy
desarrollo estratégico que en el caso del mercadeo no constituye un elemento puramente tedrico,
sino que ademds se complementa a la perfeccién con el componente real al que se enfrenta el
estudiante de la Especializacion desde el aula, desde la empresa y desde su vida personal.

Por otro lado, en un estudio realizado por trabajando.com, menciona que: “... Los encuestados
consideran que haber concluido los estudios de secundaria (24%) o haber estudiado una carrera
de grado (37%) es nivel suficiente para ingresar a una empresa. No obstante, el (69%) piensa que
la empresa valora la iniciativa del empleado por continuar estudiando, por sobre un 31% que no lo
cree de esa manera...Por su parte, el (17%) sostiene que es necesario haber cursado un terciario
para poder ingresar a una empresa, mientras que el (14%) piensa en un postgrado”®

Sin embargo, no toda la poblacién potencial para realizar estudios de postgrado lo hace. Son
varios los factores que inciden en esta problematica, pero principalmente es la variable econémica
la que mas influye y es por esto que los amplios sistemas de financiacion que soportan a
especializaciones como la de Gerencia de Mercadeo Estratégico de la Universidad Piloto de
Colombia, constituyen una alternativa que minimiza este riesgo.

La insercion laboral de los egresados del nivel de especializacion alcanza el 92%, segun reporta el
Observatorio Laboral del Ministerio de Educaciéon Nacional’®, adn cuando los matriculados y
graduados de estos programas han venido en aumento.

Las anteriores consideraciones, permiten concluir que el pais y, en particular, la ciudad de
Bogota requieren de un programa en Gerencia de Mercadeo Estratégico. Como se desprende
del analisis sobre el entorno competitivo de las empresas colombianas previamente elaborado,
existe relativa fragilidad en la formacidn de Marketing, en sus aspectos especificos y
estratégicos.

Por lo tanto, la Especializacion es pertinente en cuanto a que faculta a profesionales de diferentes
disciplinas para que conozcan las bases y conceptos fundantes del mercadeo, de areas econémico-
administrativas y afines, y a quienes se interesen en adquirir conocimientos en este campo,
cualificarse y perfeccionarse en mercadeo estratégico. Siendo su naturaleza eminentemente
ocupacional, en el ejercicio profesional la aplicacién practica de la teoria del mercadeo estratégico
involucra a las personas que toman decisiones comerciales en una organizacién para su adecuado
direccionamiento relacionandose asi, con un campo profesional especifico.

3.3.Atributos o factores que constituyen los rasgos distintivos del programa.
El Programa de Especializacion en Gerencia de mercadeo estratégico orienta la formacion del

especialista en coherencia con lo expresado en la misidn Institucional, la fundamentacion
filosofica del Proyecto Educativo, y las politicas institucionales de la Universidad Piloto.

9 http://co.trabajando.com/contenido/c/candidato/noticia/9138/universitarios-en-iberoamerica-afirman-que-estudios-
complementarios-son-los-de-mayor-demanda-en-las-empresas.html
Ohttp://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-312791_recurso_1.pdf
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En este contexto la especializacién en Gerencia de Mercadeo Estratégico forma especialistas en
los fundamentos generales del mercadeo, profundizando en la identificacién de necesidades del
cliente y las posibilidades de responder a ellas utilizando o desarrollando ventajas competitivas
para la organizacién. La especializacién permite que el profesional convierta el conocimiento
del cliente y los mercados en planes de accién que aseguren el crecimiento y rentabilidad de la
organizacion.

En coherencia con lo anterior el programa se caracteriza por:

1.

Fortalecer la capacidad del estudiante en la toma de decisiones estratégicas para productos y
servicios, en conjunto con las directrices organizacionales que soportan el quehacer
empresarial en el mercado nacional e internacional , sobre la determinacién del precio, los
medios de comunicacidon mas apropiados para dar a conocer la oferta y la forma mas acertada
de hacerlos llegar al mercado.

Los estudiantes de la Especializacion adquieren el manejo de los fundamentos del campo
general de la disciplina del mercadeo profundizando en la comprensidon de los principios y
teorias propios de la practica profesional por medio de saberes disciplinares y profesionales
especificos relativos al mercadeo estratégico, como elementos constitutivos del contexto en el
que se desarrolla.

A través de los diferentes modulos el estudiante logra desarrollar competencias propias de los
especialistas del marketing como son el desarrollo de estratégias y tacticas de marketing,
identificar los cambios del entorno y la oportunidad de negocios, conectar con los clientes,
desarrollando relaciones estrachas, duraderas y rentables, conocer las fortalezas y debilidades
de la marca, definir la demanada y su capacidad de oferta en segmentos especiiificos asi como
definir el precio que refleje la promesa de valor, apreder a comunicar esa promesa y generar
desarrollo sostenible en la empresa, apoyado en algunas herramientas de medicidon del
mercado.

Estructura curricular flexible y actualizada que permite al estudiante profundizar en el
concepto de la gerencia estratégica y liderazgo en contexto con las variables del marketing
que los diferentes sectores necesitan en su estructura organizacional, con contenidos
temadticos de sus modulos enfocados hacia procesos que requieren e implican la investigacion,
analisis, toma de decisiones, compromiso, y disciplina de la mano con el trabajo auténomo y
la voluntad de cambio.

Formar al estudiante en las responsabilidades éticas y directas que existen entre él , su
entorno laboral o empresarial y las circunstancias actuales que plantea el mundo del mercado
globalizado

Aportar al desarrollo de la creatividad del estudiante para que este afronte las variaciones
gue presenta su contexto, y genere propuestas acordes al entorno y encaminadas al logro de
objetivos comerciales y organizacionales.

Fortalecer al especialista en el conocimiento de la dinamica empresarial ,el uso de la
planeacién estratégica , el manejo de las herramientas necesarias incluyendo TIC para la
formulacion y aplicaciéon de estrategias de mercadeo y en la elaboracion de proyecciones a
corto, mediano o largo plazo

Contar con docentes que no solo tienen experiencia académica, sino que tienen amplia y
reconocida experiencia en el ambito laboral lo que aporta a la integracion académica vy
empresa.

Fortalecer la independencia del estudiante, pues la especializacidon lo prepara para asumir los
dilemas reales de su cotidianidad profesional, y le potencia sui capacidad para tomar sus
vivencias como factor de aprendizaje
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10. Ofrecer precios competitivos para los estudiantes interesados sin afectar la calidad-de la
formacién que brinda la universidad y el programa

11. Fortalecer proceso de Internacionalizacidn: pues la Universidad Piloto firmo, en 2010, un
convenio especifico en donde los alumnos egresados de la Especializacién en Gerencia de
Mercadeo Estratégico de la Universidad Piloto de Colombia podrian continuar con sus estudios
para obtener el Titulo de “Master en Direccidon de Marketing y Ventas” y/o “MBA Especialidad
en Marketing y Ventas”, otorgado conjuntamente por el Instituto Europeo de Posgrado y la
Escuela de Negocios de la Universidad CEU San Pablo, cursando on-line algunas asignaturas y
las demas tienen reconocimiento académico por las cursadas en la especializacion. (Ver anexo
1: Convenio Universidad Piloto de Colombia -IEP ). Actualmente, tres estudiantes han
ingresado al programa y se encuentran en curso.

4. ASPECTOS CURRICULARES

4.1.Fundamentacidn tedrica del programa

En términos generales la naturaleza de la formacién integral de especialistas en Gerencia de
Mercadeo Estratégico obedece a la cualificacion en el manejo y aplicacion de herramientas
tedrico-pricticas de planeacién estratégica. La estructura se fundamenta en la politica
institucional'! y las recomendaciones de Tuning Educational Structures in Europe, basados en las
competencias genéricas y especificas del drea'®. El egresado requiere desarrollar competencias
que consoliden su desarrollo profesional y aporten al desarrollo social y econémico del pais.

e El concepto de Marketing y su evolucion

Marketing es todo lo que se haga para promover, conferir visibilidad y estimular una actividad
gue se constituye desde las necesidades y expectativas sociales y se articula con la produccién de
bienes tangibles o intangibles. Esto a partir del momento en que se concibe la idea de lo que se
debe mercadear, hasta el momento en que los consumidores comienzan a adquirir el producto o
servicio, dentro de un escenario de generacion de valor para el consumidor y la empresa.

La comercializacién moderna nacidé con la Revolucidn Industrial Inglesa. En los Estados Unidos el
concepto de Marketing “se debe a Ralph Starr Butler quien en su trabajo académico, Métodos de
Marketing, presentado en 1910, en la Universidad de Wisconsin...3”. Introduce el término
(Marketing) sobre un proceso que ya se encontraba en desarrollo en la sociedad norteamericana.

Si se sigue el hilo histérico entre los procesos que desencadenan la revoluciéon industrial britanica y
las nociones del Marketing moderno en los Estados Unidos, el segundo aparece como resultado de

1Proyecto Educativo Institucional. Universidad Piloto de Colombia.2018. “La formacién integral. Es asumida como
un proceso de desarrollo humano que potencia las formas de sentir, actuar, relacionarse, pensar, conocer y
transformar la realidad en beneficio individual y colectivo.”.

12 Definicion de competencias genéricas de Tuning Educational Structures in Europe “..los titulos en términos de
resultados del aprendizaje y particularmente en términos de competencias: genéricas (instrumentales, interpersonales y
sistémicas) y competencias especificas a cada drea tematica (que incluyen las destrezas y el conocimiento)”

13 GARCIA LAHIGUERA, Fernando. Investigacion de Mercados. Bilbao: Deusto, 1972. p. 19.

“
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un largo proceso de evolucién que se inicia en la Europa de la llustracién y se cristaliza en la época
contemporanea con el amplio desarrollo y expansién mundial de la nacién americana.

Asociado o como subproducto de la Revolucién Industrial vino el crecimiento de los centros
urbanos y el descenso de la poblacion rural. La artesania familiar se transformd en fdbricas y
amplios segmentos de poblacién, pasaron del campo a la ciudad buscando trabajo. Crecieron las
empresas de servicios para satisfacer las necesidades diarias de los obreros industriales que
dejaron de ser autosuficientes.

El Marketing como concepcidn apenas se desarrollé durante la Ultima mitad del siglo XIX y las dos
primeras décadas del siglo XX. Todo el interés se centraba en el aumento de la produccién debido
a que la demanda del mercado excedia a la oferta del producto.

Solamente con un sistema de Marketing masivo pudieron funcionar las fabricas en un nivel 6ptimo
de la produccién, con la ventaja de poder disfrutar de las economias de produccién derivadas de la
dimensién industrial, a medida que se desarrollé la economia fabril y se hizo mas compleja; los
canales por los que fluyd el comercio se hicieron mayores; tuvieron que encontrarse métodos
mejores para vender la produccién industrial. EIl aumento de especialistas en Marketing fue el
paso obligatorio de este desarrollo evolutivo®,

En los Estados Unidos de América el proceso de evolucién del concepto de Marketing ha pasado
por las siguientes etapas entre 1890, 1920 y 1950%°.

1. Orientacién a la produccién. Desde 1890 hasta 1920 las empresas en EE.UU. y Europa,
muestran una alta identificacién con la produccion y los ejecutivos e ingenieros mantienen
los objetivos en la calidad de los productos. El énfasis se centraba en el proceso de
produccién sesgado hacia las necesidades del mismo, sin tener en cuenta las necesidades,
deseos, aspectos sociales de los consumidores, en consecuencia no se destaca la
importancia del Marketing.

2. Orientacidn de ventas. Después de la depresion americana de 1930 se vio claramente que
lo importante no era producir suficientes productos, el problema estaba en poder vender
la produccidn, porque el éxito no dependia basicamente de la calidad del producto, lo cual
evidencio la necesidad de formar personal experto en los procesos de comercializacion y
ventas.

3. Orientacidn al Marketing. La esencia estaba en Marketing orientado al consumidor y en
generar ventas con utilidades como resultado ultimo. Se refuerza el conocimiento hacia el
mercado tomando como eje central el consumidor y su comportamiento de compra,
variables psicolégicas como la percepcion, actitudes, habitos y variables sociales, entre
otras como su cultura y estilos de vida que orientan los procesos estratégicos
empresariales hacia los mercados.

4. Orientacion al Marketing Social. Las condiciones econdmicas y sociales de los afios 90 han
provocado la cuarta etapa, periodo que se ha caracterizado por su esencia social. Esta
etapa requiere de mucho tiempo de afirmacidn y se espera que consolide el destino del
Marketing en forma definitiva, teniendo en cuenta que su eje es la calidad de vida, su
impacto en el medio ambiente, green Marketing y no la calidad del producto.

14 http://winred.com/marketing/importancia-desarrollo-y-evolucion-del-marketing/gmx-niv115-con1696.htm
5 1bid., p. 4
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En sintesis, entre la definicién inicial de lo que hoy se concibe como Marketing y sus origenes,
existe un transito de siglos que permite proyectar esta drea del conocimiento como un punto de
encuentro del nuevo ordenamiento mundial y sus tendencias. Ademas, la concepcidn moderna del
Marketing obliga a hacer diferenciaciones, de construccién y espesor simbdlico que, desde lo
tedrico, justifican la pertinencia del Marketing como objeto de estudio y mediacion social
disciplinaria.

En una primera etapa, el germen del Marketing acompafia fases de produccién e intercambio
vinculadas con una visién feudal y agraria del mundo. Modalidad intimamente vinculada con un
cierto estado de naturaleza de las relaciones de comunidades fragmentadas por sus diferencias
étnicas, geograficas y lingtlisticas. Esas circunstancias indican lo que bien podria llamarse minoria
de edad del Marketing.

Una fase intermedia se gesta paralela con los procesos de urbanizacién, incremento de la densidad
demogréfica y de las relaciones sociales para la produccién y el intercambio, las cuales estan
articuladas con un aumento en la trama simbdlica y transformadora de las relaciones del hombre
con la naturaleza y entre los mismos hombres. Hasta ese punto, que podria tomar como hito a la
Revolucidn Industrial, el Marketing en condiciones de adolescencia, atiende mas a las tendencias
de produccidn que aparecen mas vinculadas con recurrentes necesidades naturales del hombre
qgue a una forma de comprensién del mundo desprendida de esas necesidades naturales.

Es en la actual etapa en la que el Marketing hace un cambio radical en su concepcién y desplaza el
centro de gravedad de la reflexion, desde el determinismo de las condiciones de produccion a la
sutileza de las expectativas generales que se afirman, en la responsabilidad humana y social de las
condiciones de produccidn.

Las tendencias actuales del Marketing dado los origenes de la globalizacién, definen
estratégicamente espacios determinantes en las relaciones comerciales entre los continentes; esta
nueva tendencia del siglo XXI condiciona las estrategias corporativas, para la penetracién de los
productos en las oportunidades que ofrecen los mercados emergentes vinculados con las politicas
y tendencias de los mercados mundiales.

También, es importante conceptualizar que las decisiones de los especialistas en mercadeo deben
tener un proceso ldgico de construccion para evitar riesgos innecesarios. Es asi, como la estratégia
(en esta y cualquier disciplina) debe hacer parte del modelo de construccidn gerencial.

Cuando hablamos de estratégia en mercadeo se han planteado varios modelos; entre ellos el
modelo STP (Segmentation, Targeting, Positioning®). Este modelo permite contruir relaciones
adecuadas con los clientes correctos, principal objetivo del mercadeo.

Cuando hablamos de segmentacion?’ se debe buscar la combinacion de variables geograficas,
demogréficas, psicogaficas y conductuales, y organizarlas en grupos de mercado que permitan

Traduccién: Segmentacion, Mercado Objetivo, Posicionamiento
Definicién de segmentacién de mercados: Dividir un mercado en grupos definidos con necesidades,
caracteristicas o comportamientos distintos, los cuales podran requerir productos o mezclas de marketing
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determinar el mercado objetivo (target)'®y hacer que el producto se posicione en dicho mercado
(posicionamiento en el mercado®®). La estratégia para definir el mercado meta dependerd entre
otra cosas de los recursos de las companias, del ciclo de vida del producto, de si se ha establecido
el ciclo de vida del cliente a traves de motodologias predictivas, de la competencia y sobre todo
del objetivo que se pretende alcanzar.

Una vez construido el enunciado de posicionamiento que especifica los atributos que dardn
posicién al producto en el mercado especifico, a través de sus atributos y vntajas competitivas, el
especialista en mercadeo debe disefiar las tacticas para el cumplimiento de su objetivo y de la
comunicacion al cliente de su promesa de valor.

Es ahi, en la construccidn de las tacticas, donde se empieza a hablar de las diferentes variables del
Marketing Mix o 4 p’s. “El marketing mix es un andlisis de estrategia de aspectos internos,
desarrollada cominmente por las empresas para analizar cuatros variables basicas de su actividad:
producto, precio, distribucién y promocion. El objetivo de aplicar este analisis es conocer la
situacién de la empresa y poder desarrollar una estrategia especifica de posicionamiento
posterior. Esta estrategia es también conocida como las "4Ps", dado que en su origen anglosajon
se conoce como: price (precio), product (producto), place (distribucion) y promotion (promocién).

e Precio: En esta variable se establece la informacién sobre el precio del producto al que la
empresa lo ofrece en el mercado. Este elemento es muy competitivo en el mercado, dado
gue, tiene un poder esencial sobre el consumidor, ademas es la Unica variable que genera
ingresos.

e Producto: Esta variable engloba tanto el producto (core product) en si que satisface una
determinada necesidad, como todos aquellos elementos/servicios suplementarios a ese
producto en si. Estos elementos pueden ser: embalaje, atencion al cliente, garantia, etc.

e Distribucién: En esta variable se analiza los canales que atraviesa un producto desde que
se crea hasta que llega a las manos del consumidor. Ademas, podemos hablar también del
almacenaje, de los puntos de venta, la relacidon con los intermediarios, el poder de los
mismos, etc.

e Promocion: La promocién del producto analiza todos los esfuerzos que la empresa realiza
para dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el publico, por ejemplo: la
publicidad, las relaciones publicas, la localizacién del producto, etc.”?

La Universidad Piloto de Colombia define que una especializaciéon es un postgrado que debe
responder a la profundizacidn de un conocimiento disciplinar. La disciplina especifica que refiere al
caso de la Especializacidon en Gerencia de Mercadeo Estratégico se fundamenta en el mercadeo y

distintos. Kotler, Philip y Gary, Armstrong. Fundamentos de Marketing (Octava edicion). Pearson Education.
México, 2008. ISBN:978-970-26-1186-8. Pag. 165

18Definiciéon determinacidon de mercados meta: Proceso de evaluacién del atractivo de cada segmento de
mercado y seleccion de los segmentos en los que se ingresara. Kotler, Philip y Gary, Armstrong.
Fundamentos de Marketing (Octava edicion). Pearson Education. México, 2008. ISBN:978-970-26-1186-8.
Pag. 165

®Definicién posicionamiento en el mercado: Hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y
deseable, en relacidn con los productos de la competencia, en las mentes de los consumidores meta. Kotler,
Philip y Gary, Armstrong. Fundamentos de Marketing (Octava edicidn). Pearson Education. México, 2008.
ISBN:978-970-26-1186-8. Pag. 165

Dhttp://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-marketing-mix
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sus variables, entendida como un proceso de crear, fijar precios, distribuir y promover bienes o
servicios para facilitar relaciones de intercambio.

La especialidad, en el caso especifico de la gerencia estratégica orientada al mercadeo, se
fundamenta en la adquisicién de habilidades puntuales que vista desde los mercados del siglo XXI,
conforman una manera de adaptacidon a la empresa moderna, cuyo contexto oscila entre
mercados nuevos, demandas inesperadas y competidores también inesperados, tecnologias
cambiantes, ciclos de vida de productos que se hacen obsoletos y variables con facilidad, cambio
en los tiempos de la planeacidn estratégica, productos sustitutos y presupuestos reducidos, entre
otros.

Esta adaptacion, involucra modelos como el promulgado en el enfoque de marketing holistico, que
podria definirse como: “el desarrollo, disefio y la aplicaciéon de programas, procesos y actividades
de marketing que reconocen el alcance y la interdependencia de sus efectos. El marketing holistico
es consciente de que todo importa en el marketing (el consumidor, los empleados, otras
empresas, los competidores, y la sociedad en su conjunto) y de que normalmente es necesario
adoptar una perspectiva amplia e integrada. Los profesionales en marketing deben prestar
atencién a numerosos factores y deben asegurarse de que las decisiones que toman en su campo
sean consistentes con las decisiones que toman en otros.”?

En concordancia con el principio de interdisciplinariedad promulgado por la Institucién, la
comprension del entorno de los mercados supone, a su vez, conocimientos en el campo
disciplinar tales como:

e La economia ya que las fuerzas y condiciones econdémicas influyen en las decisiones y
actividades de la empresa y los clientes.

e Aspectos legales y politicos que regulan el entorno del mercadeo e influyen en la toma de
decisiones y aplicacidon de estrategias de mercadeo.

e La tecnologia que influye y modifica formas de consumo con un impacto evidente en las
decisiones de compradores y vendedores.

e Las fuerzas socioculturales que originan cambios en el comportamiento de los
consumidores presentando amenazas y oportunidades para el mercado.

Estos componentes implican, para el profesional, su relacién con el contexto real laboral y de
mercado. El tiene la oportunidad de interactuar con todos estos saberes, entendiendo que es
necesario desarrollar una visién general y especifica de las situaciones, para asi formarse en la
estrategia y en la gerencia junto con la toma de decisiones, para desenvolverse eficazmente en el
contexto que le corresponda posteriormente.

La Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico se soporta en la construccién del
conocimiento por medio del objeto del mismo, que en el caso del mercadeo estratégico lo
constituye el conocimiento de las necesidades de los mercados y su adecuada satisfaccién, por
medio del disefio y aplicacion de estrategias de mercadeo que le den bases sélidas a la empresa en
el cumplimiento de objetivos, y un escenario de practicas en que se desarrollen los conceptos y
teorias aprendidas por medio de trabajos aplicados en las organizaciones sobre casos reales de

2lkothler, Philip y Lane Keller, Kevin. Direccién de Marketing (doceava edicidn). Pearson Educacién S.A.
Madrid. 2006. ISBN-13: 978-84-205-4463-2. Pag. 18
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mercadeo que acerquen al estudiante a la realidad de las empresas y los mercados,
constituyéndose asi en experiencia de aprendizaje.

4.2.Plan de estudios, estructura y organizacion de contenidos

El plan de estudios del programa tiene la intencidn formativa de poner en practica permanente los
conocimientos e instrumentos de analisis esenciales para conseguir un eficaz desempefo
profesional y dar respuesta a las preguntas de la sociedad moderna; El modelo curricular tiene un
enfoque por competencias (especificas y genéricas) bajo un esquema operativo flexible.

La estructura del plan de estudios es modular, en donde el estudiante cursa 13 mddulos?? para
graduarse como especialista en Gerencia de Mercadeo Estratégico en 1344 horas que equivalen a
28 créditos?®, mas el cumplimiento de la opcidn de grado (trabajo de grado). En la propuesta
curricular del programa, los moddulos se enmarcan en 4 dreas, una de profundizacion
correspondiente al objeto de estudio de la especializacidon que es la gerencia de estratégica, una
area basica de economia, finanzas y administracion, un area de fortalecimiento de la
investigacion y un area electiva o complementaria como se muestra a continuacion:

e Area de profundizacién en Mercadeo (16 créditos- 57%): area cuya intencién formativa
se fundamenta en el componente central del mercadeo estratégico que para el estudiante
constituye la base de profundizacién tedrico-practica, en la cual se circunscriben los
conceptos generales y especificos del mercadeo y con los que se busca que el estudiante
desarrolle las competencias especificas de la disciplina.

Dicha intencidn formativa se lleva a cabo dentro y fuera del aula con trabajos de aplicacién
real y auténoma que el estudiante desarrolla con el acompafiamiento del docente,
convirtiendo asi cada ejercicio en una experiencia que conlleva a la toma de decisiones, a
planeacién con sentido estratégico y al uso de herramientas gerenciales que se establecen
en concordancia con la demanda actual del entorno empresarial.

22 | os méddulos son como las asignaturas en que se dividen las ensefianzas en la actual formacidn profesional. En la
formacion profesional se desarrollaran tres clases de médulos: de formacion general, transversales y profesionales. Los
Mddulos de formacion general: Son unidades formativas orientadas a afianzar las competencias bdsicas, proporcionan
las bases cientificas y humanisticas, desarrollan capacidades para actuar con eficiencia y sentido ético en todas las
esferas de la vida, para comprender el contexto social y econémico que permita responder a las demandas de una
sociedad cambiante y aportar significativamente a la construccion de una sociedad mas justa, democratica y
desarrollada. Mddulos transversales: Son unidades formativas que proporcionan el soporte cientifico y tecnolégico para
la formacion profesional especifica, desarrollan las competencias genéricas, capacidades y actitudes emprendedoras,
competitivas y empresariales; garantizando, con ello, una formacion polivalente que facilitara la movilidad laboral y la
reconversion de los profesionales ante los efectos del avance de la ciencia, la tecnologia y los cambios que se generan en
la produccién y el trabajo, producto de la globalizacién econdmica, social y cultural. Médulos Profesionales: Son
unidades formativas asociadas a la unidad de competencia del perfil profesional, desarrollan capacidades propias de uno
0 mas puestos de trabajo del mercado laboral. Un médulo corresponde a una unidad formativa de caracter terminal y es
el componente minimo del itinerario formativo que puede acreditarse y capitalizarse para la obtencion del titulo
profesional. Su peso académico abarca el mayor porcentaje de la formacion.

23 E| total de horas de trabajo del estudiante, estan compuestas por las horas de trabajo en el aula y las horas totales de
trabajo fuera del aula. Estas se soportan en la politica institucional y corresponden a 1 crédito equivalente a 48 horas de
trabajo.
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Area de Economia, finanzas y administraciéon (6 créditos- 21%): Por un lado, los
componentes tematicos de la Economia sustentan la base prdctica y analitica de los
entornos de mercado globales, bajo los cuales se desarrollan la planificacién y estrategia
de productos y servicios para un segmento o nicho de consumidores, su importancia
radica en la intencidn que desde la Especializacién se requiere, para que el estudiante
ejecute su capacidad de analisis desde los conceptos basicos de micro y macroeconomiay
mercados internacionales que orientados desde el trabajo académico realizado en el aula
buscan contextualizar y justificar la toma de decisiones, como una accidn coherente y
consecuente con las variables econdmicas que son inherentes a los procesos
organizacionales y su participacién con el mercadeo.

Por su lado, la parte financiera busca que el estudiante estructure los conceptos
importantes y pertinentes a las finanzas aplicadas al mercadeo, teniendo en cuenta que el
mercadeo gerencial supone en algin momento, para el desarrollo de un plan de
mercadeo, la aplicacién financiera que soporte costos fijos y variables en la creacidn,
mantenimiento y desarrollo de productos y servicios.El estudiante hace ejercicios
aplicativos desde casos reales y entiende la importancia que tienen las Finanzas para la
ejecucién de proyectos de mercadeo dentro de una empresa de cualquier tipo o tamafio.

La administracién pretende que el estudiante aprenda herramientas gerenciales basadas
en los principios bdsicos de la gestidon de la Administracién. Si bien, en la Especializacién
en Gerencia de Mercadeo Estratégico. Es importante recalcar que las herramientas
administrativas estan presentes en las temdticas internas de los mddulos, porque estas
hacen referencia y son parte constitutiva de las variables del marketing mix. Al finalizar el
ultimo ciclo, el estudiante desarrolla un modelo gerencial que se soporta con las técnicas
gerenciales que el estudiante ha aprehendido desde el inicio de la especializacidn.

Area de Investigativa (2 créditos- 7%): Anticipando el capitulo de investigacién, es
importante mencionar que la formacién investigativa desde el curriculo se encuentra
relacionada y vinculada con los modulos del plan de estudio, drea de investigacion y linea
de investigacion del Grupo de Investigacidn asociado al Programa. Si bien dentro del area
investigativa sdlo se declaran 2 créditos, el 77% de créditos permea y aportan a la
formacién investigativa

Los mddulos son obligatorios, no obstante el trabajo académico por créditos, aporta
flexibilidad al programa porque le da la posibilidad al estudiante de cursarlos, en la medida
de su tiempo e intereses especificos. Sin embargo, los mddulos ofertados se proponen en
un orden que obedece a que las temdticas sean correspondientes con el desarrollo
conceptual de las mismas, pero en ningun caso tienen la condicién del pre-requisito,
precisamente pensando en la flexibilidad del curriculo.

Area electiva o complementaria Correspondiente a dos médulos (4 créditos-14%): El Plan
de Estudios contempla una asignatura electiva de Programa y otra Institucional, las cuales
permiten ofertar a los estudiantes asignaturas con tematicas que pueden variar
dependiendo de las ultimas actualizaciones presentes en el mercado en temas pertinentes
a la gerencia estratégica del mercadeo. Tal es el caso como en las ultimas cohortes les ha
ofertado tematicas como e-comerce, etiqueta y protocolo empresarial, mineria de datos
aplicada al mercadeo (datamining), etc.
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El siguiente es el plan de estudios propuesto por la Universidad Piloto de Colombia para la
Especializacién en Gerencia de Mercadeo Estratégico:
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PLAN DE ESTUDIOS ESPECIALIZACION GERENCIA DE MERCADEO ESTRATEGICO POR AREAS

; Area basica
Area de p p . .
. e s economia, Area de Area electiva o
Créditos profundizacién . . . .
finanzas y investigacion | complementaria
Mercadeo .. . .
administracion
Teoria general del Mercados Seminario de Electiva del
mercadeo globales Investigacion programa
Créditos 2 2 2 2
Comportamiento del .
. Finanzas . .
consumidor e . Trabajo de Electiva
. L aplicadas al .
investigacidon en grado institucional
mercadeo
mercados
Créditos 3 3 2
Gerencia estratégico | Juego gerencial
del producto marcay y
precio administracion
Créditos 2 1
Gerencia estratégica
de distribuciény
logistica
Créditos 2
Gerencia estratégica
de comunicaciones
integradas al
mercadeo
Créditos 2
Gerencia estratégica
del servicio
Créditos 2
Gerencia estratégica
del mercadeoy
auditoria de mercados
Créditos 3
Total créditos 16 6 2 4
Total créditos 28
13 médulos
% 57% 21% 7% 14%

4.3.Componente de interdisciplinariedad del programa

El caracter interdisciplinario del programa se encuentra en:

e El plan de estudios incluye modulos que no son especificamente del campo de la gerencia
del mercadeo, pero que permiten perfilar al egresado, asi como mejorar las competencias
del especialista en mercadeo tradicional (area econémica, financiera y administrativa). Asi



mismo, la formacién y actividad profesional de los docentes varia de acuerdo a la
pertinencia del contenido de su médulo.

e Llas actividades extra académicas que continuamente
complementan la educacién interdisciplinaria.

% organiza la Universidad,

4.4.Estrategias de flexibilizacién para el desarrollo del programa

Con el propdsito de adecuar el programa a las demandas del contexto empresarial y las tendencias
del mercado, el programa contempla, por lo menos una vez al afo, la revisién del enfoque,
contenido, estrategias pedagdgicas y de evaluacion, a partir de las vivencias, experiencias y
consulta a los grupos de interés (Institucion, estudiantes, tendencias del mercado, docentes),
sobre la pertinencia de los contenidos curriculares, la distribucidon funcional de los mdédulos, su
transversalidad y relevancia en correspondencia con los acontecimientos académicos y de la
realidad empresarial colombiana, como son los talleres internacionales.

En la Especializacidon de Gerencia de Mercadeo Estratégico de la Universidad Piloto de Colombia,
se concibe la flexibilidad: “como un principio estratégico para llevar adelante los propdsitos de la
formacidn integral de profesionales de acuerdo con las nuevas politicas que rigen la educacién
superior. La flexibilidad como concepto aplicado a la formacidn, al curriculo y a la docencia, se
manifiesta en sus practicas académicas, curriculares, pedagégicas y administrativas”?.

Desde la perspectiva académica, la flexibilidad en la Especializacién se aborda por medio de las
siguientes instancias:

a. Existe para los estudiantes de la Especializacion la opcidén de acceder a los contenidos de
acuerdo con su propio ritmo en tiempo principalmente, dandole la oportunidad de
responder con los horarios estipulados en el calendario académico y la programacion de
las cohortes, es decir, si bien

b. esta inscrito con una cohorte y asume los médulos de cada ciclo, tiene la oportunidad de
aplazar aquellos que coinciden con actividades laborales o personales, y verlos
posteriormente con otro grupo, teniendo en cuenta que para ello existen unas reglas
minimas como oficializar esta accién con tiempo para que no le sea cobrado nuevamente.

c. Los grupos de investigacion interdisciplinarios e integrales que al interior del programa de
pregrado y la Especializacion misma, abordan las tematicas propias del mercadeo, dando
la posibilidad al estudiante de integrar un grupo, de escoger la linea de investigacién que
mas le interese sea mas apropiada a su perfil, y que ademas, apoya el trabajo investigativo
del estudiante no sélo desde el proceso mismo, sino desde un acompanamiento dentro y
fuera del aula que lo faculta para su busqueda del conocimiento.

d. La oferta académica regulada por créditos académicos que propenden por el trabajo
auténomo de los estudiantes, responsabilizandolo y haciéndolo consciente que la
construccion del conocimiento es un proceso que se realiza dentro y fuera del aula, y que
implica su participacién activa junto con el acompanamiento y guia del profesor.

% Talleres Internacionales: La Universidad Piloto de Colombia ha institucionalizado los Talleres
internacionales concebidos para desarrollar interaccion de forma interdisciplinaria con diferentes programas
académicos, estos se caracterizan por su busqueda e intervencion en las necesidades de una colectividad.

25 Lineamientos curriculares. La flexibilizacion y el redisefio curricular de los programas de postgrado en la Universidad
Piloto de Colombia. Version 2. Comité de Autoevaluacidn y Curriculo. Unidad Académica en Ciencias de la Educacion.
2007.
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Desde la perspectiva de flexibilidad curricular la Especializacién la evidencia con:

a. La concepcidn del trabajo académico al interior de ésta se proyecta desde los contenidos y
dindmicas de trabajo necesarios para la temdtica especifica, al proyectar al estudiante el
concepto del trabajo auténomo, como un proceso reflexivo y consciente que su proceso
implica la actualizacidn, investigacion y apropiacidén de los contenidos por parte de él mismo.
Las tematicas de gerencia, planeacion y estrategia conducen al estudiante a abandonar la
heteronomia que caracteriza a los sujetos en cuanto a su concepcién del aprendizaje.

b. Las formas de organizacién y procedimientos de trabajo que se articulan con su quehacer
laboral, se traducen en herramientas que el estudiante utiliza en la préctica, es decir, la teoria
trasciende a la practica cotidiana y éste puede sacar provecho de ella al entender que su
formacién no depende Unicamente de los contenidos académicos de la Especializacion, sino
en buena parte de él mismo con su entorno.

c. La articulacion de los contenidos con los contextos reales del entorno: globalidad, mercados
inestables, economias complejas, empresa, cambios culturales y tendencias del mundo actual,
qgue condicionan no solo el conocimiento sino la aplicacidon del mismo en la realidad inmediata
del estudiante.

La flexibilidad pedagdgica en la Especializacién esta determinada de la siguiente manera:

a. Flexibilidad de la ensefianza con estrategias de formacion que incluye a profesores,
decanatura, direccidon y estamentos administrativos comprometidos con el estudiante en
su acompafiamiento académico, en garantizar la calidad y el logro de los objetivos de cada
clase, con el fomento de la participacién activa en proyectos, seminarios, actualizaciones,
espacios de bienestar, que complementan las tematicas de la Especializacion y se
convierten en escenarios importantes para el quehacer cognitivo y practico.

b. Flexibilidad participativa en los procesos auto evaluativos de la Institucidon que involucran
al estudiante en las innovaciones, mejoras, articulaciones y otros componentes necesarios
para obtener la excelencia académica.

En relacidon con La interdisciplinaridad es importante sefialar que Uno de los elementos que
soporta la interdisciplinariedad es el mismo perfil de los estudiantes. Al permitir el ingreso de
estudiantes de cualquier profesién genera un aporte de conocimiento polivalente que enriquece
el proceso de aprendizaje. La misma estructura curricular, incluye tematicas de diferentes areas
del saber que fortalecen la formacidn con una vision interdisciplinar integral.

4.5.Lineamientos pedagdgicos y didacticos adoptados en la institucidon segtiin la metodologia
y modalidad del programa

En la metodologia que se utiliza para la Especializacién en Gerencia de Mercadeo Estratégico,
profesores y estudiantes en conjunto se responsabilizan por llevar a cabo actividades
investigativas, formativas, reflexivas y en coherencia con el contexto, como parte de la formacion
integral que se requiere para alcanzar las metas académicas y profesionales de unos y otros. Si
bien, los recursos metodoldgicos y las estrategias como dindmica didactica de la ensefianza recae
en principio en el docente, dadas las caracteristicas de la Especializacion, son los estudiantes
quienes participan activamente en el desarrollo de dicha diddactica haciendo de sus escenarios
laborales y problematicas actuales de mercado, una oportunidad académica que se cohesiona
pertinentemente con el enfoque de ésta.
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“En la Universidad Piloto de Colombia, la didactica es la permanente busqueda de /la recta ratio
agendi de la actuacidon educativa en todos sus aspectos cognitivos, practicos y actitudinales,
permitiendo habilitar y crear condiciones para una comunidad educativa en la que participen
todos sus componentes, con sentido realista y reflexivo, sobre las situaciones en las que se va a
obrar, con dimensidn critico - social cognitiva. La didactica es el instrumento de la pedagogia
conformado por los presupuestos operativos, estrategias de ensefanza, conjunto de métodos y
técnicas afines con la disciplina y apoyos educativos, para ensefiar con efectividad vy
trascendencia.”?®

4.5.1. Metodologia desde el enfoque disciplinar

Para que el estudiante apropie las competencias que propone la especializacién se desarrollan
metodologias que fortalecen cada uno de los tres componentes: la gerencia y administracion, la
estrategia y el mercadeo de la siguiente manera:

e La gerencia y administracion: Las sesiones académicas se estructuran a través del uso de
casos reales y criticos al interior del aula y fuera de ésta, que posibiliten el manejo de
situaciones y lleven al estudiante a desarrollar su capacidad de toma de decisiones
valiéndose de las herramientas gerenciales que suponen el quehacer cotidiano. Los
ejercicios de clase se desarrollan en concordancia con el contexto actual y cercano del
estudiante, abordando los temas desde lecturas coyunturales y componentes analiticos
gue proporciona el docente, llevando a que éste genere planteamientos coherentes y
realizables en cada uno de los trabajos donde bien, el referente puede incluso ser su
propio entorno laboral y profesional. Como parte del componente gerencial, el trabajo
realizado alrededor de la administracion supone producciones también reales en los
cuales el estudiante comprende y pone en practica el uso de las herramientas en que se
basa la disciplina, entendiendo que la gerencia y el mercadeo establecen su base en teoria
y practica administrativa bajo las cuales se circunscriben las organizaciones de todo tipo y
su portafolio de productos y servicios.

e La estrategia: En cuanto a la estrategia las actividades de clase y auténomas del estudiante
se fundamentan constantemente en el manejo y apropiacién del concepto de estrategia,
de la planeacién y organizacidon que implica y del desarrollo de acciones concretas que
buscan solucionar problematicas, plantear objetivos y metas especificas en funcion del
mercadeo y estructurar tacticas en cuanto a productos y servicios. La metodologia de
clase teniendo en cuenta la temdtica a la que corresponda, estarad orientada a que el
estudiante sea quien fundamente su practica desde la estrategia entendida como la forma
mas adecuada de corresponder a las necesidades de una empresa, un mercado y contexto
global dindmico y competitivo.

o El Mercadeo: Desde las variables que componen el mix del mercadeo, el estudiante
desarrolla trabajos y talleres donde retoma cada una de éstas haciendo un plan integral de
mercadeo para productos y servicios reales o potencialmente realizables. El profesor
orienta estos procesos haciendo énfasis en su tematica y contextualizando con las de otros

26| a didactica. Etopeya de la Universidad Piloto de Colombia. Modelo Pedagdgico. Documento PEI institucional
Universidad Piloto de Colombia. Afio 2002.
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4.5.2.

maddulos para que el resultado sea una produccidn final mediada por la investigacién, el
trabajo auténomo y la asistencia del docente quien desde el aula fundamentard lo
realizado por el estudiante, el contexto real y el componente tedrico que conforma el
mercadeo de bienes y servicios.

Estrategias pedagdgicas que apuntan al desarrollo de competencias

“La estrategias pedagogicas se construyen de acuerdo con los conceptos y enfoques
propuestos en el Modelo Pedagdgico y con las caracteristicas de cada ciencia, en
escenarios compatibles con saberes especificos, teniendo en cuenta el Método y las
condiciones propias de cada ciencia y no como formas comunicativas aisladas, sino
alrededor de un conjunto de proposiciones desde la perspectiva epistemolégica, la
cognicién y metacognicidon. Simultdneamente, se concibe la evaluaciéon como |la
confirmacién critica de los conocimientos adquiridos y, por consiguiente, el nivel y la
calidad de los logros.”?’

Las estrategias pedagdgicas que caracterizan a la Especializacion, fundamentan su desarrollo en
el uso de los escenarios reales como escenarios académicos. Los mddulos estdn basados
experiencias de la vida real empresarial que favorecen el desarrollo de las competencias que el
programa propone; lo que permite al estudiante fortalecer no solo su formacion sino su posicion
critica y autdonoma , pues aprende su rol de especialista al resolver casos reales y complejos que
requieren de la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta el PEI institucional en cuanto a la didactica se refiere, la Especializacidn
aborda los siguientes componentes:

Ambientacion educativa: Referida al acercamiento de la globalidad en ambientes de
ensefianza de construccién permanente respondiendo a los requerimientos del contexto
social, histdrico, cientifico, cultural, politico, econémico y tecnoldgico, en el cual las
vivencias adquieren relevancia en el quehacer académico, laboral y personal. La
Especializacién, precisamente se vale de estos elementos para hacer de su metodologia
una aproximacion a la realidad de estudiantes y docentes, quienes construyen propuestas
que desde esta perspectiva, no solo constituyen un resultado puramente académico sino
que trascienden a la transformacién del escenario en que cada uno de ellos participa
activamente en su cotidianidad de empresa, como profesional y como individuo.

Competencias. Su planteamiento permite determinar la ruta a seguir en el aprendizaje la
eleccién de estrategias didacticas y los procesos de evaluacidn pertinentes para establecer
los logros en la formacidn propuesta

Medios culturales para la formacion y labor educativa: Cada médulo de la Especializacién
dentro del plan de estudios se desarrolla metodolégicamente teniendo presente la
pertinencia a los campos especificos del conocimiento, la aplicabilidad de los referentes
tedricos y conceptuales que componen la practica investigativa, formativa y competitiva
que demanda la globalidad; la organizacion como herramienta de la planeacion

27 |bid.
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estratégica misma que hace parte del componente madre de la Especializaciéon y que
implica ademas, un alto grado de autonomia por parte del estudiante; y la gestion como
una condicion intrinseca a la gerencia estratégica y asociada a los escenarios laborales
reales de estudiantes y profesores.

e Estrategias didacticas especificas utilizadas en la Especializacion en Gerencia de
Mercadeo Estratégico :

Demostraciones por parte de profesor y luego del estudiante.

Reconocimiento por indicaciones y sugerencias orales o escritas, revisién del profesor
y evaluacién holistica (Auto, Co, Hetero, Inter y Metaevaluacién).

Manipulacién conforme con instrucciones precisas, revision y orientacién del profesor
y evaluacién holistica.

Observacion, toma de informacién y andlisis sugeridos por el profesor, revisién de
resultados por el profesor y evaluacién holistica.

Estudios y conclusiones sobre mapas, esquemas, peliculas, confirmaciones del
profesor y socializacién evaluativa holistica.

Planteamiento y resolucién de problemas

Andlisis de casos y toma de decisiones

Simulaciones

Reconocimiento y analisis del modelo presentado por el profesor y reconstruccion por
parte del alumno con factores y eventos dados o propuestos por el estudiante.
Observaciones del profesor, evaluacién cualitativa.

Disefios de proyectos procesos, procedimientos, planes estratégicos.

Propuesta de lectura anticipada, con guia de andlisis en textos y documentos.
Explicaciones y aclaraciones del profesor. Conclusiones construidas colectivamente.
Construccion de modelos y prototipos.

Ensayos y protocolos escritos por los estudiantes, presentacion y sustentacion.
Evaluacion holistica compartida.

Ensayos criticos sobre conceptos. Orientacidn y evaluacion holistica del profesor.
Lectura guiada del tema en libros y documentos, preparacién de esquemas, sinopsis o
desarrollo de ejercicios relacionados.

Elaboracién de laboratorios disefiados segun los temas.

Reunidn de varios temas y propuesta global de aplicacidn préctica, de investigaciones,
de disefio de prototipos o modelos o ensayos de analisis critico, previa preparacién de
la estrategia didactica.

Orientacion académica del estudiopor cuenta propia, con revisién y socializacidon de
los resultados.

4.6.Contenido general de las actividades académicas.

Como se presentd en el punto 3.5.1, la relacidn e intencidon formativa de cada mddulo esta
relacionada en una de las cuatro dreas especificas (investigacién, mercadeo y economia, finanzas y
administracion y electivas). A continuacién se explica el objetivo de cada uno de los mddulos y las
competencias esperadas.
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Area de profundizacion en Mercadeo:
Teoria General De Mercadeo

Objetivo: Competencias
Concluido el modulo, el estudiante e Obtener por parte del estudiante la
tendréa los elementos que le aplicacion de los fundamentos del
permitan conocer la mercadeo, su significado en el contexto
fundamentacién conceptual de la de las organizaciones modernas y su
teoria del mercadeo, ubicandola en importancia como factor de bienestar
un  ambiente econdmico, social de la sociedad.
cultural 'y tecnolégico vy su e |dentificar los componentes del
importancia estratégica para las marketing estratégico y la variables
empresas y la economia en un tacticas (marketing mix- 4 P’'s%)
entorno  dinamico. Igualmente,
obtendra conocimientos sobre el
proceso de crear, distribuir,
promover y fijar precios a bienes o
servicios, para facilitar relaciones de
intercambio.

Area de profundizacién en Mercadeo:
Investigacion de Mercados y Comportamiento del Consumidor

Objetivo: Competencias
Objetivo: comprender la e Comprender y analizar el mercado; las
importancia del conocimiento de los necesidades y los procesos de decision
mercados meta y del de los consumidores para ofrecer una
comportamiento de los adecuada satisfaccion de las mismas,
consumidores, para tomar por medio de productos o servicios, a
adecuadas decisiones estratégicas través de una serie coordinada de
sobre como satisfacer las actividades.
necesidades. Ademas de la e Interpretar y comunicar la informacion
importancia del conocimiento de la obtenida de los mercados para apoyar
informacion ~ obtenida de los las decisiones de la organizacién en la
mercados sobre las variables de solucibn de  problemas o el
mercadeo para el cumplimiento de descubrimiento de oportunidades de
los objetivos empresariales, mercado.
adquiriendo habilidades en Ia
interpretacion de la informacién
cualitativa y cuantitativa

28 Kotler y Armstrong, definen la mezcla de mercadotecnia como "el conjunto de herramientas tacticas controlables de
mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de
mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto" Del libro:
Fundamentos de Marketing, Sexta Edicidn, de Philip Kotler y Gary Armstrong, Pag. 63.
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Area de profundizacién en Mercadeo:

Gerencia Estratégica de Mercadeo y Auditoria de Mercados

Objetivo:

Competencias

Objetivo: Adquirir destrezas en la
formulacion de estrategias para
tomar decisiones adecuadas sobre
las variables de mercadeo que lleven
al cumplimiento de los obijetivos
organizacionales y aplicacién de las
herramientas de la auditoria para el

Analizar, interpretar y aplicar aspectos
referentes a la formulacién de
estrategias y la ejecucién y evaluacién
de acciones que lleven al cumplimiento
de los objetivos organizacionales,
permitiendo la toma de decisiones
basadas en criterios objetivos para su

correcto direccionamiento. Evaluar las
oportunidades y recursos de una
organizacion.

e Establecer las metas y objetivos de

seguimiento y control de la
aplicacion del plan de mercadeo.

mercadeo.
e Definir las estrategias de mercadeo
fundamentadas en la misién

empresarial y establecer pautas para la
implementacién y control del programa
de mercadeo de la empresa a corto,
mediano y largo plazo.

Area de profundizacién en Mercadeo:

Gerencia Estratégica de Producto, Marca y Precio

Objetivo: Competencias

Objetivo: Adquirir destrezas en la °
formulacion de estrategias para
tomar decisiones adecuadas sobre
las variables producto y precio que
lleven al cumplimiento de los
objetivos empresariales

Analizar e implementar procedimientos
gue permitan disefiar estrategias de
desarrollo basadas en el lanzamiento,
diversificaciéon e innovacién o retiro de
productos, decisiones que son de
importancia capital para la empresa.

e Analizar e implementar estrategias de
marca y precio, asi como elementos
relativos a la presentacion del producto
y/o servicio, entendiendo que estas son
fundamentales para estimular la
demanda y factor determinante de la
rentabilidad de las empresas.

Area de profundizacién en Mercadeo:

Gerencia Estratégica de Comunicaciones Integradas de Mercadeo

Objetivo: ‘ Competencias
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Area de profundizacién en Mercadeo:

Gerencia Estratégica de Comunicaciones Integradas de Mercadeo

Objetivo: ‘

Competencias

Objetivo: Adquirir destrezas en la
formulacion de estrategias para
tomar decisiones adecuadas sobre

las variables de las
comunicaciones, y su mezcla
apropiada, que lleven al

cumplimiento de los objetivos
empresariales

Disefiar y aplicar estrategias relativas al
desarrollo de programas de
comunicacion, apoyados en diferentes
medios de comunicacién, siendo los mas
importantes la fuerza de ventas, la
publicidad, la promociéon de ventas, las
relaciones publicas y el merchandising,
con el fin de dar a conocer la oferta,
poniendo de manifiesto sus cualidades
distintivas frente al mercado meta,
estimulando la demanda mediante
acciones promocionales apropiadas.

Area de profundizacién en Mercadeo:

Gerencia Estratégica de Distribucidn y Logistica

Objetivo: Competencias
Disefiar y aplicar estrategias relativas a
Adquirir destrezas en la los intermediarios, con el fin de lograr

formulacion de estrategias para
tomar decisiones adecuadas sobre
las variables de distribucion que
lleven al cumplimiento de los
objetivos empresariales.

adecuadas relaciones de intercambio, ya
qgue, la eleccion y administracion
estratégica de los canales de distribucion
y su logistica, son de importancia
estratégica para cumplir con los
objetivos organizacionales.

Disefiar y aplicar estrategias mediante las
cuales se planifique, organice e
implemente la cadena de suministro de
las organizaciones de acuerdo al sector
econdmico en que se desenvuelvan.

Area de profundizacién en Mercadeo:

Gerencia Estratégica del Servicio

Objetivo:

Competencias

Objetivo: Adquirir destrezas en la
formulacion de estrategias para
tomar decisiones adecuadas sobre el
desarrollo e implementaciéon de
servicios para satisfacer necesidades
de los clientes.

Disefiar y desarrollar  estrategias
efectivas de servicio al interior de la
empresa y hacia el cliente externo, en
mercados altamente competidos, para
superar las expectativas de los clientes
y mejorar la retencion y fidelizacién de
clientes
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Area de Economia, finanzas y administracién:

Mercados Globales

Objetivo:

Competencias

Dar a conocer conceptos basicos de
la teoria econdémica y de los
mercados globales sobre la cual se
orienta la teoria del mercadeo. En el
transcurso de la especializacion,
dichos conceptos van a manejarse
continuamente para el posterior
planteamiento de estrategias de
mercadeo como objetivo final de la
especializacion.

Obtener la comprension y aplicacidn de
las variables econdmicas

El estudiante estard en capacidad de
determinar la importancia de los
mercados internacionales para la
empresa y el conocimiento de las
organizaciones para trabajar y plantear
programas aplicables a dichos
mercados, definiendo la naturaleza de
los mercados internacionales y sus
implicaciones para lograr la
competitividad

Area de Economia, finanzas y administracion:

Finanzas Aplicadas al Mercadeo

Objetivo

Competencias

Adquirir destrezas en la formulacidn
de estrategias para tomar decisiones
adecuadas sobre aspectos
financieros.

Analizar y aplicar conceptos basicos de
contabilidad y finanzas, indispensables
en la toma de decisiones estratégicas
de mercadeo, para la elaboracién y
manejo de presupuestos, analisis
financiero, interpretacion de cifras y
resultados, obtenidos de la
cuantificacion de las actividades
comerciales de la organizacién.

Area de Economia, finanzas y administracién:

Seminario Juego Gerencial

Objetivo

Competencias

Objetivo: La toma de decisiones es la
actividad central de las personas
que ocupan posiciones de primer
nivel dentro de una organizacidn. La
simulacion es un medio para
proporcionar experiencia en esta
tarea, ya que se aproxima a la

Conceptualizar situaciones de decision,
por medio de la aplicacién practica en
casos empresariales reales o a través de
simulaciones.

Mejorar el desempefio y la obtenciéon
de resultados exitosos, la utilizacion de
técnicas que ayuden a incrementar la
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realidad y dentro del contexto
dindmico permite el analisis de la
empresa y de su entorno, logrando
asi tratar algunos de los problemas
de la alta administracion.

eficiencia y la efectividad en dos
funciones indispensables de la gerencia:
la planeacién y el control.

Area de investigacion

Seminario de Investigacion y trabajo de grado

Objetivo:

Competencias

Dar a conocer los elementos mas
importantes para el fomento de Ia
cultura investigativa de la mano con las
lineas de investigacion propuestas para la
Especializacidon. En la Especializacion de
Gerencia de Mercadeo Estratégico, se
concibe la investigacion como un
componente transversal, presente en la
mayoria de los mdédulos y asociada a las
lineas de investigacidn de la misma. Este
seminario de Investigacién busca brindar
los elementos que el estudiante requiere
para su trabajo en los diferentes mddulos
gue implica la busqueda de informacion,
el manejo de los recursos en pro de la
autonomia, y el conocimiento de las
técnicas investigativas que haran parte
de su labor académica en las asignaturas
correspondientes y el trabajo de grado
que presentard al finalizar la
Especializacion.

Con el fin de fortalecer el proceso del
desarrollo de Trabajo de Grado de los
estudiantes se ofrece un
acompafiamiento permanente tanto
presencial como a través de medios
virtuales, permitiéndole al estudiante
asesorarse permanentemente.

e El estudiante identifica las técnicas
de investigacion mds importantes y
afines a la Especializacion, que le
permita aplicar en su contexto real
el ejercicio investigativo.

e Conoce la pertinencia de las lineas
de investigacion de la
Especializacién con el fin de que
oriente su trabajo de grado en una
de éstas, y relacione la
transversalidad de los temas de
cada moédulo con la investigacion y
la aplicacidn real.

e Explora y propone alterativas de
investigacion, relacionadas con su
contexto y perfil profesional, que
puedan aplicarse en escenarios
reales de mercado.

Area electiva o complementaria

Electivaly 2

Objetivo:

Competencias

Segun la electiva elegida

Segun la electiva elegida
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4.7.Estrategias pedagogicas que apuntan al desarrollo de competencias comunicativas en
un segundo idioma

El programa ha establecido los siguientes lineamientos, cumplimiento, tanto para estudiantes
como para docentes:

e Los docentes de los modulos académicos del drea de formacién profesional, deben incluir
referencias bibliograficas en el segundo idioma, asi como utilizar terminologia técnica
propia de la profesion la cual debe ser fuente de consulta y utilizacién en los productos de
aprendizaje de los estudiantes. Y que contribuya a la formacién de competencias que
permitan a los estudiantes interpretar, presentar textos y argumentar tematicas
relacionadas utilizando el inglés

e Implementar, dentro de las estrategias pedagdgicas y didacticas que empleen para el
desarrollo de los cursos, herramientas que permitan interactuar a los estudiantes con el
segundo idioma, tales como comprender y analizar articulos relacionados con los
mercados financieros y participar en eventos académicos nacionales e internacionales que
apunten al fortalecimiento de la formacién profesional.

5. ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION POR CREDITOS
ACADEMICOS

En la Universidad Piloto de Colombia se concibe la cultura de los créditos “como un conjunto de
criterios que orientan la actividad académica de los estudiantes y por consiguiente del programa
de formacién”?°. En consecuencia, es una unidad de medida que permite la flexibilidad porque
propicia el espacio hacia la consecucidn de nuevas formas de conocimiento, teniendo en cuenta el
trabajo independiente que el estudiante debe realizar cuando no se efectian las clases
presenciales, asumiendo que éste maneja el concepto de trabajo auténomo y colaborativo en
concordancia con el nivel de formacidon que estd adquiriendo. La cultura de los créditos
académicos que acompafian a la Especializacién en Gerencia de Mercadeo Estratégico se
fundamenta en los siguientes aspectos, consignados en el documento oficial de la Cultura de los
Créditos Académicos en la Universidad Piloto de Colombia:

e Se asume como cultura institucional donde las relaciones curriculares permiten que los
espacios académicos, competencias definidas por la Universidad y el programa académico
interactuen con las disciplinas, profesiones y enfoques de formacién.

e La definicion de créditos institucionales para la asuncion de los créditos académicos permite
que los estudiantes y egresados sean reconocidos a través de la homologacién y validacion de
las competencias desarrolladas en cualquier etapa de su proceso formativo.

29 | 3 cultura de los créditos académicos en la Universidad Piloto de Colombia. Documento institucional N. 10. Rectoria-
Vicerrectoria. Unidad Académica en Ciencias de la Educacion. Comité Técnico de Autoevaluacion y Curriculo. Bogota.
Octubre de 2005.
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e El crédito académico favorece la formacidén integral, en concordancia con las politicas
institucionales y el desarrollo de la autonomia critica de sus estudiantes mediante el trabajo
independiente.

e Al asumir el crédito académico como cultura institucional, se reconoce el trabajo
independiente de los estudiantes, se opta por diversas estrategias didacticas que impliquen
construcciones por parte de los docentes; se permite la movilidad de actores entre diferentes
programas. Es decir, que la Universidad Piloto de Colombia traspasa las fronteras del curriculo
rigido y fragmentado hasta alcanzar las regiones de la flexibilidad curricular donde es posible
desarrollar proyectos articulados apoyados en la interdisciplinariedad y transdisiciplinariedad.

En cuanto a esta cultura de los créditos académicos, la Universidad también concibe su
concepcidn, convocando a la comunidad académica a dinamizar y reorientar sus concepciones y
practicas educativas hacia la comprensién de la flexibilidad curricular en el contexto institucional.
Esta forma de concebir los créditos académicos, en la Universidad Piloto se hace desde la
implementaciéon de las competencias como parametros de formacidn integral que merecen
reflexiones permanentes sobre el desarrollo de dimensiones, potencialidades y capacidades de los
estudiantes, promoviendo asi la cultura de la autorregulacién y evaluacidn continua.

En este entorno universitario la seleccién de contenidos, su estructuracion y distribucion tendra
implicaciones en el tiempo que inviertan los estudiantes en el desarrollo de sus competencias.
Tales acciones dependen también, de los ambientes de aprendizaje, de los instrumentos de
acompafiamiento que se disefien y del compromiso que los estudiantes deberan ir asumiendo
desde la sensibilizacidn que hagan los docentes y la comunidad académica en general.®

En el caso puntual de la Especializaciéon en Gerencia de Mercadeo Estratégico la cultura de créditos
se expresa inicialmente en un total de 28, representados en 336 horas de trabajo presencial y 966
de trabajo independiente, justificados en el trabajo auténomo y colaborativo expresado
anteriormente, que se evidencia en espacios que el estudiante asumird para su actualizacidn,
investigacion y aplicacion en contexto real acordes con las temadticas de contenidos de la
Especializacidn.

Para lo anterior la cultura de créditos también se expresa en: La relacidon de los médulos con su
unidad de organizacion curricular y de ésta con los propdsitos de formacion del profesional, las
actividades independientes de los estudiantes dirigidas, a la resolucidn de problemas a través de la
formacién investigativa, las actividades independientes de los estudiantes supervisadas por el
profesor en el aula y fuera de ella, las actividades designadas para la formacidn en investigacion
disefadas en la metodologia del micro curriculo.

30 |bid.
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Tabla: Plan de estudios con horas de trabajo estudiantes

HORA
. TOTALES DE
MODULO
TRABAIO DEL
EN ELAULA
ESTUDIANTE
Teoria General del Mercadeo Profundizacion en Mercadea 96 30 B 2
Mercados Globales Economia, Finanzas y Administracion 96 30 B 2
Finanzas Aplicadas al Mercadeo | Economia, Finanzas y Administracian 144 4 104 3
Seminaric de Investigacion Investigacian 96 2 94 2
Compartamiento del consumidor e o
o Profundizacidn en Mercaden 144 50 94 3
Investigacidn de Mercados
Gerencia Estratégica de Producte, o
) Profundizacion en Mercadeo 36 36 a0 2
Marcay Precio
Gerencia Estratégica de Distribucion o
L Profundizacidn en Mercaden 96 28 A3 2
y Logistica
Gerencia Estratégica de
Comunicaciones Integradas al Prafundizacion en Mercadea 96 28 B8 2
Mercadeo
Gerencia Estratagica del Servicio Profundizacidn en Mercadeo 96 L] 72 2
Gerencia Estratégica de Mercadeoy o
o Profundizacion en Mercadeo 144 a0 104 3
Auditoria de Mercados
Juego Gerencial Economia, Finanzas y Administracion 43 20 28 1
Electiva del programa Elactiva o Complementaria 96 25 71 2
Electiva institucional Electiva o Complementaria 96 25 71 2
TOTAL Horas/créditos 1344 378 966 28

Tabla: Total de créditos por Areas

No. total de créditos académicos del Créditos . .
programa: Obligatorios Créditos electivos:
28 24 4
100% 86% 14%
Numero de semanas por periodo electivo 24
Numero de créditos por areas de formacién
Area Créditos
Economia, Finanzas y Administracion 6 21%
Profundizacién en Mercadeo 16 57%
Electiva o Complementaria 4 14%
Investigacion 2 7%
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6. FORMACION INVESTIGATIVA.

6.1.Promocion de la formacion investigativa en el programa de especializacién de gerencia
de mercadeo estrategico

La investigacion como un proceso continio de generacién, construccién y aplicacién del
conocimiento en la Universidad Piloto de Colombia, permea en los procesos de investigacion del
programa de Especializacion de Gerencia de Mercadeo Estratégico. Esto implica un proceso
conducente a la promocidon de la investigacion y formacién de futuros investigadores. Por
consiguiente, los procesos de promocion y formacién de investigacidon estaran orientados hacia
una propuesta fundamentalmente enfocada a la resolucion de problemas en el entorno,
valiéndose de una serie de herramientas y procedimientos con los cuales se propone construir
conocimiento util para la sociedad desde una perspectiva técnica, tecnoldgica y cientifica desde un
contexto de aplicacién desde la disciplina particular orientada a la Gerencia de Mercadeo
Estratégico.

El proceso de formacidn por ende estara orientado desde la funcidon docente estipulada en los
estatutos de tal forma que sea una parte integral en el proceso de formacién y promocion de la
investigacion del programa. Por tanto, las funciones sustantivas de la docencia enmarcadas en
investigacion, docencia y proyeccion social convergen en el Sistema de Investigacién Piloto, donde
la coordinacion de investigacién del programa propone una vision integral y sistémica de gestion
(Universidad Piloto de Colombia, Politica General de Investigaciones, 2011).

Por tanto, la Especializacion de Gerencia de Mercadeo Estratégico se encuentra articulada y
enfocada a la construccidn de conocimiento a través de un drea de investigacion asociada a una
linea de investigacidn.

Por consiguiente, se puede definir el proceso de promocién y formacién en el programa de

Especializacién de Gerencia de Mercadeo Estratégico desde un enfoque sistémico e integral como
el que se presenta en el esquema expuesto en la Figura a continuacién.
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Figura: Estrategia de promocidn y formacidn de la investigacion en el programa.

Semilleros de

Formacion Investigativa .
g Investigacién

“

s ~
Articulacién con las

Grupo de Investigacion
Innovaciony Gestion-1G

Proyecto de

Moadulosdel Areas Tematicas investigacion
Programa (Trabajos degrado) ¥ enfocado enlineas de
Lineas Grupo IG investigacion

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2013).

La Figura anterior, detalla la integracion entre la promocién de la investigacion que subyace en la
formacidn investigativa en la cual las asignaturas del plan de estudios juega un papel fundamental
gue fomenta el desarrollo investigativo en el programa de la Especializacion en Gerencia de
Mercadeo Estratégico. La formacion de investigacion permea el plan de estudios a través de
actividades de investigacién desarrolladas por docentes que orientan los semilleros del Grupo de
Investigacion. Dichos semilleros son parte del Grupo de Investigacion Innovacion y Gestion (IG),
ambito donde se desarrollan proyectos de investigaciéon enfocados en lineas que aportan al
desarrollo de productos que soportan actividades de investigacidn extracurricular.

6.1.1. Estrategia de Formacion Investigativa curricular

La articulacion en el marco del programa de la especializacion en Gerencia de mercadeo
estratégico se desarrolla por medio de actividades especificas propuestas desde los contenidos
programaticos de las asignaturas donde se realiza |la formacién investigativa enfocada en las areas
de investigacion. Los respectivos planes de estudio ponen en consideracion, tanto para posgrado
como para pregrado, el area de investigaciéon de Gerencia de Mercadeo Estratégico, la cual se
encuentra incluida en la linea de investigacion del Grupo de Investigacion Innovacion y Gestion
(1G).

La formacidn investigativa desde el curriculo se encuentra relacionada y vinculada con las
asignaturas del plan de estudio, drea tematica de investigacion y linea de investigacidon del Grupo
de Investigacidn asociado al Programa. Como se puede observar en la Tabla siguiente, el proceso
de articulacién de los médulos, drea tematica de investigacion del programa y la linea de
investigacion del grupo de investigacidn asociado IG (Innovacién y Gestion) son la directriz de la
formacién investigativa a través del desarrollo de Trabajos de Grado por parte del Especialista en
Gerencia de Mercadeo Estratégico de la Universidad Piloto de Colombia.

Tabla: Desarrollo de la investigacion en el plan de estudios vs areas tematicas y lineas del grupo
de investigacion IG

Linea de Investigacion Ar(’ea. Créditos Maddulo del Plan de Estudios
Grupo IG Tematica
MODELACION, Gerencia 2 Teoria General de Mercadeo
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GESTION Y CONTROL
DE LOS MERCADOS
PROMISORIOS

estratégica de
Mercadeo

Mercados Globales

Seminario de Investigacion

Comportamiento del consumidor

N [ WININ

Gerencia Estratégica de Producto, Marca y
Precio

N

Gerencia Estratégica de Distribucion y
Logistica

Gerencia Estratégica de Comunicaciones
Integradas al Mercadeo

Gerencia Estratégica del Servicio

Gerencia Estratégica de Mercadeo y Auditoria
de Mercados

N N (NN

Electiva del Programa (Mineria de Datos)

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2013).

De acuerdo a la Tabla anterior, se pueden identificar desde el plan de estudios los mddulos en los
cuales la investigacidon del programa permea y el valor que aportan en la formacidn investigativa
de los estudiantes del Programa. Por consiguiente, en la Figura 2 se puede observar la relacion del
area de Investigacién con las asignaturas del Programa de la Especializacion en Gerencia de
Mercadeo Estratégico. Estos mddulos que contemplan un componente de formacién investigativa

corresponden al 77% del Plan de Estudios.
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Figura: Desarrollo de la Investigacion en el Plan de estudios del Programa segun el area de investigacion Gerencia de Mercadeo Estratégico.

Finanzas

Administracion

Economia

Mercadeo

Investigacion

Madulo 1 Madulo 2 Moadulo 3 Madulo 4 Madulo 5 Madulo 6 Mddulo 7 Madulo 8 Moadulo 9 Moadulo 10 Madulo 11 Moadulo 12 Moadulo 13

Finanzas
Aplicadas al
Mercadeo

3

Juego Gerencial

Mercados
Globales
Gerencia Estrategica (- ( Gerencia Estrategica Gerencia Estrategica de Gerencia Estrategica de Electiva del Institucional
Teoria General de Comportamiento | | de Producto, Marcay de Distribuciony Comunicaciones Gerencia Estrategica | [ Mercadeo yAuditoriade Programa (Mineria (Etiqueta y
Mercadeo del Consumidor Precio Logistica Integradas al M ercadeo del Servicio Mercados de Datos) Protocolo)
Seminario de
Investigacion

Area Gerencia de Mercadeo l:l

estrategico
Linea Modelacion, gestion y control de
Mercados promisorios

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2013).



La articulacién de las lineas de investigacion postuladas en el Grupo de Investigacién Innovacion y
Gestion —IG se realiza a través del area de investigacion (Gerencia de Mercadeo Estratégico) que a
su vez se suscriben en una serie de actividades propuestas en cada una de los mddulos del
Programa de la Especializacién en Gerencia de Mercadeo Estratégico. Dichas actividades se
enmarcan en los objetivos de formacién profesional e investigativa que debe poseer el futuro
Especialista, los cuales se presentan en la Tabla 2.

Tabla: Articulacién de Area tematica y Mddulos bajo actividades orientadores de Investigacion.

Area de
Investigacion

Madulo

Actividades Orientadoras

Gerencia de
Mercadeo
Estratégico

Teoria General de

Este mddulo pretende proporcionar a los estudiantes los
fundamentos de los procesos investigativos de mercadeo,
entendimiento y diferenciacion entre disefios metodolégicos,

Mercadeo identificacién de necesidades de informacion que pueden ser
cubiertas por procesos de investigaciéon de mercados.
En este mddulo se busca desarrollar estrategias efectivas
para competir en mercados internacionales permitiendo
Mercados apreciar las complejidades y diferencias de éstos y
Globales proporcionar herramientas para su manejo efectivo. Se busca

dar una visidn los mas amplia posible de los fenédmenos de la
comercializacién internacional.

Seminario de
Investigacion

Este mddulo presenta las herramientas y estrategias en
investigacion y fundamenta la formacién investigativa del
programa, sirviendo como mddulo orientador de los procesos
de investigacién

Comportamiento
del consumidor

Estd definida como el espacio académico en el cual se
desarrollan competencias, principalmente cognitivas para
estudiar, analizar, explicar y predecir el comportamiento del
consumidor en su proceso de toma de decisiones, teniendo
en cuenta para ello, las variables que influyen directa e
indirectamente este proceso.

Gerencia
Estratégica de
Producto, Marcay

En este médulo el estudiante adquiere competencias para
entender los topicos relativos a los productos/servicios; el
diseio de procesos de planeacién y desarrollo de los mismos,
su administracidn y el desarrollo de estrategias para la

Precio eficiente comercializacion y exhibicion de estos en los
mercados nacionales e internacionales.
En ese mddulo se busca proporcionar conocimientos,
. habilidades y herramientas estratégicas que permitan a los
Gerencia

Estratégica de
Distribucion y

estudiantes contribuir en el incremento de la competitividad
y rentabilidad de las organizaciones, a través de la adecuada
implementacion de estructuras de distribucién y logistica que

Logistica . . L
integren a los procesos productivos con los de comunicacién
y marketing a nivel nacional e internacional.
Gerencia En este mddulo el estudiante adquiere los conocimientos y

Estratégica de
Comunicaciones

destrezas necesarias para analizar, diagnosticar y proyectar
las diferentes formas de comunicacidn en las organizaciones,




Area de
Investigacion

Médulo

Actividades Orientadoras

Integradas al

con el fin de planear, disefiar y gestionar estrategias creativas

Mercadeo e innovadoras que solucionen problemas comunicacionales
que afecten la productividad y competitividad organizacional
Gerencia Este se encuentra orientado a generar las competencias para
Estratégica del formular estrategias para la gestion de los procesos de
Servicio servicio al cliente en una organizacién.
Este Mddulo le permite al estudiante desarrollar las
Gerencia capac.idade’s .neces?rias para? Ia. revisiény ev‘algaci()n de forma
Estratégica de 5|st§mat|ca, FrlFlca y obJetlva' del cumpllmlento'<’:|e las
Mercadeo y politicas, objetivos, estrategias y planes de gcuon de N
Auditoria de mercadeo: Dfa esta mane‘rfa, le permite al.e'studlante ad.qumr
Mercados los conocimientos y habilidades para calificar por medio de
indicadores de gestion y de resultados la organizacién en los
procedimientos y las personas responsables del mercadeo.
Electiva del A través de este mddulo, el estudiante adquiere las
competencias necesarias para generar, analizar, difundir,
Programa

(Mineria de Datos)

almacenar y recuperar la informacion que debe ser utilizada
para el proceso de toma de decisiones en mercadeo.

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2013).

6.1.2. Estratégia de Formacion Investigativa Trabajos de Grado y Semilleros

Los resultados de la articulaciéon de lineas y dreas tematicas de acuerdo a las actividades de
formacién que se orientan desde el programa de la Especializacién en Gerencia de Mercadeo
Estratégico se materializan en el desarrollo de Trabajos de Grado orientados desde los elementos
investigativos desarrollados en cada mdédulo, que se integran y proponen una solucién a
problemas particulares del entorno organizacional de diversas compafiias y sectores que a su vez
alimentan la linea de investigacion propuesta desde el Grupo de Investigaciéon Innovacién vy
Gestion IG (Véase Figura a continuacion).

Figura. Evolucion del desarrollo de los trabajos de grado asociados al area tematica del

Programa de la Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico.

12
10

[T S N o e o]

10

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W 2006 w2007

2008 @ 2009 w2010 = 2011 = 2012 = 2013

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion del Programa (2013).
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Se puede determinar por ende que de 47 Trabajos de Grado realizados entre el afio 2006 a
Febrero de 2013 el 100% corresponden al drea temdtica en Gerencia de Mercadeo Estratégico.
Esta drea surge a través de la formulacién del programa académico y se articula a través de los
procesos de formaciéon del programa de pregrado en Ingenieria de Mercados ampliando el
enfoque epistemoldgico entorno a la Gestidon Gerencial del Mercado estratégico en las
organizaciones.

Cada trabajo de grado desarrollado como una opcién para obtener el titulo de Especialista en
Gerencia de Mercadeo Estratégico se encuentra alineado desde la estructura curricular que
permite determinar los aspectos de aplicacién de la Gerencia de Mercadeo Estratégico y la
relacion con el drea temadtica que abordan una de las lineas de investigacion del Grupo de
Investigacion Innovacidén y Gestidon. Esta relacidn se puede observar claramente en la Tabla
siguiente donde existe una correlacidn entre el area tematica que aborda la linea de investigacion
y los mddulos cursados por los estudiantes.

Tabla: Resumen de Trabajos de Grado vs area tematica.

Nombre trabajo de .
. S ~ < - Asignaturas
investigacion: Asesor Aho Area Tematica .
.y relacionadas
opcion de grado
Plan de Mercadeo
ara el lanzamiento . ,
P Gerencia Estratégica de
de un portal de
servicios para Hernando Gerencia de Mercadeo Producto, Marcay
. P Abdu 2008 . Precio- Seminario de
usuarios o Estratégico ., .
. . Salame Investigacion- Gerencia
propietarios de e .
, , Estratégica del Servicio
vehiculos a través
de Internet
Plan de Mercadeo
ara fomentar e . .
P . . Gerencia Estratégica de
incentivar el Hernando .
. . Gerencia de Mercadeo Producto, Marca y
turismo nacional e Abdu 2008 . . o
. . . Estratégico Precio- Seminario de
internacional hacia Salame .
N Investigacion
el Municipio de
Honda- Tolima
Influencia de la . . .
marca v el precio en Yibeth Gerencia Estratégica de
¥ . p Gisela Gerencia de Mercadeo Producto, Marca y
la decision de . 2008 . . .
Mantilla Estratégico Precio- Comportamiento
compra de crema )
Torres del consumidor
dental
Estado del Arte: Yibeth Gerencia Estratégica de
Derechos de los Gisela 2008 Gerencia de Mercadeo Producto, Marca y
Consumidores en Mantilla Estratégico Precio- Comportamiento
Colombia Torres del consumidor
Plan de Mercadeo Gerencia Estratégica de
Hernando .
para el producto Gerencia de Mercadeo Producto, Marca y
Abdu 2008 . . o
fresa fresca de la Estratégico Precio- Seminario de
. Salame ., ,
Asociacion Fresat Investigacion- Teoria
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Nombre trabajo de

Asignaturas

investigacion: Asesor Ao Area Temética .
. . relacionadas
opcion de grado
del Municipio de General de Mercadeo
Choconta
Plan de Mercadeo . ,
Gerencia Estratégica de
Restaurante Hernando .
Gerencia de Mercadeo Producto, Marca y
Gourmet con Abdu 2008 , . ,
- Estratégico Precio- Teoria General
especialidad en Salame
. de Mercadeo
Patacon
Plan de Mercadeo | Hernando . Gerencia Estrategica de
Gerencia de Mercadeo Producto, Marca y
para la Empresa Abdu 2009 . . o
. Estratégico Precio- Seminario de
Prodicol Ltda. Salame .
Investigacion
Nivel de Yibeth Gerencia Estratégica de
conocimiento de los Gisela 2009 Gerencia de Mercadeo Producto, Marca y
derechos del Mantilla Estratégico Precio- Comportamiento
Consumidor Torres del consumidor
Plan de Mercadeo Gerencia Estratégica de
para el lanzamiento | Hernando . Producto, Marca y
Gerencia de Mercadeo . .
y puesta en marcha Abdu 2009 Estratéeico Precio- Gerencia
de la tienda para Salame g Estratégica de Mercadeo
mascotas - Huellas y Auditoria de Mercados
Situacién actual y
perspectiva de los
habi . L
abitos de compra Hernando . Gerencia Estratégica de
y consumo de Gerencia de Mercadeo
. . Abdu 2011 , Producto, Marca y
hierbas culinarias Estratégico .
. Salame Precio
organicas de los
consumidores en
Sidney (Australia).
o E -
Plan de Mercadeo | Hernando . Gerencia Estratégica de
. Gerencia de Mercadeo Producto, Marca y
Centro Comercial Abdu 2011 Estratégico Precio Seminario de
Avenida Chile Salame g L
Investigacion
Plan de Mercadeo
para Comercializar | Hernando Gerencia de Mercadeo Gerencia Estratégica de
bufandas hechas en Abdu 2011 , . Producto, Marca y
Estratégico .
lana de Alpaca Salame Precio
importadas de Peru
G ia Estratégica d
Modelo Comercial | Hernando Gerencia de Mercadeo eFr’(:gccjfct; rI?/Iae;gclaCa )
"Alta efectividad en Abdu 2012 Estratégico Precio Ser;1inario dye
personal AFENPE" Salame : S,
Investigacion
Plan de mercadeo | Hernando . Gerencia Estratégica de
Gerencia de Mercadeo
para responder Abdu 2012 - Producto, Marca y
Estratégico . .
adecuadamente a Salame Precio- Gerencia
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Nombre trabajo de
investigacion:
opcion de grado

Asesor

Area Tematica

Asignaturas
relacionadas

los niveles de
satisfaccién de las
quejas que se
presentan en las
Cajas de
Compensacion.

Estratégica de Mercadeo
y Auditoria de Mercados

Plan de Mercadeo
para la empresa de
Servicios
Temporales
Proyeccion Laboral.

Hernando
Abdu
Salame

2012

Gerencia de Mercadeo
Estratégico

Gerencia Estratégica de
Producto, Marca y
Precio

Plan de Mercadeo
para Lu Fashion

Luisa
Ramirez

2012

Gerencia de Mercadeo
Estratégico

Gerencia Estratégica de
Producto, Marca y
Precio

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2013).

Los trabajos de grado desarrollados en el programa de Especializacién estan direccionados en
cabeza de uno de los tutores de los semilleros asociados al Grupo de Investigacién Innovacién y
Gestion-IG. Esta direccidn estard orientada a alimentar las Lineas del Grupo de Investigacién en las
cuales participa al Programa de la Especializacion de Gerencia de Mercadeo Estratégico
(Innovacién y Gestion —IG) y el area temadtica. Por lo tanto el proceso de investigaciéon en los
Trabajos de Grado del programa de la Especializacion de Gerencia de Mercadeo Estratégico se
encuentra orientado como se muestra en la Figura siguiente.
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Figura 4. Proceso de presentacion de propuestas de Trabajo de Grado (investigacion).
Estudiante (s) Director (a) Tematico (a) Director Metodoldgico

Comité de Investigacion

Formato Propuesta

Elaboracin de propuestade grado deGrado(FPG01)

(anteproyecto)

Presentar propuestade grado ¢Seacepta Presentar propuestade
anteel Director Tematico del e propuestade grado? gradoanteel Director
proyecto (8dias habiles max.) Metodoldgico

Realizar ajustes tematicos
(15 dias habiles maximo)

Revision de ajustesy

aprobacion tematica {Seacepta
propuestade grado? 4
b 3 (8dia habiles max.)

Remitiral asesor

ookl o I Fwo . Verificacion de coherencia temtica,
meto °°tg'?c°t” P23 o | | -}| propasito yalineacion con Lineas de
estudiante I Investigacion
Realizar ajustes metodoldgicos - o] Revisidnde ajustesy |
(15 dias habiles maximo) I T 7 aprobacidn metodoldgica
Recomendaciones de
Comitéenel

Senotificainicio del proyecto, firmas de
formatofinalde propuestay '
presentacion a Comité de
Investigaciones

Formato Controly
Seguimiento (FCS02)

desarrollode proyecto

T ¥

Aprobacion, notificacion estudiante y
registroenactas de Comité de
Investigacion

Elaboracion de formato de seguimiento
ycontrol de proyecto

Desarrollodel proyecto

uente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2012).

En el desarrollo de Trabajos de Grado como una opcién para obtener el titulo de posgrado de la
Universidad Piloto de Colombia el Comité de Investigacién del Programa determina la apropiacion
y coherencia con las Lineas de investigacion del Grupo de Investigacion Innovacion y Gestion —IG

de acuerdo a los siguientes parametros planteados en la Guia de Elaboracion de Trabajos de Grado
(Herrera, 2012):
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a) Coherencia con las areas tematicas del semillero de investigacion y/o del Grupo de
Investigacion innovacién y Gestion -1G.

b) Pertinencia de la aplicacion de la Especializacidon en Gerencia de Mercadeo Estratégico.

c) Previa aprobacién y/o carta de consentimiento del Docente Tutor Semillero y/o Lider del
Grupo de Investigacién IG.

d) Presentacion ante Comité de Investigaciones y aprobacion del mismo mediante el formato
interno de guia de proyectos FPGO1.

e) Rigor académico en el Marco de Referencia presentado.

En este proceso se destaca la integracidn entre el aporte tematico (epistemologia del programa)
realizado por los Directores tematicos (tutores de los semilleros) y los lineamientos de
investigacion que orientan el programa por parte del Director metodoldgico. La aprobacidn final
en el Comité de Investigacion se convierte en un proceso de construccién del conocimiento que
retroalimenta las lineas de investigacion y el proceso de formacion del especialista.

En resumen, el soporte investigativo y las tematicas desarrolladas en los diferentes médulos que
los docentes imparten permiten que exista una integraciéon y afianzamiento del proceso
investigativo de la Especializacion de Gerencia de Mercadeo Estratégico.

Es también importante recalcar que existen Trabajos de Grado que se orientan desde un enfoque
de investigacién y es alli donde el estudiante vinculado a los semilleros del Grupo de Investigacién
contribuye a través del desarrollo del Trabajo de Grado a los productos generados por
investigadores vinculados al Grupo de Innovacién y Gestion IG. Un resumen de estos Trabajos de
Grado generados desde los semilleros que contribuyen a los investigadores del Grupo de
Investigacion Innovacion y Gestion IG se relaciona en la Tabla siguiente.

Tabla: Resumen de Trabajos de Grado en modalidad con contribucién en Investigacion.

Nombre trabajo de - Proyecto Ejecutado de Investigacion
. N . . Asesor Aio )
investigacion: opcidn de grado Asociado

Plan de Mercadeo para la
empresa Almacenes Mdaximo
S.A., como opcién para ampliar | Hernando
el portafolio de productos en Abdu 2008
seccion de ropa para nifios, a Salame
través de la introduccion de la
marca ENERGY en el mercado.

Direccién de Semilleros y linea de
Gerencia de Mercadeo Estratégico
(Insumos de elaboraciéon de Texto

Planeacién y Desarrollo del Producto
Plan de mercadeo para la y )

comercializacion de productos Hernando
aep Abdu 2009

artesanales bajo la marca

- , , Salame
unificada, artesanias de Boyaca
Plan Estratégico de Mercadeo

ara la promocién . . .
P P y Celina Taller Internacional (Trabajo

divulgacion del centro de

. . . . Teresa Interdisciplinario de formacién
gestidn urbano juvenil de 2009 'p o
. . Forero investigativa)
caracter cultural en la Ciudad
Almanza

de la Habana - Cuba Municipio
de Marianao
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Nombre trabajo de - Proyecto Ejecutado de Investigacion
. . . . Asesor Aino _
investigacion: opcidn de grado Asociado
Plan Estratégico de Mercadeo
para el funcionamiento del Celina
centro de gestién juvenil Teresa
. R " 2009
ambiental "Tocororo", Forero
Municipio del Cerro en la Almanza
Ciudad de La Habana - Cuba
Plan Estratégico de Mercadeo
para el funcionamiento de un Celina
centro juvenil de gestién Teresa 2009
integral de servicios deportivos Forero
en la Ciudad de la Habana - Almanza
Cuba
Aproximacion al Estado del o s . L,
. . . Descripcion y andlisis de situacidn del
Arte, Manifestaciones de la Luisa .
. . . . 2012 Category Management y Estrategias
Idiosincrasia Colombiana a las Ramirez .
. . . Promocionales
Manifestaciones del Servicio.
Impacto de las Redes Sociales Luisa Descripcion y andlisis de situacidn del
en la Comercializacion de ) 2013 Category Management y Estrategias
. . Ramirez )
Productos Financieros Promocionales

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2013).

Por otra parte, la formacién de semilleros de investigacién como una de las estrategias
extracurriculares que fundamentan el desarrollo de investigacion en la Especializacién de Gerencia
de Mercadeo Estratégico se caracteriza por tener el apoyo de 2 semilleros de investigacion
adscritos y avalados por el Grupo de Investigacion Innovacién y Gestién —IG reconocido por
Colciencias en Convocatoria de Diciembre del 2012. En la Tabla siguiente se puede observar los
semilleros asociados al programa de la Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico, con
el nimero de estudiantes, areas tematicas relacionadas y docente tutor de semillero.

Tabla. Semilleros asociados al grupo de Innovacion y Gestion IG- Especializacion en Gerencia de
Mercadeo Estratégico.

Cadigo Nombre Areas Docente | N2 Estudiantes Linea de
Dir. Inv. | de Tematicas Tutor Especializacion | Inv. Grupo
semillero 1G que
Soporta
SIINGO11 Epsilon Gerenciade | Hernando 3
Mercadeo Abdu

. . Modelacion,
Estratégico e Salame

Inteligencia de gestiony
control de
mercados. los
SIING013 | Gerencia | Comunicacion, Luisa F. 3
) . mercados
de Branding y Ramirez .
) promisorios
Mercadeo Category Sanchez

Estratégico | Management.
Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2013).
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Los semilleros asociados al Grupo de Investigacidon Innovacion y Gestidn IG aportan desde las areas
temadticas a las lineas de Investigaciéon a través de Trabajos de Grado que contribuyen a la
generacion de productos por parte de los investigadores asociados al programa y los cuales dirigen
los procesos de generacion de Trabajos de Grado en el Programa.

6.2.TICS en la formacidn investigativa en el programa de la especializacion de gerencia de
mercadeo estrategico

Los procedimientos para incorporar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la
formacién investigativa de los estudiantes se aplican a través de diferentes medios que
proporcionan la comunicaciéon y generacion de Planes de Mercadeo Estratégicos aplicados a
diversas organizaciones. A continuacidn se describe cada uno de ellos:

— Uso de bases de datos especializadas: La busqueda especializada para el desarrollo del estado
del arte en las diferentes problematicas planteadas de las organizaciones requiere de Bases de
Datos que se utilizan con acceso virtual y remoto, tales como: Ebsco, Science Direct, J-Stor, E-
brary entre otras. Estas son utiles en la consulta de articulos de investigacion de alta calidad,
propicios para la construccion de los diversos marcos teéricos base de los proyectos tanto de
clase como de grado.

— Herramientas WEB 2.0: incluida en el portal www.unipiloto.edu.co permiten la comunicacidny
apropiacién de conocimientos a través de la cual se desarrollan diferentes contenidos que
soportan la actividad de gestion investigativa de la Especializacion.

— Salas de Informadtica con software especializado: Los procedimientos investigativos se
soportan en el uso de herramientas informaticas especializadas como: Acces, Excel, SPSS,
EVIEWS, Risk Simulator y Project necesarios para realizar practicas, docencia e investigacién.

— Herramienta “Elluminate Live” y Skype: que posibilitan la realizacion de foros, video-
conferencias, sesiones de capacitaciéon virtual y la sustentacion de Trabajos de Grado desde
otras ciudades y paises.

— Apoyo virtual en Moodle: para las actividades académicas de Investigacién de la Escuela de
Semilleros de la Universidad Piloto de Colombia y el desarrollo de capacitaciones en dareas
especializadas de investigacién se utilizan medios virtuales (aulas) que soportan el proceso
investigacion de forma flexible.

— Revista Virtual del Programa (en construccion): Esta herramienta de comunicacion se
encuentra en construccién y su propdsito es divulgar informacidn del Programa y vincular a
directivos, profesores, estudiantes y egresados en un espacio de reflexion, discusidn,
participacion y socializacion de temas propios de la Gerencia de Mercadeo Estratégico.

6.3.Entorno institucional de la investigacion Piloto

El modelo de educacién privada que se gesté en Colombia a finales de los afios sesenta, se
caracterizaba por la ausencia de verdadera vida académica y la clientelizacién de la educacion. No
obstante a dicho contexto, nace una universidad que se bautizé a si misma como “piloto”, palabra
qgue denota dos significados. Por un lado alude al que guia la nave y por el otro se refiere al
modelo experimental a partir del cual se pretende formar personas con sélida formacidn cientifica
gue responda a las demandas del entorno local, regional y global.
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En concordancia a dicho contexto, en el Acta Constitutiva de la Corporacién firmada el 14 de
septiembre de 1962, la Universidad Piloto de Colombia definié que el propdsito central del
proceso formativo es “La ensefianza como principio de la libre discusién y la mdas amplia
investigacion cientifica”. Este es el camino seguido por el Proyecto Educativo Institucional-PEl.
Tanto es asi que la investigacién es denominada en el PEl como uno de los elementos de la
identidad valorativa de la Universidad Piloto:

“El valor de la investigacion: Como espacio orientado a crear, desarrollar, aplicar, construir
y difundir conocimiento a nivel cientifico y tecnolégico, con el objeto de promover los
desarrollos urbanos y regionales de su drea de influencia, en los ambientes nacional e
internacional, asi como los demds prospectados, acorde con los énfasis y campos de
accion de la academia piloto”.

Esta identidad valorativa guia los perfiles del docente y el egresado, para los primeros, la habilidad
de motivar e impulsar el conocimiento, la investigacion, el reconocimiento de la realidad social, la
practica laboral y la creacion de empresas y para los segundos, la capacidad de asumir
responsabilidades como investigador con claro sentido de su importancia y efectos sobre la
comunidad. En razén de lo anterior, la Universidad Piloto de Colombia- UPC define en sus
Estatutos el compromiso con la educacidn integral del ser humano a través de una formacion
basada en un alto contenido social y en la investigacion, orientada a crear, desarrollar,
sistematizar, aplicar y difundir el conocimiento (articulo 4, numeral 3 y articulo 5, numeral 2).
Dicho compromiso fue reforzado en la Misién de la UPC:

“La UPC busca formar profesionales con conocimiento cientifico y critico, con
mentalidad abierta a todos los aspectos de la vida y del desarrollo nacional,
considerados dentro de una visién global y en particular, de los que caracterizan en
contexto de la comunidad colombiana; mediante la investigacion cientifica y la
formacidn integral del hombre como instrumento de cambio, que garantice el bien
comun, la estabilidad de la sociedad y el bienestar del ciudadano y el manejo
adecuado del medio ambiente” (Universidad Piloto de Colombia, 2002).

Es decir, el egresado de la Universidad Piloto de Colombia estd capacitado para analizar con
objetividad y autonomia los fendmenos sociales, econdmicos, politicos y culturales para el
desarrollo integral y armdnico de contexto, ofreciendo alternativas cientificas de solucién. Lo
anterior responde a lo contemplado en la Ley 30 de 1992, donde se menciona que para ser
Universidad las instituciones colombianas tienen que tener experiencia en investigacion de alto
nivel, esto implica que la Universidad busque y genere conocimiento a través de la investigacion
cientifica y formacidén en investigacion. En este orden de ideas, la investigacién en la Universidad
Piloto de Colombia se articula a su mision institucional y se define como:

“un proceso continuo de generacién, construccion y aplicacidon de conocimiento, mediante
el cual la comunidad académica se apropia de los saberes cientificos, metodoldgicos y
tecnoldgicos en los campos y areas de interés académico, asi como de los instrumentos
multimetodolégicos que le permitan adecuar el conocimiento a la cultura y el desarrollo
del medio social, respondiendo a los retos de la permanente transformaciéon de la
sociedad colombiana en los niveles local, regional y nacional” (Universidad Piloto de
Colombia, 2002).
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Estos lineamientos fueron inicialmente consignados en el Estatuto para el Fomento y Desarrollo de
la Investigacién, aprobado por Acuerdo de Consiliatura No. 08-2002 del 15 de mayo de 2002 vy el
Documento de Politica General de Investigaciones del mismo afio, los cuales se convirtieron en la
base normativa y conceptual del quehacer investigativo de la Universidad Piloto de Colombia. Sin
embargo, la dindmica de la educacidn superior, el crecimiento propio de la institucion y la
transformacion de las necesidades de la sociedad, hicieron que la Universidad Piloto de Colombia
se consolide como un espacio multidisciplinar, donde el sentido de investigar se define como el
camino para anticipar, cuestionar y crear conocimiento desde el pregrado y el postgrado.

En concordancia con lo mencionado, la Honorable Consiliatura mediante el Acta No. 007 del 29 de
Marzo de 2011, y el Acuerdo Numero 004 de 2011, aprueba el Sistema de Investigacion Piloto,
mediante el cual, se busca promover nuevas visiones y paradigmas de los diferentes contextos. El
Sistema soporta su accionar en el Estatuto de Investigaciones, la Politica General de
Investigaciones, el Plan Estratégico de Investigacién y el documento Gestidn de Investigacion
Piloto, documentos que buscan correlacionar la perspectiva académica, cientifica, social y
organizacional en el quehacer investigativo Piloto. Como muestra de lo anterior, es posible
presentar el esquema bajo el cual se generan los diferentes resultados de investigacion:

Grafico. Esquema de la produccion de investigacion piloto
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Fuente: Politica General de Investigaciones en la Universidad Piloto, 2011.
6.4.Lineamientos politica general de investigacion en la universidad piloto de colombia
La Universidad Piloto de Colombia propicia el desarrollo de sus competencias investigativas para el

fortalecimiento del talento3! humano cualificado, la transformacién social y el progreso del
entorno local, nacional, regional y mundial.

31 La Universidad Piloto de Colombia incorpora el termino de Talento Humano en su Politica General de
Investigaciones debido a que se toma en cuenta la integralidad del ser humano que desde su actividad
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La pertinencia, replicabilidad y sostenibilidad de la investigacion en la Universidad Piloto de
Colombia se construye a través de la generacién de conocimiento cientifico y critico del territorio
local y global desde la perspectiva de cada una de las disciplinas. Es por ello, que el sentir, pensary
hacer de la investigacion en la Universidad Piloto de Colombia, se caracteriza por la innovacién y la
experimentacién dentro de una dindmica conversacional para la construccién, gestién y
administracién del conocimiento.

El cardcter comunicativo de la investigacion institucional significa que su finalidad, objetivos,
estructura, resultados y actividades estan basados en la elaboracidén conjunta y el intercambio.
Para lograr dicha elaboracidon e intercambio cooperativo se deben propiciar las condiciones, los
mecanismos y las estrategias formales internas y externas que posibiliten un constante proceso de
auto aprendizaje y faciliten el acceso a informacion util de la dindmica interna y externa que
permite la adaptacién al entorno porque hace flexible y dindmico su patrén de organizaciéon
(sentido) y su configuracién (estructura).

Los conocimientos, creencias, valores y practicas que han demostrado ser efectivas para la
interaccion interna y externa estan localizados en la memoria colectiva de las personas y en la
historia documental que hace parte de la Universidad. Este saber hacer se socializa generalmente
de manera informal y se aprende en los didlogos cotidianos entre ellos. En un modelo sistémico,
integral y holistico de la Universidad Piloto de Colombia como organizacién siempre sera
pertinente que estos aprendizajes colectivos se estructuren porque permiten que los cambios
esperados se den mas rapidamente.

Es por ello que la Universidad Piloto de Colombia, define su politica de investigacién institucional,
de la siguiente manera:

1) La investigacion en la Universidad Piloto de Colombia tiene su razén de ser en la
produccién cientifica y académica, la cual estara dirigida a profundizar las lineas de
investigacion piloto, desarrollo urbano regional; ambiente y sostenibilidad; cohesidn social
y econdmica; arte, disefio y sociedad; innovacién y tecnologia; globalizacién y orden
mundial; desarrollo y productividad en la ciudad regién- Girardot, actualizables a través de
estudios investigativos particulares de la Universidad.

2) Lainvestigacién en la Universidad Piloto de Colombia en sus diferentes niveles pregradoy
posgrado promueve tanto la generacién como la construccion social del conocimiento con
una visién anticipada y propositiva frente al desarrollo local, nacional, regional e
internacional.

3) El trabajo de investigacidon en la Universidad Piloto de Colombia se desarrolla dentro de
una filosofia y un marco metodoldgico que se ajusta al concepto de trabajo inter, multi y
transdisciplinar, con el cual se busca la integracién de teorias, métodos e instrumentos de
validez cientifica, asi como la generacidén de conocimiento con pertinencia, replicabilidad y
sostenibilidad.

4) La investigacion es esencial al trabajo universitario y en ella se debe articular la docencia,
la proyeccion social y el bienestar de la comunidad universitaria.

incorpora habilidades, intereses, motivaciones, aptitudes, actitudes, potencialidades, en la produccién de
conocimiento piloto.
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5) El desarrollo de la investigacidén se sustenta en la formacidn permanente de alta calidad
del capital humano, a fin de promover una transformacién sostenible y competitiva de la
Universidad como gestora y difusora del conocimiento.

6) La formacién en investigacion de la Universidad Piloto de Colombia se desarrolla
transversalmente en el marco del curriculo, la creaciéon de semilleros y grupos de
investigacion.

7) Lainvestigacion en la Universidad Piloto de Colombia se fundamenta en criterios de rigor,
pertinencia, relevancia y excelencia, concebidos como guias que permiten el didlogo
académico con la comunidad nacional e internacional a través de la participacion en redes.

8) Lainvestigacion en la Universidad debe estar soportada por cuatro dimensiones como son:
académica, cientifica, social y organizacional, estructuradas desde el marco conceptual
presentado como modelo de pertinencia de la investigacién en la Universidad Piloto de
Colombia, de tal modo que su integracion serd entendida desde una perspectiva sistémica
autopoiética entre dichas dimensiones.

9) La Universidad Piloto de Colombia impulsa la investigaciéon dirigida a profundizar y
enriquecer los desarrollos tedricos, a interpretar la realidad y a buscar soluciones que
respondan a las problematicas y expectativas de la sociedad.

10) La Universidad Piloto de Colombia propenderd por las condiciones, la disponibilidad y la
oportunidad de recursos materiales, fisicos, humanos, econdémicos, tecnoldgicos,
administrativos y de informacién, adecuados para impulsar la creacién de Institutos ¢
Centros de Excelencia de Investigacion, que emerjan de los mismos grupos de
investigacion y se constituyan en multi entornos atractivos al contexto local y global.

11) La Universidad Piloto de Colombia potenciara el proceso de internacionalizacién de la
investigacion mediante tres areas estratégicas de accién: movilidad de investigadores,
produccién y divulgacion de la investigacidn, y gestidon internacional de la investigacién.

Esta politica permite que la Universidad Piloto de Colombia asuma una actitud de investigacién y
de innovacién frente a los saberes, pues tanto la una como la otra son necesarias para el
desarrollo de la cultura cientifica. De ahi, la importancia de materializar la investigacidn a través de
un Sistema de Investigacion Piloto que facilite la comunicaciéon e informacidén entre actores y
unidades, apoyados en funciones, procesos y procedimientos que garanticen la administracién y
gestién de conocimiento.

6.4.1. Nodos de investigacion piloto

Desde el afio 2008 se inicia el proceso de conformacion de los Nodos de Investigacion Piloto, los
cuales buscan orientar el proceso de investigacién de los programas académicos de pregrado y
posgrado y fomentar relaciones de inter, trans y multidisciplinariedad. Los Nodos de investigacion
estan organizados para potenciar areas de conocimiento, en las cuales confluyen los Grupos de
Investigacion y los Semilleros de Investigacién soportados en investigadores y estudiantes de los
programas académicos (Estatuto del Sistema de Investigaciones, Capitulo II, Articulo 17, 2011).

Los Nodos de Investigacion en la Universidad Piloto son:
e Arquitectura y Artes, Ciencias Ambientales

¢ Ingenierias
e Ciencias Humanas, Sociales y Empresariales

62



e Otras Unidades Académicas (Actualmente este Nodo ha sido integrado al Nodo de
Ciencias Humanas, Sociales y Empresariales por su afinidad con el Grupo de
Investigacion en Desarrollos Humanos, Educativos y Organizacionales-DHEQS).

Por lo anterior, el esquema de articulacidon de los Programas de pregrado y posgrado en la
Universidad Piloto para la generacidn de una investigacién pertinente, replicable y sostenible
es:
Grafico: Esquema de Articulacion Programas Académicos de Pregrado y Posgrado en la
Investigacidn Piloto.
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Fuente. Direccién de Investigaciones. 2013
6.4.2. Formacion en investigacion piloto

La Piloto ha comprendido y desarrollado en sus propuestas académicas que la investigacién no es
un apartado que se ensefia de manera formalizante en los diferentes planes de estudios de cada
una de sus carreras profesionales. La investigacion en la Piloto, en lo que atafie al ejercicio de
formacién, se ha vuelto transversal a las mallas curriculares, iniciando con procesos para
“aprender a pensar mientras se hace y hacer como una forma de pensar” en los primeros
semestres, para luego aprender a “trabajar en equipos intra, inter, trans y multidisciplinarios para
decidir” en los semestres intermedios, concluyendo con el fortalecimiento de capacidades “para
intervenir responsable y creativamente en entornos y contextos” en los semestres finales, donde
las herramientas de gestidn de la investigacién estdn a la orden del dia para la generacién y
produccién de conocimientos pertinentes y replicables.
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Muestra de lo anterior, es que en la Universidad Piloto de Colombia a través del desarrollo de
competencias argumentativas, a través de las cuales, los estudiantes estan en capacidad de
construir argumentos solidos y documentados sobre una problematica especifica, y competencias
propositivas, donde, los estudiantes estaran en capacidad de tomar posiciones frente a la
problematica planteada, se logra el desarrollo de las competencias investigativas en los
estudiantes, es decir, emergen habilidades para buscar, organizar y sistematizar informacién, asi
como la exploracion del entorno con el fin de fundamentar posiciones frente a diversas tematicas.

Una vez se adquieran estas habilidades, la Universidad Piloto motiva la incorporacidn de criterios
metodoldgicos y construcciones colectivas en la elaboracion, ejecucién y acompafiamiento de
propuestas y proyectos de investigacidon intra e interdisciplinares, ensefiando a investigar desde
acciones meramente investigativas.

Las estrategias comunmente implementadas para la formacidn en investigacidn son: participacion
de estudiantes en proyectos en la condicién de auxiliares de investigacién, conformacién de
semilleros de investigacidn, formacidon de jévenes investigadores, y desarrollo del trabajo de
grado.

Grafico: Estrategias de Fomento y Desarrollo de la Formacion Investigativa.
ESTRATEGIAS FOMENTO Y DESARROLLO DE LA FORMACION INVESTIGATIVA
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La investigacion como herramienta de formacion Piloto permite buscar, revisar 6
transformar los procesos de produccion de conocimiento a través de la identificacion y
solucién a problematicas, con el apoyo de la docencia y la proyeccion a la sociedad.

Fuente: Politica General de Investigaciones en la Universidad Piloto, 2011.

Si los estudiantes piloto estan interesados en hacer parte de Semilleros de Investigacion Piloto,
pueden acceder a los siguientes incentivos.
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Grafico. Incentivos a los Semilleros de Investigacion Piloto.
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Fuente: Politica General de Investigaciones en la Universidad Piloto, 2011.
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6.4.3. Investigacion cientifica piloto

Para la Universidad Piloto de Colombia, la investigacion cientifica se entiende como aquella accion
gue direcciona proyectos de investigacion dirigidos a la compresidon, mantenimiento y
transformacién de la realidad econdmica, politica, cultural y social del entorno local, regional y
mundial, con una praxis intra, inter, trans y multidisciplinar®2.

Por ello, los diferentes Programas Academicos y Grupos de Investigacién desde sus areas de
conocimiento definen abordarjes y enfoques metodologicos que permitan el desarrollo de sus
nucleos problemicos, los cuales son determinados por las potencialidades Piloto y las principales
demandas de la sociedad. Es decir, la investigacién como accién Piloto se sustenta en la
identificacion de problematicas del entorno, con el objeto de presentar alternativas de soluciéon
eficaces y estructuradas.

Adicionalmente, existen algunos condicionantes que identifican la investigacion cientitifica en la
UPC, ellas son:

e Contemplar criterios metodologicos;

e Fundamentar analisis desde visiones inter, trans, y multidisciplinares;

e Difundir produccion cientifica de alta calidad en la comunidad academica local, nacional,
regional e internacional;

e Tributar a las lineas de investigacidn institucionales;

e Crearredes;y

e Desarrollarse por investigadores de alto nivel de cualificacion.

Lo anterior, con el objetivo que “la investigacidn cientifica transforme la fase de descubrimiento y
construccion de la etapa de produccion del conocimiento, no solo en el ambito de las disciplinas o
ciencias sino tambien el ambito de las profesiones o carreras” (Restrepo, Formacion investigativa e
investigacion formativa: acepciones y operacionalizacién de esta ultima, 2004).

32yer més en detalle (Etopeia de la UPC, PEI).
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La investigacidn cientifica Piloto puede ser desarrollada mediante las siguientes tipologias.

e Sila investigacidon contempla lecturas de contexto y analisis con el propdsito de formular
hipotesis y teorias sin fines practicos inmediatos, se estaria hablando de Investigacion
Bdsica Piloto.

e Silos investigadores identifican una problematica real y pretenden a través de su estudio
solucionarla mediante productos cientificos utiles y replicables, se realizara Investigacion
Aplicada Piloto.

e Y si se genera nuevo conocimiento, transformandose en nuevos bienes o servicios a
disposicion de la sociedad, se esta frente a Innovacion y Desarrollo 6 1+D Piloto.

6.4.4. Innovacion en la investigacion piloto

Las tendencias nacionales e internacionales materializadas en las Conferencias Mundiales sobre
Educacién Superior, han brindado elementos prioritarios en la definicidn de la investigacion piloto,
la cual, se orienta a propiciar espacios inter, trans y multidisciplinarios de aprendizaje permanente
y grupal, donde la docencia, la investigacion y la proyeccidn social se interrelacionen
sistematicamente (Universidad Piloto de colombia, 2011).

En virtud de lo anterior, la investigacion piloto desde el pregrado y el postgrado se caracteriza por
la pertinencia desde la innovacion y el desarrollo, la necesidad de transferir y divulgar
conocimiento en aras de ser aplicado a diferentes contextos y el interés de propiciar
investigaciones autosostenibles y con resultados vigentes en el tiempo.

La innovacion en la investigacidn piloto se evidencia a través de la generacién de conocimiento
desde perspectivas disciplinares, interdisciplinares y multidisciplinares a través de los Grupos y
Semilleros de Investigacién, con el objeto de proporcionar a la sociedad herramientas,
mecanismos y técnicas que le permitan enfrentarse a desafios del contexto local, nacional e
internacional.

Por tanto, la formacion investigativa transversalizada en las mallas curriculares pretende formar a
los estudiantes para contribuir activamente en su entorno, y la investigacién cientifica, tiene como
propdsito transformar realidades con una praxis intra, inter, trans y multidisciplinar.

Lo anterior, lo vemos reflejado en el lineamiento nueve de la politica general de investigaciones,
en el cual “La Universidad Piloto de Colombia impulsa la investigacién dirigida a profundizar y
enriquecer los desarrollos tedricos, a interpretar la realidad y a buscar soluciones que respondan a
las problematicas y expectativas de la sociedad”.

Adicionalmente, la innovacidn se constituye como una de las lineas de investigacion piloto,
denominada INNOVACION Y TECNOLOGIA la cual “busca hacer de la generacién, transmisién y uso
del conocimiento y la tecnologia un vector fundamental de crecimiento econémico y progreso
social” (Universidad Piloto de colombia, 2011).
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En resumen, la Universidad Piloto de Colombia establece que la investigacién es innovadora, si
adicional a la generacidn de nuevo conocimiento, se transforma y transfiere en bienes o servicios a
la sociedad, tal y como se expresa en las tipologias de la investigacidn cientifica piloto.

Plan de desarrollo de investigaciones 2010-2020

No. ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Fortalecer el Sistema de Investigacién Piloto como
estrategia institucional que genera pertinencia
Consolidar el Sistema de cientifica, social, académica y organizacional del
Investigacion Piloto, como eje conocimiento en los procesos de acreditacion que se
articulador académico y lleven a cabo.
1 administrativo de la docencia, la
investigacion y la proyeccion Sistematizar los procesos de gestién de la
social de la Universidad Piloto de investigacion piloto.
Colombia. Construir y generar indicadores del Sistema de
Investigacion Piloto como herramienta de
autoevaluacién continua en procesos de
gestion y calidad institucional.
Consolidar las lineas de investigacion institucionales
con el objeto de transformarlas en ejes articuladores
entre las tendencias de la sociedad y el planteamiento
de tematicas por parte de los grupos de investigacion.
Desarrollar proyectos de investigacion
cientifica y de Innovacion y desarrollo en
convocatorias internas y externas a nivel
nacional e internacional.
Apoyar a los investigadores en la generacion
Apoyar el fortalecimiento de los de resultados de investigacion, en aras de
grupos de investigacion posicionar favorablemente a los 10 Grupos de
institucionales mediante el Investigacion Piloto en los perfiles de:
acompafiamiento en la generacién integrantes; colaboracion; produccion de
y desarrollo de proyectos de productos de generacion de nuevo
2 investigacion y produccidn conocimiento, resultados actividades de

cientifica; orientacion en
estrategias de
internacionalizacién; y promover
la creacidn de institutos o centros
de investigacion.

investigacion, desarrollo e innovacion,
apropiacién social del conocimiento; y
formacidn de recursos humanos.

Propiciar con los Grupos de Investigacion
estrategias de difusién y divulgacién de los
resultados de investigacion.

Disefiar, implementar y evaluar la estrategia
de internacionalizacidn de la investigacion
piloto, como herramienta de apoyo para los
Grupos de Investigacion Piloto en la
articulacién Universidad, Empresa, Estado y
Sociedad; la consecucidn de cooperacion
internacional y nacional; la consecuciény
participacién en redes interinstitucionales; y
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No.

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

escenarios de formacion.

Propiciar la creacion de dos (2) Institutos 6

Centros de investigacidn que resulten de la

consolidacion de los grupos de investigacidn
Piloto

Impulsar estrategias y
herramientas en la formacién en
investigacion piloto a través de la

Escuela de Semilleros, los
Semilleros de Investigacion Piloto,
el Programa Joven Investigador
Piloto, y la Convocatoria Jovenes
Investigadores Colciencias.

Fortalecer la Escuela de Semilleros Piloto como espacio
estudiantil que proporciona estrategias para la
formulaciéon y gestidn de proyectos interdisciplinares
desde los Semilleros de Investigacion Piloto.

Consolidar a los Semilleros de Investigacién
Piloto como espacios de formacién en
investigacion que generan proyectos y

resultados de investigacion, realizan
consecucion de recursos, y se articulan con
Grupos de Investigacion Piloto.

Incentivar a los estudiantes participantes de
Semilleros de Investigacidn a certificar sus
actividades de capacitacién y generacion de
resultados de investigacion; con el objeto que
se graduen como Jévenes Investigadores Piloto
y habilitarlos para integrarse a Grupos de
Investigacion del Sistema Nacional de Cienciay
Tecnologia.

Guiar y orientar a nuestros Jovenes
Investigadores Piloto o a estudiantes
participantes de Semilleros de Investigacion de
ultimo semestre a participar en la convocatoria
anual del Programa Jévenes Investigadores e
Innovadores Colciencias.
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6.4.5. Grupos de investigacion piloto

Grafico: Grupos de Investigacion Piloto
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COL0048071| Ambientales y Otras Unidades | Ambiente y Sostenibilidad S Gestion Ambiental D
L Sostenibilidad —— Lozano
Académicas Ingenieria Civil
Desarrollo Urbano Regional Arquitectura
Arquitectt Artes, Cienci PP
rql{l ecurayares, I?nCIaS Habitat, Disefio e Ingenieria Civil Liliana Andrea
COL0029586| Ambientales y Otras Unidades e i Disefio Grafico . C
L. L, Arte, Disefio y Sociedad Infraestructura — - Clavijo
Académicas e Ingenierias Disefio de Espacios y
Escenarios
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Financiera
COL0044869 Ingenierias Innovacién y Tecnologia InnovaTIC Ingenieria Mecatronica | Gilberto Pedraza C
Ingenieria de
Telecomunicaciones
- L Ingenieria de Mercados
Ingenierias; y Clencias Innovacién y Gestion- Administracion d Milton Mauricio
COL0044591| Humanas, Ciencias Socialesy Innovacién y Tecnologia Y ministracion de D
R 1G Empresas Herrera
Empresariales ———
Contaduria Publica
Psicologia
Ciencias Sociales y Especializacion en
A i ., . Desarrollo Humanos, R R .
Empresariales; y Arquitecturay Cohesidn Social y o Docencia Universitaria | Fernando Mauricio
COL0046157 . . . L. Organizacionales y — . D
Artes, Ciencias Ambientales y Econdémica ) Areas Comunes: Garcia
A L, educativos- DHEOS
Otras Unidades Académicas Humanidades e
Informatica
Administracion de
Grupo de K .
I Empresas- Universidad
Ciencias Sociales y Cohesidn Social y Investigacion en Piloto de Colombia
COL0025021 _ L. Responsabilidad - - Aura Isabel Mora C
Empresariales Econdémica . . Universidad Santo
Social y Ambiental- T
GIRSA —omas
Universidad del Bosque
Globalizacién y Orden Administracién de
X Grupo de
Mundial L Empresas
Ciencias Sociales Investigacion en N i Dayanna Sanchez
COL0036885 Halesy o Estudios Regionales egocios vanna D
Empresariales Cohesidn Social y R > Internacionales Rodriguez
Econdmica tatinoamericanos- Areas Comunes:
GERL . !
Humanidades
Globalizacién y Orden
Ciencias Social i E fa, Pod Oscar Javi .
COLO087507 iencias Ot?la esy Mulndlal cono.mlat odery Economia scar .aV|er SIN CATEGORIZACION
Empresariales Cohesién Social y Territorio- EPT Martinez
Econdmica
Ingenieria Civil SAM
Desarrollo Ingenieria Financiera
Desarrolloy Productividad L v 8
. . . X . R Productividad en la SAM
Universidad Piloto- Seccional en la ciudad Region de X A — - .
COL0044733 ) ciudad Region de Ingenieria de Sistemas | Ulises Segura Baron C
Alto Magdalena SAM Girardot y el Alto )
Masdalena Girardot y el Alto SAM
8 Magdalena Contaduria Publica- Se
SAM

6.4.6. Semilleros de investigacion piloto
Los semilleros de investigacidon de la Universidad Piloto
que trabajan con fines pedagdgicos e investigativos,
empleando metodologias, modelos y estrategias pedagdgicas de investigacion. Los semilleros de
investigacion pueden ser de caracter inter, intra, trans y multidisciplinar, deben estar adscritos a
los grupos de investigacidn avalados institucionalmente. Estaran conformados por estudiantes,
representados por un lider estudiantil, quien serd nombrado en el marco del Semillero; y

de Colombia son grupos de estudiantes
orientados y apoyados por docentes,
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orientado por un Docente — Tutor con horas asignadas para esta labor y el cual debera participar
como investigador, en el grupo de investigacion institucional que avala el Semillero.

Los estudiantes que participan en un Semillero de Investigacion pueden certificarse como
Investigadores Junior y Senior, y luego desarrollar su proyecto de grado en el marco del Semillero,
con el objeto de certificarse como Joven Investigador Piloto. Dichas certificaciones pueden
obtenerse a través de los contenidos y resultados generados en el marco del semillero o través de
la Escuela de Semilleros Piloto. La Escuela de Semilleros Piloto, es un espacio multidisciplinar
dirigido por la Direccidn de Investigaciones y coordinado por el Docente Institucional de la Escuela
de Semilleros Piloto, que pretende capacitar presencial y/é virtualmente a los estudiantes
participantes de los Semilleros de Investigacién Piloto en la formulacién y gestidon de proyectos
como componente extracurricular.
Grafico: Esquema de Semilleros de Investigacion Piloto

Semilleros de
Investigacion Piloto

Equivalencia con — | =
"4 ., N\ .
Escuela de Etapa 1. Formacion Sesiones
Semilleros Piloto Certificaciones Junior I y II Formativas
. J
por contenidos | — [ - Escuela de
'4 N\ . .
desarrollados en Etapa 2. Liderazgo Semilleros Piloto
el marco del Certificaciones Senior Iy IT
. \ J
Semillero — I 7
4 . N\
Etapa 3. Joven Investigador
Desarrollar proyecto de investigacién en
el marco del Semillero, como opcién de
grado

o J

Mencion en Ceremonia de Graduacion

JOVEN INVESTIGADOR PILOTO

Fuente: Politica General de Investigaciones, 2011.

Grafico: Semilleros de Investigacion Piloto 2008-2012

GRUPO DE |NVESTIGACION PROGRAMA ACADEMICO NO. DE SEMILLEROS DE
INVESTIGACION PILOTO

InnovaTIC Ingenieria de Telecomunicaciones 4
Ingenieria Financiera 1
Ingenieria Mecatrdnica 0
Ingenieria de Sistemas 2
Habitat, Disefio e Ingenieria Civil 2
Infraestructura- HD+i Arquitectura 4
Disefio Grafico N/A
Disefio de Espacio y Escenarios N/A
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Administracion y Gestion Ambiental

N/A

Ambiente y Sostenibilidad- Ingenieria Civil 2
GUIAS Arquitectura N/A
Administracion y Gestion Ambiental 1
Innovacion y Gestién- IG Ingenieria de Mercados 4
Contaduria Publica 4
Administracion de Empresas N/A
Desarrollos Humanos, Psicologia 2
Educativos y Administracién de Empresas N/A
Organizacionales- DHEOS Areas comunes N/A
Responsabilidad Social y Administracion de Empresas 1
Ambiental- GIRSA
Economia, Podery Economia 3
Territorio- EPT
Estudios Regionales Negocios Internacionales 1
Latinoamericanos- GERL Ingenieria Civil 1
Areas comunes 1
Administracion de Empresas 1

Grafico: Estadisticas Escuela de Semilleros Piloto 2010-2012

ESTADISTICAS GENERALES ESCUELA DE SEMILLEROS PILOTO 2010-2012

Ario No. Estudiantes No. Estudiantes No. Estudiantes No. Estudiantes No. Estudiantes
Inscritos en Certificados Certificados Certificados Senior | Certificados Senior
Escuela de Junior | Escuela Junior Il Escuela 1 Escuela de Il Escuela de
Semilleros Piloto de Semilleros de Semilleros Semilleros Piloto Semilleros Piloto
Piloto Piloto
2010 98 5 10 13 N/A
2011 41 11 N/A 4 2
2012 30 6 2 N/A N/A
TOTAL 169 22 12 17 2
6.4.7. Estadisticas investigacion piloto
Graéfico: Estadisticas de Investigacion Piloto 2005-2012
ESTADISTICAS 2012*
VARIABLES 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
No. Grup9s d.e Inyeshgaaon )8 )8 2 17 3 16 16 10
avalados institucionalmente
No. Grupos de Investllgaa.on )8 )8 2 17 3 14 15 10
reconocidos por Colciencias
No. Qrupos de Investllgac_|on 1 1 1 12 13 14 14 9
clasificados por Colciencias
No. de proyectos de 21 | 15 16 | 24 | 18 | 61 | 99 | 155
Investigacion Piloto
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ESTADISTICAS 2012*

VARIABLES 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

No. de Investigadores Piloto

. ., . 23 20 20 28 13 22 27 197
(Direccidn de Investigaciones)

No. Estudiantes inscritos

Escuela de Semilleros Piloto N/A >1 100 115 317 98 4l 30

No. Estudiantes certificados

Escuela de Semilleros N/A 6 10 28 49 28 6 28
Piloto33**
No. de Semilleros de NA |5 6 23 | 23 | 26 | 22 | 33
Investigacion Piloto

No. Estudiantes inscritos

Semilleros de Investigacidn N/A 33 50 228 228 199 179 313
Piloto
Numeros por ano de la
Publicacion Indexada - Revista 4 3 3 3 2 2 2 2

Pretil- en Categoria C.

Numero de eventos de
socializacién de resultados de | N/A N/A 1 1 1 1 3 3
investigacion

Proyectos de Investigacion
participantes Expociencia 0 0 0 0 23 N/A 15 N/A
Expotecnologia3

6.4.8. Fuentes de financiamiento investigacion piloto

Los proyectos de investigacidn piloto pueden acceder a recursos a través de cuatro mecanismos:
Asignacion Directa Fondo de Ciencia e Innovacién; Convocatorias Anuales Fondo de Ciencia e
Innovacion; Proyectos de investigacién financiados por Programas Académicos; y Recursos
externos a través de alianzas estratégicas, redes de conocimiento o convenios interinstitucionales.
Un proyecto de investigacidn piloto puede estar financiado por uno o varios de los mecanismos
mencionados.

6.4.9. Incentivos a la investigacion piloto

Los incentivos a la investigacidn es un mecanismo que buscan reconocer la trayectoria y excelencia
de los investigadores de la Universidad Piloto de Colombia, a través de las siguientes estrategias:

CAPACITACIONES

La Direccion de Investigaciones realiza anualmente un plan de capacitaciéon para los docentes
investigadores adscritos a Grupos de Investigacion Piloto, el cual incluye, segin las necesidades,
diplomados, talleres, seminarios y cursos de actualizacidn en gestion, divulgacién, y transferencia
de conocimiento generado a partir de resultados de investigacion.

33 La informacion de 2012 incluye los 10 jovenes investigadores certificados y homologados por la Direccion
de Investigaciones.
34 Expociencia Expotecnologia es un evento bianual
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PARTICIPACION EN EVENTOS ACADEMICOS NACIONALES E INTERNACIONALES
La participacién en eventos académicos nacionales e internacionales de los investigadores de la
Universidad Piloto de Colombia se podra realizar mediante de las siguientes opciones:

a. Participacidn planificada y aprobada en el Formato Ficha de Proyecto de Investigacidn. Se
realizaran los tramites descritos en el item Solicitud de recursos para viajes nacionales o
internacionales.

b. Participacion enmarcada en el Programa de Movilidad del Comité Asesor Docente-CAD, y
liderada por la Direccién de Desarrollo Docente.

ESTANCIAS DE INVESTIGACION.

Las estancias investigativas a nivel local, regional, nacional e internacional son periodos de corto
plazo (15 dias-4 meses) y largo plazo (4-12 meses) en universidades, institutos o centros de
investigacion, e instituciones publicas y privadas, con objetivos, alcances y resultados definidos en
el marco de un proyecto de investigacion, articulado a las lineas de investigacién institucionales,
de programa, y de los grupo(s) de investigacion.

La estancia de investigaciéon es propuesta por un docente investigador o joven investigador a
través de un proyecto de investigacion, avalado por el Grupo de Investigacidn al que se encuentra
adscrito. Es importante resaltar que previamente a la propuesta, el docente investigador o joven
investigador debe establecer contacto con la Universidad receptora, con la cual, una vez se
apruebe la estancia de investigacidn, se formalizard la alianza a través de convenios, acuerdos de
compromiso, e instrumentos juridicos que se requieran para estos casos.

Los docentes investigadores y jévenes investigadores que tengan interés en ser beneficiados con
una estancia de investigacidn, deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Docente Investigador:Confirmar a través de su CvLac experiencia en investigacion a través
de proyectos desarrollados y contar en su hoja de vida como minimo con siete productos
resultados de investigacidn, en los ultimos tres afios.

b. Joven Investigador:Confirmar a través de su CvLac experiencia en investigacion a través de
proyectos desarrollados y contar en su hoja de vida como minimo con tres productos
resultados de investigacidn, en los ultimos tres afios.

c. Docentes Investigador y Joven Investigador:Tener una vinculacién con la Universidad
superior a un (1) afio en funciones de docencia e investigacion.

d. Docentes Investigador y Joven Investigador: Comprometerse a través de la firma de un
OTROSI de investigacién a su contrato laboral a desarrollar el objetivo, el alcance y los
resultados de la estancia de investigacion.

El apoyo financiero a una estancia de investigacién en la Universidad Piloto de Colombia se podra
obtener mediante de las siguientes opciones:

a. Planificacion y aprobacion en el Formato Ficha de Proyecto de Investigacion. Se realizaran
los tramites descritos en el item Solicitud de recursos para viajes nacionales o
internacionales.

b. Participacion enmarcada en el Programa de Movilidad del Comité Asesor Docente-CAD, y
liderada por la Direccién de Desarrollo Docente.

73



COMISION DE ESTUDIOS-DOCTORALES.

La Universidad Piloto de Colombia incentiva los estudios doctorales a través del Plan de Formacién
Avanzada, por lo anterior, un docente investigador se encuentra en comisién de estudio
doctorales, cuando la Universidad Piloto de Colombia lo autoriza para separarse parcial o
totalmente de sus funciones por el periodo de duracion del Programa Académico, y adelantar
estudios de doctorado

La estancia de investigacion es propuesta por los docentes investigadores a través de un proyecto
de investigacion, avalado por el Grupo de Investigacién al que se encuentra adscrito. Es
importante resaltar que previamente a la propuesta, los docentes investigadores deben establecer
contacto con la Universidad donde cursara el Programa Académico, con la cual, una vez se
apruebe la comision de estudios, se formalizard la alianza a través de convenios, acuerdos de
compromiso, e instrumentos juridicos que se requieran para estos casos.

La renovacion de la comisidn de estudios se realiza anualmente de acuerdo al informe de
resultados obtenidos, segun los compromisos establecidos en la Ficha de Proyecto de
Investigacion. De esta manera, la Universidad Piloto de Colombia puede revocar en cualquier
momento la comisidon de estudios y exigir que el docente investigador reasuma sus funciones
cuando, por cualquier medio, aparezca demostrado que el rendimiento académico o la asistencia
no son satisfactorios, o se hubieren incumplido las obligaciones propias de la comisién conferida,
sin perjuicio de las sanciones disciplinarias a que hubiere lugar.

Los docentes investigadores que tengan interés en ser beneficiados con una comisidn de estudios
doctorales, deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Confirmar a través de su Cvlac experiencia en investigacion a través de proyectos
desarrollados y contar en su hoja de vida como minimo con diez productos resultados de
investigacion, en los ultimos cinco afios.

b. Tener una vinculacion con la Universidad superior a dos (2) afios en funciones de docencia
e investigacion.

c. Comprometerse a través de la firma de un OTROSI a su contrato laboral a desarrollar el
proyecto de investigacion, en el cual, se contempla el desarrollo de la comisidn de
estudios doctorales.

El apoyo a una comisidon de estudios doctorales en la Universidad Piloto de Colombia se podra
obtener mediante el Programa de Formacion Avanzada del Comité Asesor Docente-CAD, y liderada
por la Direccion de Desarrollo Docente.

PROYECTOS DE COOPERACION
La Universidad Piloto de Colombia busca que los investigadores que obtengan proyectos de
cooperacion externa sean beneficiarios de incentivos econdmicos.

INCENTIVOS A LA PRODUCCION RESULTADO DE INVESTIGACION

Los incentivos a la produccidn resultado de investigacion, se fundamentan en la metodologia de
asignacidon de puntos representados en bonificaciones a mera liberalidad para los docentes
investigadores que participan en las convocatorias publicas.
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El ndmero y valor de los puntos, y el tipo de produccién resultado de investigacion que se
incentiva, se definen en las convocatorias anuales publicas, las cuales, dependen de la planeacidn
estratégica y la disponibilidad presupuestal de la Direccién de Investigaciones y Direccién de
Desarrollo Docente.

Los docentes investigadores y/o jovenes investigadores podran acceder a estas convocatorias si:

e Estan vinculados al menos de medio tiempo a la Universidad Piloto de Colombia vy
encontrarse adscrito a un Grupo de Investigacion institucional.

e Postular produccién resultado de investigacion terminada y vinculada a través de Gruplac
al grupo de investigacidn que se encuentra vinculado.

PREMIO A LA INVESTIGACION PILOTO

El premio investigacién piloto se otorga desde la Direccién de Investigaciones anualmente a los
Grupos de Investigacidn y/o investigadores por variables como, aporte al conocimiento, impacto,
pertinencia, productividad; y categorizacién en la Convocatoria de Medicién de Grupos-
Colciencias.

6.5.Productos y resultados de la investigacion en el programa de la especializaciéon de
gerencia de mercadeo estrategico.

6.5.1. Proceso de Investigativo de la Especializacion de Gerencia de Mercadeo Estratégico

En un mundo de constante evolucion las necesidades y problematicas que surgen dia a dia
presentan la formacién de profesionales en nuevas disciplinas integradas y especializadas que
abordan objetos de estudio particulares. La evolucién profesional por tanto ha estado ligada al
surgimiento de objetos de estudio particulares basados en metodologias formales de aprendizaje.
En el caso de la Especializacion de Gerencia de Mercadeo Estratégico como disciplina
fundamentada en el estudio de la interaccidén y relaciones que se dan en el mercado desde un
enfoque estratégico. Por tanto, siendo el mercado el objeto de estudio y en el cual se
fundamentan las investigaciones propuestas por el Programa se postulan estrategias, procesos,
actividades y resultados de investigacidn que evidencian la evolucion investigativa del Programa.

El proceso de investigacion disciplinar en el Programa se encuentra fundamentado desde las
dimensiones académicas, disciplinar, social y organizacional postuladas por la Direccidon de
investigaciones de la UPC. Por su parte, las estrategias del Programa dispuestas para el desarrollo
del proceso investigativo en el dambito de la investigacion formativa estan dadas desde la
formacién y contribucién curricular del trabajo en aula y la formacién de semilleros de
investigacion. En el ambito disciplinar o de investigacidon cientifica propiamente dicha la estrategia
del Programa se encuentra orientada al trabajo multidisciplinar e interinstitucional a través de
alianzas estratégicas conducentes a los resultados de investigacion.

Por consiguiente, el proceso de investigacion disciplinar del Programa se postula desde la
intencién institucional de la “produccion de conocimiento significativo en el contexto de un
paradigma; conocimiento cuya originalidad vy legitimidad puede ser reconocida por Ia
correspondiente comunidad académica”3. Asi, su propdsito es estimular y organizar un proceso

35Universidad Piloto de Colombia. Direccidn de Investigaciones. Politica General de Investigaciones. Pag. 12

75



de investigacién disciplinar que permita desarrollar una actitud critica, reflexiva y propositiva que
pueda contribuir al bienestar de las personas y de la sociedad, a la proteccion del medio
ambiente, al avance cientifico y tecnoldgico; al fortalecimiento de las comunidades, las
organizaciones y las instituciones; a la competitividad de las empresas; y a la consolidacidn de los
procesos de ensefianza — aprendizaje.

El proceso investigativo del Programa se da a través de la conformacion del Grupo de Investigacidn
ClIM (Centro de Investigacidon en Ingenieria de Mercados) registrado en Colciencias en el afio 2003,
el cual presentd las siguientes etapas evolutivas de investigacién:

e 2004-2006 Establecimiento de Normatividad y perfeccionamiento documental en
reglamentacion interna del grupo.

e 2007 Propuesta de plataforma investigativa.

e 2008 Incorporacién de los modelos matematicos y dinamica de sistemas al interior de los
procesos investigativos.

e 2009 Formulacién de proyectos de simulacién en mercados de hierbas orgdnicas.

e 2010 Descripcion y andlisis de situacion del Category Management vy Estrategias
Promocionales.

e 2010 Incorporacién conjunta con Ingenieria Financiera sobre aspectos del riesgo de inversion
en modelos de simulacién y ampliacién de la gama de productos en hierbas de exportacién.

e 2011 Modelamiento y simulacién para frutas tropicales en Bogota- Region bajo dindmica de
Sistemas.

e 2012 Alianza estratégica con la Universidad Militar Nueva Granada para el estudio y analisis
sectorial de las frutas tropicales en Bogotd-Cundinamarca bajo dindmica de sistemas.

A mediados del afio 2012 el Grupo de Investigacion ClIIM se consolida con los procesos de
investigacion que hasta ese momento llevan los programas de Contaduria Publica y Administracion
de Empresas con los respectivos programas de Postgrado asociados, conformando asi el Grupo de
Investigacion Innovacion y Gestidon —IG registrado y reconocido por Colciencias en Diciembre del
2012 conservando nueve afos de tradicion investigativa en plataforma:
http://201.234.78.173:8080/gruplac/isp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000002843.

Este proceso de evolucidn investigativa permite la consolidacién de esfuerzos investigativos
alrededor de objetivos de investigacién comunes que orientan el fortalecimiento de los Programas
académicos de la UPC y el trabajo multidisciplinar e investigativo de formacion que se vive dentro
de la Universidad.
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Figura: Evolucion del proceso Investigativo Grupo de Investigacion vs Lineas de Investigacion.

Grupo de Investigacion Centro de Investigacidn en Innovaciony Gestion -1G
Ingenieria de Mercados (2012- Actualmente)

s CITM (2003-2012)

» Mercados Promisorios
Competitivos.

» GerenciadeMercadeo
Estrategico

» Prospectivae Inteligencia
Competitiva

« Modelacidn, gestidn v
control en los mercados
financierosy empresa.

« Modelacion,gestiony
control delosmercados
promisorios.

« Emprendimientoy

Gestidn.

« Lineas de Investigacion

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacién Programa (2012).

6.5.2. Lineas de Investigacion y Programa

La base sobre la cual se fundamentan las lineas de investigacion del Programa, corresponde a la
linea institucional, Cohesion Social y Econdmica la cual se desarrolla y justifica en la Politica de
Investigaciones de la Universidad Piloto de Colombia.

El proceso evolutivo de consolidacion conlleva la generacidén de nuevas lineas de investigacién que
soportan el proceso de investigacion como se muestra en la Figura 13. Por consiguiente, las lineas
de investigacién definidas para el Programa se encuentran enmarcadas en los desarrollos
propuestos desde el grupo de investigacion multidisciplinario Innovacién y Gestion —IG el cual
propone en su accionar investigativo las siguientes lineas de investigacion:

° Modelacion, gestién y control en los mercados financieros y empresa.
. Modelacidn, gestién y control de los mercados promisorios.
° Emprendimiento y Gestion.

Por tanto, la Especializaciéon en Gerencia de Mercadeo Estratégico caracteriza su estructura
investigativa de tal forma que tributa a la Linea de investigacion Modelacidn, gestidn y control de
los mercados promisorios a través de nucleos tematicos y problémicos en las siguientes areas
temadticas de investigacion desarrolladas en los semilleros a través de Trabajos de Grado:

« Gerencia de Mercadeo Estratégica
o (Category Management

Como resultado del Plan Estratégico de Investigaciones de la Especializacién en Gerencia de
Mercadeo Estratégico 2013-2020 el programa de especializacidn se suscribe en la linea de
investigacion “Modelacion, gestion y control de mercados promisorios” (Vinculada en el grupo de
investigacion innovacion y Gestién -IG) la cual responde a la orientacién de la identidad del
Programa, politicas institucionales y la estructura de su plan de estudios. La linea de investigacion
agrupa y conjuga las dreas tematicas de investigacion transversales dentro del plan de estudios de
la Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico, teniendo en cuenta que parte de la
mision institucional es buscar la formacion de profesionales con conocimiento cientifico y critico,
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con mentalidad abierta en todos los aspectos de la vida y del desarrollo nacional mediante la
investigacion cientifica y la formacidn integral del hombre como instrumento de cambio.

Por consiguiente, el Plan estratégico de Investigacién del Programa se encuentra enmarcado en
desarrollar las metas que se presentan en la Tabla siguiente en consonancia con las metas
propuestas desde el Grupo de investigacion IG y las lineas de investigacién postuladas.

Tabla: Metas e Indicadores del programa con relacion a las lineas de investigacion del grupo de

investigacion.

META INDICADOR
Categorizar de los perfiles de investigadores de la
2013 Especializacién mediante la generacién de Produccion de nuevo
productos que aporten Nuevo Conocimiento y conocimiento/investigadores
difusidn cientifica.
Desarrollo de una red de conocimiento en cuanto a
2014 la Gerencia de Mercadeo Estratégica de orden Redes de conocimiento
internacional, apalancados en las alianzas conformadas.
estratégicas y los aportes a la investigacion.
Desarrollo de una propuesta de formacion de
investigadores con el propdsito de fortalecer el . .
. _ . Propuestas de investigacién
2015 grupo y la comunidad académica y vincular a .,
. e en formacion.
estudiantes de especializacion en el Grupo de
Investigacion.
Desarrollo de Maestria que aborden problemas de
. L . Documento maestro de
2016 investigacion planteados con base en la trayectoria ,
g . ) Maestria propuesta.
adquirida en el grupoy al interior del programa.
Fomento y consolidacion de procesos de Investigadores vinculados y
2017 investigacion articulados en la Especializacion y proyectos articulados en
Maestrias de UPC. Especializacion y Maestria.
2018 Consolidacidon centro de investigacion avanzado Centro de investigacion
articulado a programas de pregrado y postgrado. avanzada conformado.
Proyectos estratégicos con alianzas articulados al .
NuUmero de proyectos/
2019 programa de pregrado, postgrado, grupo de .
. o . L alianzas conformadas.
investigacion y Centro de investigacion avanzada.
e . L Numero de Especialistas que
Desarrollo de Programa de Difusién y divulgacion ) P , a
s . . . ingresan a Maestrias UPC
2020 cientifica y promocién de investigadores con .
e vinculados al Grupo de
especializacion. S
Investigacion.
Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacién Programa (2012).

El grupo de Innovacion y Gestion IG reconocido por Colciencias en Diciembre del 2012 y con 9
afios de antigliedad esta encargado de articular el proceso de investigacién integral que se ha
desarrollado con alianzas estratégicas en cuanto a la linea de investigacién (Modelacion, gestion y
control de mercados promisorios) y sus respectivas areas tematicas. A continuacion se presenta un
resumen sobre la descripcidn general del desarrollo investigativo del grupo:
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6.5.3. Grupo de Investigacion Innovacion y Gestion - IG

El grupo IG es desarrollado a partir de la integracion de esfuerzos mancomunados entre los
programas de posgrado asociados a Ingenieria de Mercados (Especializacion en Gerencia de
Mercadeo Estratégico), Contaduria Publica (Especializacion en Gerencia Tributaria) y
Administracion de Empresas (Especializacion en Logistica en redes de Negocio). Desde un trabajo
que se ha desarrollado desde el afio 2003 en los diferentes grupos de investigacién de los
programas de Ingenieria de Mercados (Especializacién en Gerencia de Mercadeo Estratégico) y
Contaduria Publica (Especializacion en Gerencia Tributaria) fortaleciendo los procesos
investigativos y consolidando esfuerzos que se realizaban de forma individual y desarticulada se
propuso desde las directrices de la Direccidn de Investigaciones la consolidacion de grupos y
estrategias de investigacion. Esta consolidacidn surge fundamentada desde un objeto de estudio
en comun orientado en la creacidon de centros de consultoria o emprendimiento enfocado en
sectores agroindustriales.

Por tanto, la linea que soporta al programa de la Especializacién en Gerencia de Mercadeo
Estratégico y adscrita al Grupo de Investigacion Innovacion y Gestion IG se apoya en los siguientes

nucleos problémicos, alcances y objetivos (Ver Tabla siguiente):

Tabla: Estructura de Lineas de Investigacion, objetivos y alcance del Grupo de Investigacion IG en

la Especializacion de Gerencia de Mercadeo Estratégico.

LINEA AREATEMATICA |  OBJETIVO Nticleo Problémico A'cal?rc‘::e la
Desarrollar El desarrolloy La linea de
desde la adaptacidn de los investigacion
investigacion de |conocimientos, técnicas | abarca como
Mercados y la y tecnologias de la objeto de
generacion de Administracidn, la estudio los
Planes de Ingenieria, la mercados
Mercadeo Mercadologiay la promisorios de
Estratégicos la Mercadotecnia, al una region o
viabilidad de contexto colombiano, pais

Gerencia de nuevos entornos | para resolver de forma determinado.
MODELACION, Mercadeo de innovadora y efectiva los Se
GESTION Y Estratégico. comercializacién | problemas propiosde la | fundamente
CONTROL DE para productos | gerencia de la funcién en el
LOS MERCADOS Category considerados comercial de las desarrollo de
PROMISORIOS Management. | promisorios organizaciones, Planes de
dentro del centrandose Mercadeo
analisis principalmente en el Estratégicos
econdmico que |estudio de los que lo
presenta el pais, | conceptos, modelos, soportan para
acorde con las competencias, la toma de
politicas de conocimientos y decisiones de
desarrollo habilidades requeridas caracter
regional- en procesos de gestion estratégico en
nacional y orientados a la diferentes
teniendo en planeacién y ejecucién eslabones de
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Alcance de la

LINEA AREA TEMATICA OBIJETIVO Nucleo Problémico linea
cuenta la de estrategias de una cadena de
heterogeneidad | mercadeo generadoras suministro o
de factores que |de ventajas competitivas cadena

afectan un es una necesidad productiva de
sistema enmarcada para el una region o
productivoy su | desarrollo competitivo pais
mercado de una regidén o un pais. | determinado.
especifico Por tanto, el problema a

formular es:

¢Cual es la estrategia de
gestion y operativa que
se deben desarrollar
para abordar los
mercados promisorios
de un pais o region?

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2013).

6.5.4. Productos y Proyectos de Investigacion Desarrollados

En el desarrollo de la actividad investigativa dentro de la Especializacidon en Gerencia de Mercadeo
Estratégico se han llevado a cabo diferentes proyectos con financiacién del Programa Académico.
Estos proyectos han estado encaminados al fortalecimiento curricular y a la generacién de nuevo
conocimiento y difusién del mismo. La relacion de proyectos ejecutados en el Grupo de
Investigacion IG y su relacion con Trabajos de Grado de Aukxiliares de Investigacion se evidencia en
la Tabla4.

La generacién de conocimiento y produccién cientifica dada a partir del desarrollo de los
proyectos de investigacion ejecutados a través del Grupo de Investigacidon Innovacion y Gestion IG,
demuestran la evolucion significativa y el efecto de la consolidacion como se puede evidenciar en
la Figura siguiente y en la relacion de productos desarrollados y aportados por el Programa de la
Especializacién en Gerencia de Mercadeo Estratégico en la Tabla siguiente.
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Figura: Produccion Cientifica Grupo de Investigacion Innovacion y Gestion IG 2007- 2012.
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Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacién Ingenieria de Mercados

(2012).

La produccion cientifica del Grupo en el cual participa el Programa de la Especializacion de
Gerencia de Mercadeo Estratégico, IG se presenta en la Figura siguiente segln el tipo de
produccion.

Figura: Produccion cientifica Grupo de Investigacion IG por tipo de producto 2007-2013.
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Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacién Programa (2012). Datos a

Marzo de 2013.

En el caso de los productos de nuevo conocimiento se destacan 3 productos que figuran en la
plataforma de Colciencias en Gruplac que se identifican en la Tabla siguiente.

Tabla: Productos de nuevo conocimiento asociados al Programa.

- CARACTERISTICA DE LA .
ANO PUBLICACION NOMBRE PRODUCTO INVESTIGACION
2007 Invesﬁrgigs ?I:evista Alimentando la ciudad labor titanica pero no imposible. Pre-Til
& ISSN: 1692-6900, 2007.
Indexada)
2011 Libro de Investigacién Metodologia de la Investigacidn para resolver problemas en el
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CARACTERISTICA DE LA

PUBLICACION NOMBRE PRODUCTO INVESTIGACION

entorno. Fondo Editorial Corporacion Universitaria Minuto de
Dios. ISBN 978-958-8635-99-6.

Planeacién y desarrollo del producto. ISBN 978-958-8537-00-9

2009 Libro de Investigacion pag. 35 Autor. Hernando Abdu Salame.

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacién Programa (2012).

Los productos de investigacién asociados al Programa se evidencian y permean en las actividades
para el desarrollo del Trabajo de Grado. El estudiante, guiado por un docente, en el desarrollo del
Trabajo de Grado debe consultar o evaluar textos relacionados sobre metodologia, tales como
“Metodologia de Investigacidon para resolver problemas en el entorno” para el desarrollo de su
Trabajo de Grado.

En esa misma medida el texto “Planeacién y desarrollo del producto” es una guia o material
didactico de aprendizaje en el mddulo denominado “Gerencia Estratégica de producto, marca y
precio”. Siendo asi productos que en alguna medida soportan actividades y procesos para el
desarrollo de Trabajos de Grado y actividades curriculares del programa.

El desarrollo de la Investigacién en el Programa ha requerido de una inversidén presupuestal que
refleja el nimero de productos en las diferentes tipologias de Colciencias ya expuestos. Dicho
presupuesto aportado tanto por el Programa de la Especializacién se puede observar en la Tabla
siguiente.

Tabla: Presupuestos asignado del Programa de Especializacion GME UPC.

PRESUPUESTO ASIGNADO AL FOMENTO DE LA
INVESTIGACION EN LA ESPECIALIZACION DE GERENCIA
DE MERCADEO ESTRATEGICO
ANO RUBROS
2009 $33.004.641
2010 $55.381.838
2011 $ 84.702.000
2012 $102.353.896
2013 $81.075.060

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion (2013).

En resumen, los procesos investigativos del programa han generado no solo una cultura y fomento
de investigacion y formacidn investigativa desde el curriculo sino también una nueva forma de
diseiar la investigacidon desde la consolidacidon de esfuerzos. La sostenibilidad de semilleros de
investigacion y las metodologias aplicadas en campo han generado un contacto con el entorno y
las problematicas de las diferentes organizaciones donde se desempeiia el profesional que cursa la
Especializacion.
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6.6.Docentes a cargo del fomento de la investigacion

En el proceso de investigacion que desarrolla el programa de la Especializacién de Gerencia de
Mercadeo Estratégico la dedicacién de docentes a la ejecucion y desarrollo de proyectos y asesoria
de los semilleros y lineas se hace a través de una asignacién propicia de horas a su labor de
acuerdo a las guias de productividad suministradas desde la Direccion de Investigaciones de UPC-

2012.

Las estadisticas de dedicacidn a las actividades investigativas se plasman en la Tabla siguiente
para el periodo 2013 donde se discrimina no solo la dedicacién sino también el nivel de
produccidn, proyecto asociado y el total de horas requeridas en el proyecto.

Tabla: Docentes del Programa de Ingenieria de Mercados asignados a Investigacion 2013

vinculados al Grupo Innovacion y Gestion IG.

Docencia Horas
Docente / Cualificacion en . Proyecto de Productos
. L. asignadas a ., .
Investigador Académica Pregrado .. Investigacion Asociados
Investigacion
SI/NO
Descripciony
analisis de Articulos de
situacion del Investigacion
10 Category TipoBy
Management y Working Paper
Luisa Estrategias dela
Fernanda Especializacién S| Promocionales Investigacion.
Ramirez Direccién Informes
Semillero de resultados de
5 Investigacion Investigacion.
Gerencia de Trabajos de
Mercadeo Grado
Estratégico
Desarrollo del area Articulos de
5 tematica de Investigacion
Inteligencia de Tipo By
mercados Working Paper
Hernando dela
Abdu Especializacidn NO Sistemas Investigacion.
Salame Productivos Informes
10 Complejo resultados de
Industrial y Investigacion.
Empresarial Viota Trabajos de
Grado
. Informes
. Desarrollo del area
Celina - resultado de
e tematica de L
Forero Especializacién Sl 5 . . Investigacion.
Inteligencia de -
Almanza Trabajos de

mercados

Grado.
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Fortalecimiento
< - Informes
del Area tematica
Humberto . resultado de
, , de Gerencia de .
Martinez Maestria NO 8 Investigacion.
Mercadeo ;
Cruz . Trabajos de
Estratégico para la
.. Grado.
Especializacion

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacién Programa (2013).

Proyectos como “Descripcion y Andlisis de situacidon del Category Management y Estrategias
Promocionales” se nutren a través de la generacion de Trabajos de Grado y desde las actividades
desarrolladas en el médulo de “Gerencia Estratégica de Comunicaciones Integradas de
Mercadeo”; contribuyendo asi al desarrollo curricular del mddulo y la aplicacién de los estudiantes
evidenciada en los Trabajos de Grado desarrollados.

Por otra parte, la evolucién en la dedicacion en horas a la actividad investigativa desde el afio 2009
hasta 2013 se reporta en la Figura siguiente.

Figura: Horas de dedicacion semanales a investigacion Programa de Especializacion en Gerencia
de Mercado Estratégico.
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Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2013).

Las capacitaciones en el drea investigativa propuestas desde la Direccion de Investigaciones de la
UPC han sido recibidas por docentes investigadores que han participado en diversos diplomados
como plan de mejora y formacion de investigacion en el Programa (Véase Tabla siguiente).

Tabla: Capacitaciones recibidas al personal Docente.

Evento de Capacitacion Participantes Programa
Diplomado Filosofia de la | Celina Forero Almanza
Ciencia  epistemologia e
investigacion cientifica
Diplomado Formulacion de | Celina Forero Almanza
Proyectos de Investigacion
Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Coordinacién de Investigacion Programa (2013).
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6.7.Plan estrategico de investigaciones programa académico 2013-2020.

Desde la Especializacion de Gerencia de Mercado Estratégico se han dedicado esfuerzos a
fortalecer y evolucionar en los aspectos investigativos y en la produccién cientifica desde el
curriculo y el desarrollo de las capacidades de los investigadores que conforman el grupo de
investigacion por medio de alianzas con programas de la Universidad Piloto de Colombia como de
otras Universidades, el reconocimiento de entes publicos y privados que ven en los productos
generados el valor investigativo y de desarrollo.

En la Tabla siguiente se puede observar la las metas generales del Plan de Investigacion del
Programa las cuales se encuentran relacionadas y articuladas con el Grupo de Investigacion, la
Especializacién de Gerencia de Mercado Estratégico y el Programa de Pregrado en Ingenieria de

Mercado.

Tabla: Metas Generales del Plan Estratégico de Investigacion del Programa de Especializacion en

Gerencia de Mercado Estratégico 2013-2020.

META INDICADOR

Consolidar la linea del grupo de modelos de | Alianzas estratégicas generadas en
2013 gestidon y control de mercados promisorios a | torno de la linea de investigacién.

partir de proyectos de cofinanciacién

encaminados a generar alianzas estratégicas.

Categorizar de los perfiles de investigadores | Produccion de nuevo
2014 mediante la generacién de productos que | conocimiento/investigadores

aporten Nuevo Conocimiento y difusidon

cientifica.

Desarrollo de una red de conocimiento de | Redes de conocimiento
2015 orden internacional, apalancados en las | conformadas.

alianzas estratégicas y los aportes a |la

investigacion.

Desarrollo de una propuesta de formacién de | Propuestas de investigaciéon en
2016 | investigadores con el propésito de fortalecer el | formacién.

grupo y la comunidad académica.

Desarrollo de Maestrias que aborden | Documento maestro de Maestria
2017 problemas de investigacién planteados con | propuesta.

base en la trayectoria adquirida en el grupoy

al interior del programa de Especializacion.

Fomento y consolidacion de procesos de | Investigadores vinculados y
2018 | investigacién articulados desde la | proyectos articulados en Maestria.

Especializacidn a la Maestria.

Consolidacion  centro de  investigacion | Centro de investigacion avanzada
2019 | avanzado articulado a programas de pregrado y | conformado.

postgrado.

Proyectos estratégicos con alianzas articulados | Nimero de proyectos/ alianzas
2020 al programa de pregrado, postgrado, grupo de | conformadas.

investigacion y Centro de investigacion

avanzada.
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7. RELACION CON EL SECTOR EXTERNO

La Universidad Piloto considera la relacion con el sector externo como una de las funciones
sustantivas fundamentales en su desarrollo como parte de una institucion de educacién superior
gue no puede estar separada de la docencia y la investigaciéon y que tiene sus caracteristicas
propias, pues se constituye en un fundamento que expresa a la sociedad el sentido y significado de
la universidad como ente reflexivo y transformador social, en un contexto cada vez mas
globalizado.

Es por eso que desde su Proyecto Educativo Institucional y del Estatuto de Proyeccién Social,
aprobado por el Acuerdo de Consiliatura No 013 de 2002, concreta dicha vinculacion y desde sus
tres funciones sustantivas, reafirma su compromiso con la sociedad y por consiguiente con el
sector externo.

Dentro de los valores que fomenta la Universidad y que tienen relacién expresa con el sector
externo, se menciona el de la Formacién Integral del Hombre, por cuanto la Universidad estd
comprometida con la preparaciéon de los profesionales que requiere el desarrollo del pais,
formados con un alto contenido social, apoyados en la investigacién cientifica, todo como un
medio para lograr una realizacidn plena y la configuracién de una sociedad mas justa. Igualmente,
el valor del Sentir y la Insercion Social, por cuanto la Universidad cumpliendo su Mision proyecta
su accién educativa, a través del analisis critico, reflexivo y la configuracién de soluciones en
ambientes sociales, laborales y comunitarios, sobre la problematica social colombiana y mundial.

Por su parte, el Estatuto de Proyeccion Social plantea en su articulo segundo en su objeto que: “La
Proyeccion Social, especificamente, busca propiciar y mantener la relacion de la Universidad con
su entorno cultural. En la cultura se integran las artes, las letras, las ciencias, las tecnologias, las
practicas cotidianas, las formas institucionales, y las précticas simbdlicas e imaginarias”3®. Asi
mismo, enfatiza y mantiene las relaciones con el entorno del cual hace parte la institucion a través
de acciones de intervencion en la comunidad, acciones investigativas, de practica profesional, de
consultoria, de actualizacién profesional, de educacién continua y de proyeccion de actividades
artisticas y culturales, entre otras.

Principios de la relacidn con el sector externo y la proyeccion social en la Universidad

e Comunicacidn con el medio

e Cooperacién con entidades, grupos, asociaciones o comunidades para la realizacién de
programas y proyectos que permitan avanzar en el conocimiento, o realizar
transformaciones de tipo econdmico, cultural o social;

e Solidaridad, la universidad concreta su compromiso con la sociedad mediante el
disefo y puesta en marcha de programas y proyectos que atiendan las necesidades
mas vulnerables de la poblacion,

e Formacién, por cuanto la Universidad extenderd a la comunidad en general los
procesos de formacidn que se generen en la Investigacidn y en la Docencia,

e Servicio, a las comunidades y a los estamentos que lo requieran;

36Estatuto de Proyeccion Social, Acuerdo de Consiliatura 013-2002. Articulo 2.
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e Produccién de conocimiento, la Universidad estimulard la generacién de conocimiento
mediante el intercambio de informacién entre los diferentes estamentos que la
conforman, y de éstos con las distintas instancias y organizaciones de la sociedad en
general;

e Significacidn social, cultural y econdmica del conocimiento, mediante la divulgacion de
los conocimientos y las practicas a la comunidad, la Universidad Piloto de Colombia
pondrd a prueba la validez, la pertinencia y el sentido de aquellos, con el fin de
generar procesos de retroalimentacién constante con el medio.

Objetivos de la proyeccidn social y relacidn con el sector externo en la Universidad

e Propiciar el didlogo con los estamentos, organismos, asociaciones, instituciones,
comunidades y grupos locales, nacionales e internacionales, con el fin de establecer el
intercambio de conocimientos, saberes y practicas

e Fomentar y divulgar los conocimientos en ciencia, técnica y tecnologia, las practicas e
innovaciones investigativas y pedagdgicas, y las propuestas en artes y en letras, que se
producen en la Universidad Piloto de Colombia.

e Coordinar y articular acciones con el fin de ofrecer alternativas de solucién a las
necesidades y situaciones de conflicto presentadas en los dmbitos local, nacional e
internacional.

e Establecer relaciones de intercambio y de cooperacion con el mundo del trabajo,
mediante programas de capacitacién acordes con las necesidades y con los nuevos
avances en el conocimiento.

e Propiciar la formaciéon comunitaria del estudiante al establecer contacto con comunidades,
grupos y agremiaciones, para intercambiar experiencias, y formas de ver el mundo y de
transformarlo, con el fin de generar otros conocimientos que puedan ser revertidos en las
comunidades y en la universidad.

e Propiciar un intercambio productivo con las instituciones gubernamentales para
establecer una necesaria cooperacion en el disefio, y en la ejecucidn de politicas.

e Propender por el desarrollo sostenible y la conservacion y protecciéon del medio ambiente,
incorporando las dimensiones ambientales en sus programas académicos.

7.1.Beneficios y trabajo con la comunidad

En el trancurso de la especializacion, los estudiantes integran permanentemente los
conocimientos adquiridos a las empresas donde trabjan, aportando significativamente bienestar
econdmico y social. Por otro lado, es importante resaltar que en el proceso de seleccidn, varios de
ellos, manifiestan que su motivacion de vincularse al programa es crear su propia empresa;
motivacion que se ve favorecida por el esquema practico del Programa. Es decir, principalmente,
la proyeccidn social se reconoce cuando los estudiantes desarrollan sus trabajos de grado
(mejorando algun proceso de la empresa donde se encuentran vinculados) o tienen iniciativas de
emprendimiento.

Para el primer caso, los estudiantes, soportados en las tematicas desarrolladas en los diferentes
madulos y apoyados por el recurso humano del grupo de investigacion de pregrado, afianzan el
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proceso investigativo que los llevan a desarrollar trabajos de grado pertinentes y aplicados que
contribuyen al propdsito de contribuir en los diferentes sectores econémicos.

La Universidad, desarrolla periddicamente®, un estudio para identificar los trabajos de grado que
cumplen con alguna de las variables definidas (Empresariales, Tecnoldgicas, Sociales y Medio
ambientales), incluyendo, a su vez, las variables de Impacto misional (Nueva empresa o proyecto
de emprendimiento, Nuevo proyecto (dentro de una organizacion ya funcional); Reingenieria o
redisefio de procesos actuales)

De acuerdo a la metodologia mencionada, se encontraron un total de 34 trabajos de grado para el
programa, presentados y aprobados en este periodo (2008-12) y de estos, 32 estan relacionados
con la Proyeccidon Social. El 19% de los proyectos tiene un impacto social, el 19% estdn
relacionados con la variable de impacto Medio ambiental y un 63% tiene otro tipo de impacto.
Ademas, el 19% de los proyectos se clasificaron como creacion de empresa y el 81% como nuevo
proyecto.

Grafica: Representatividad
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Tabla resumen Informe CPS-P 010-13 Posgrados ME - Anexo1)

item Cantidad
Total de Proyectos (trabajos de Grado) 34

37 Informe Impacto de la Proyeccion Social en Posgrados 2008-2012
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item Cantidad
Total de Proyectos relacionados con Proyeccién Social 32
Total de Proyectos con impacto misional social 6
Total de Proyectos con impacto misional medioambiental 6
Total de Proyectos con impacto misional de otra clasificacion 20
Total de Proyectos que generaron la propuesta de creacidon de una 6
nueva organizacion
Total de Proyectos que generaron la propuesta de creacién de un 26
nuevo producto
Total de Proyectos que generaron la propuesta de cambio o 0
mejoramiento de procesos en una empresa funcional

Es asi, como los estudiantes desde su proceso formativo aportan soluciones a la economia, desde
la Gerencias Estratégica de mercadeo.

7.2.Con relaciéon a programas en funcionamiento, el impacto derivado de la formacidon de los
graduados, evidenciado a través de un documento que analice su desempeiio laboral.

Tal como se evidencid en el proceso de autoevaluaciéon y se planted en el plan de mejoramiento, la
direccion de postgrados, asi como el programa, identificaron aspectos a mejorar en el proceso de
seguimiento a egresados. Razon por la cudl desde 2010 la direcciéon del programa disefia una
estratégia de acercamiento capturando los datos de egresados y verificando la situacion actual de
egresados de la Especializacién, con el apoyo de la oficina de postgrados y la oficina de egresados.

Sin embargo, se ha identificado a trdves de las entrevistas y proceso de seleccién que, en la
mayoria de los casos, los egresados del programa refieren el programa a nuevos candidatos, y
segln lo manifiestan, lo hacen por los resultados que como egresados han recibido de la
formacién como Especialistas en Gerencia de Mercadeo de la Universidad Piloto de Colombia.
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8. PERSONAL DOCENTE

La Universidad Piloto de Colombia cuenta con una politica de seleccion, vinculacién y evaluacion
docente, explicita en el Estatuto Docente y coherente con el Proyecto Educativo Institucional.

En el capitulo séptimo del Proyecto Educativo Institucional, se consideran las siguientes politicas
académicas relacionadas con el que-hacer docente3,

En cumplimiento del Art. 28 de la Ley 30 de 1992, la Universidad selecciona a sus estudiantes y
profesores teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada programa y el entorno.

La Universidad propende por el trabajo interdisciplinario en equipo alrededor de un plan
estratégico por proyectos.

La Universidad vincula a su planta profesoral a profesionales idéneos de todas las disciplinas, que
permiten el cumplimiento de la mision institucional. La calidad, el nivel académico, el tipo de
vinculacion, la remuneracidn y evaluacion sobre la actividad docente se establece con criterios
generales, expresados en los objetivos corporativos de la Institucidon y criterios particulares
generados desde los programas académicos; su movilidad en la Institucién estd representada en el
escalafén docente. Se propende por vincular investigadores de tiempo completo y medio tiempo.

8.1.Estructura de la organizacién docente

De acuerdo con la politica institucional de la Universidad, definida en el PEl y en el Estatuto
Docente, el programa cuenta con personal docente calificado, con amplia experiencia y trayectoria
en los sectores educativo, productivo y empresarial; para asumir las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccidn social, lo cual contribuye con la formacidn integral de los
estudiantes. El Programa Académico cuenta con docentes vinculados de tiempo completo, medio
tiempo y hora cdtedra. La precisidon de cada una de estas categorias asi como las condiciones para
su seleccidn e ingreso se encuentran especificadas en los capitulos 3, 4 y 5 del Estatuto Docente
(2007).

8.1.1. Titulacion académica de los profesores

La direcciéon del programa académico ha propendido por vincular docentes con experiencia
académica y laboral, quienes han contribuido al logro de los objetivos propuestos en el Proyecto
Educativo del Programa. A continuacién se relacionan los docentes, para 2013, discriminados por
dedicacién y formacién académica. Es importante mencionar que los docentes de planta han sido
vinculados al programa por cuanto han cumplido los requisitos exigidos por el Estatuto Docente
con éste caracter, “se halla vinculado a la Universidad de tiempo completo, de medio tiempo y
desempefia las funciones propias del docente universitario”>°. Asi:

38Universidad Piloto de Colombia. Etopeia de la Universidad Piloto de Colombia: Proyecto Educativo Institucional. Op.
Cit. P 39.
39Universidad Piloto de Colombia. Estatuto Docente. Op. cit. Articulo sesenta y nueve. P.22.
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Docente

Tematica

Finanzas Aplicadas

Tabla: Relacion docente-titulacion y carga docente

Total Horas por
cohorte

Tipo de
contratacion

Especialista

Especializacidn en
Gerencia de
Mercadeo

Especializacién en

Magister

Carlos Amaya 40 Catedra .
¥ al Mercadeo Gerencia de La
Calidad
Especializacién en
Presupuesto
Especializacién en
docencia
. , universitaria
Fernando Ojeda Mercados Globales 30 Catedra — MBA - Global Management
Especializacién en
economia
internacional
. . . , Especialista en
Gonzalo Viracacha Juego Gerencial 20 Catedra P .
Finanzas
Ger. Estrat. de .
T Especialista en , . ,
L Comunicaciones , . . Maestria en psicologia del
Javier Jiménez 28 Catedra gerencia estratégica . .
Integradas al consumidor (candidato)
de mercadeo
Mercadeo
Gerencia Estratégica Especialista en
Miguel Barreto de Distribucién y 28 Catedra gerencia del
Logistica mercadeo
. - Especialista en , . L
. Gerencia Estratégica . Maestria en Direccién de
Oscar Espinel & 24 Catedra Mercadeo

del Servicio

Estratégico

Marketing (candidato)
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Docente

Tematica

Gerencia Estratégica

Total Horas por
cohorte

Tipo de
contratacion

Especialista

Especializacidn

Magister

Ricardo Hoyos de Producto, Marca 36 Catedra L : Maestria en Administracion
. Logistica Comercial
y Precio
Comport. del
Ricardo Martinez consumidor e 30 Catedra 35 afos especifica
Invest. de Mercados
Especialista en
Ger. Estrat. de Administracion de
Mercadeo , Empresas
Rodolfo Vargas o Y 40 Catedra p -
Auditoria de Especialista en
Mercados Comercio
Internacional
Electiva
Adriana Otalvaro institucional- 25 Catedra
Etiqueta y Protocolo
. , . MBA con énfasis en liderazgo
Ana Maria Yepes Teoria General del Tiempo .. , & .
30 estratégico Maestria en Marketing
Serrano Mercadeo Completo -
y Publicidad
Electiva del Especialista en Master Business School, Major in
rograma- Mineri Matematica Apli marketing M riaen
Liza Pinzon programa ' ineria 75 Catedra ate at.lca plicada ! ? etl. ,g aestria e
de datos aplicada al en Sistemas Administracion de Empresas con
mercadeo Dindmicos énfasis en Mercadeo
Especializacidn en
A Gerencia de
. , Seminario de .
Luisa Fernanda Ramirez Ly Tiempo Mercadeo
, Investigacion 2 T
Sanchez ., . Completo Especializacidn en
(Sesidn Presencial) )
docencia
universitaria
Comport. del , Especialista en Master executive en gestion de
Susana Barreto P 20 Catedra P g

consumidor e

gerencia de la

marketing
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Total Horas por

Tipo de

Docente Tematica cohorte contratacién Especialista Magister
Invest. de Mercados publicidad
Especialista en
Direccién Tiem Inn ion
Hernando Abdu Salame I gcuo de 2 lempo ovauo, y
trabajos de grado Completo Pedagogia
Universitaria
. Direccion de Tiempo
Celina Forero . 2
trabajos de grado Completo

Total general

378
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8.1.2. Profesores vinculados a proyectos de relaciéon con el sector externo o que tengan
experiencia laboral especifica

Conforme con los lineamientos de proyeccidn social®® definidos por la Universidad, el
Programa cuenta con docentes de catedra y planta que lideran proyectos estratégicos dirigidos
a los sectores productivos de la economia y el emprendimiento. Su ejercicio profesional, sea
en el sector privado o en educacién soporta dichos lineamientos.

8.2.Plan de vinculacién de docentes (perfiles, funciones y tipo de vinculacién)

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Docente 2011 - 2016, la Universidad Piloto de Colombia
ha trazado como politica que al 2016, el 50% de los docentes vinculados a los programas
académicos tengan una dedicacion de tiempo completo y el 50% restante de docentes
catedraticos*. El programa, conforme a su crecimiento, ha ido vinculando docentes de planta
de tiempo completo.

8.3.Plan de formacion docente

La Universidad Piloto de Colombia ha establecido el marco conceptual y organizativo del
desarrollo profesoral a través del Proyecto Educativo Institucional, el Estatuto Docente y el
Plan de Desarrollo Docente. Las dreas encargadas de promover la formaciéon son la Direccidn
de Desarrollo Docente y la Unidad Académica en Ciencias de la Educacion UACE.

El Proyecto Educativo Institucional establece la formacidn o actualizacién de los docentes, por
una parte, desde el perfil que precisa las cualidades en lo profesional y por otra, desde el
modelo pedagdgico, el cual establece los principios que pretende orientar la practica docente
en la Universidad. En relacion con los lineamientos del Modelo Pedagdgico definidos en el PEl,
se definen los temas en los cuales es necesario desarrollar competencias especificas en los
docentes. Alli se establece como eje fundamental el concepto de formacién integral,
polivalente e interdisciplinaria.

El Estatuto Docente define los lineamientos generales para la formulacién del Plan de
Desarrollo Docente en la Universidad, el cual pretende responder a las necesidades de la
institucion y de sus profesores en tres areas basicas: identidad piloto, formacién avanzada y
formacién continua.

Los Planes de Desarrollo Docente han estado en coherencia con el Plan Estratégico 2005 —
2020 Estrategia | Consolidacién y Desarrollo Académico, cuyo objetivo es cualificar la docencia
en la Universidad Piloto desde el punto de vista de las disciplinas y su especificidad, el
quehacer pedagogico y el dominio de una segunda lengua en correspondencia con los valores
y principios institucionales.

Historicamente se han registrado tres fases para promover la formacidn continua y la
formacién avanzada de sus docentes:

40 Universidad Piloto de Colombia. Estatuto de Proyeccion Social, Op. Cit.
41 Direccion Desarrollo Docente- Unidad Académica en Ciencias de la Educacion. Plan general de Desarrollo Docente
2011 - 2016. Bogota, D.C.: Universidad Piloto de Colombia, 2011, p 39.
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e La primera fase corresponde al periodo 2002 — 2003, en el cual se privilegid la formacion
continua particularmente en tematicas de identidad institucional y fortalecimiento de
competencias pedagogicas.

e La segunda fase comprendida del periodo 2004 al 2010, se enmarca en la formacion
docente en ambientes educativos virtuales y en formacién en la investigacidon con el
proyecto de la ACAC

e Latercera fase se encuentra en el Plan de Desarrollo Docente 2011 —2016.

En esta fase se han acogido tres estrategias basicas*:

1. Identidad Piloto: Generar una estrecha relacién docentes — universidad con el fin de
alcanzar una mayor pertenencia de los docentes con la comunidad académica Piloto. Esta
dirigido en una primera etapa a todos los docentes de la Universidad Piloto de Colombia y
cumplida la meta, se dictard a los profesores que se vinculen nuevos en cada semestre.

2. Formacién avanzada: Estd dirigida a todos los profesores a través de un proceso de
seleccion con base en méritos debidamente reglamentados por el Consejo Superior
Académico. Sin embargo, la Universidad atiende de manera prioritaria a los docentes que
requieren de esta formacién teniendo en cuenta las politicas de calidad vigentes, como
procesos de acreditacidn, lineas de investigacidn institucionales y de programa, procesos
de movilidad e internacionalizacién.

3. Formacién Continua: Esta formacién esta dada por diplomados, cursos cortos, talleres,
seminarios o conferencias. La formacidén pedagdgica a nivel de seminarios, talleres o
diplomados estan a cargo de la Unidad en Ciencias de la Educacién y la formacién
investigativa a cargo de la Direccion de Investigaciones.

8.4.Estatuto o reglamento docente

Desde el afio 1985 la Universidad ha venido trabajando en el desarrollo docente, para lo cual
se diseid el Escalafédn Docente, el cual contemplaba principalmente diferencias salariales por
méritos académicos, relacionados con formacidn académica y experiencia profesional. Con el
fin de adecuar el escalafén salarial a las normas legales y al Proyecto Educativo Institucional, la
Universidad en el afio 2002 publicé el Estatuto Docente mediante Acuerdo 010 de 2002, cuyo
espiritu se expresa en el Art. 1: “La Universidad Piloto de Colombia comprometida con su
Misién y Proyecto Educativo adopta el presente Estatuto del Docente Universitario con el
propdsito de aportar al desarrollo humano y profesional de sus docentes y de establecer
condiciones que faciliten el logro de sus funciones, la consolidaciéon de una comunidad docente
y universitaria y el avance permanente hacia la excelencia académica”*®

Para la implementacidn de este estatuto, la Universidad desarrollé diversos andlisis de tipo
financiero y el estudio del perfil de los docentes vinculados que incluia variables como nivel
educativo formal y no formal, experiencia académica y profesional, entre otras. Como
resultado de esta reflexion, se modificé el Estatuto Docente mediante Acuerdo 012 de 2004,
con el propdsito de incluir herramientas que permitieran un desarrollo integral del docente en
la Universidad Piloto.

42Direccion Desarrollo Docente- Unidad Académica en Ciencias de la Educacion. Plan general de Desarrollo Docente
2011 - 2016. Op.cit., p.23.

43Universidad Piloto de Colombia. Acuerdo 002 (08, mayo, 2007). Por el cual se modifica el Acuerdo 07 del 27 de
noviembre de 2006 expedido por la Honorable Consiliatura. Bogota D.C. por el cual se modifica. [enlinea]. Bogotd
(Colombia), 2007. [citado 12 de junio, 2012] Disponible en internet:
http://www.unipiloto.edu.co/resources/files/10022010044426249.pdf
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Ademas, de conformidad con el Estatuto Docente, se cred el Comité Asesor Docente, que
funciona como un drgano asesor de la Rectoria, en lo relacionado con la admisién, evaluacién,
clasificacidon, ascenso, desarrollo y cualificacidon de los docentes. Este cuerpo colegiado inicié
sus labores en el afio 2005 y estd constituido por el rector o el vicerrector, quien lo preside, un
consiliario, el director administrativo o su delegado, el sindico, el director de desarrollo
institucional o su delegado, el director de Investigaciones o su delegado, un representante de
los decanos de programa, dos representantes de los docentes de la Institucién, el director de
registro y documentacién docente o su delegado y el director de la unidad académica en
ciencias de la educacidn o su delegado.

En el afio 2006, mediante Acuerdo No. 007 la Honorable Consiliatura reglamenté el Estatuto
Docente de la Universidad, el cual fue modificado por el Acuerdo de Consiliatura No. 002-2007.
A partir de la expedicion de este acuerdo, inicié el proceso de transicion de forma tal que los
docentes que tenian vinculo laboral vigente con la Universidad cumplieran con los requisitos
establecidos en el nuevo Estatuto Docente para su clasificacién en el escalafén docente.

Durante la etapa de transicién la Direccidon de Desarrollo Docente se encargd de organizar
charlas con todos los programas académicos para aclarar dudas respecto del proceso y emitid
comunicaciones individuales a los docentes informandoles el estado en el que se encontraban
respecto de los requisitos requeridos para mantenerse en el nivel del escalafén, de igual
manera, desarrollé el documento Incorporacién Docentes de Planta al Escalafén* en el que se
hacia un andlisis a la situacién de los docentes en relacidn con el escalafén y los requisitos
necesarios para acceder a cualquiera de los niveles. El proceso de transicién tuvo una duracién
de dos afios y medio, de forma tal que los docentes lograran acreditar los requerimientos.

Los docentes de planta fueron clasificados en el escalafén docente de acuerdo con sus titulos,
formacién pedagdgica, experiencia docente, investigativa o profesional, desempefio,
produccién académica y publicaciones, entre otros. La remuneracién de los docentes de planta
se hace de acuerdo con su ubicacién en el escalafén.

En el Estatuto Docente se encuentran relacionados los derechos y las obligaciones de los
docentes, los cuales son coherentes y consecuentes con las diferentes normas superiores y de
naturaleza juridica de una relacidn contractual. Entre los derechos se destaca la libertad de
catedra y el derecho a elegir y ser elegidos en los diferentes érganos directivos y asesores de la
institucion. El programa académico cuenta con un representante de los docentes ante el
Comité Asesor Docente de la Universidad, quien fue elegido en un proceso democratico en el
que participaron los docentes vinculados al programa. (Ver Actas de Eleccion: archivo
programa / acta 02 de 2012).

9. MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION.

Las politicas, criterios y normativa para la seleccién y admision de estudiantes de la UPC se
encuentran establecidas en el Estatuto General, en el Proyecto Educativo y en el Reglamento
Estudiantil.

En el articulo cuarto del Estatuto General se establece que, como “Corporacion, la Universidad
propenderd por la ampliacién de oportunidades de acceso a la educacidn superior,
permitiendo la incorporacién de estudiantes provenientes de todas las regiones del pais y aun

44Direccion Registro y Documentacion Docente. Incorporacidon docentes de planta al escalafén. [diapositivas] Bogota
D.C.: Universidad Piloto de Colombia, 2008. 13 diapositivas, color.
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del extranjero con el objeto de integrarlos al desarrollo econémico y social” (UPC, Estatuto
General, 1994. Pag. 4).

e Reglamento Estudiantil*
Teniendo en cuenta “que se hace necesario actualizar las normas que regulan las relaciones
entre la institucion y sus estudiantes de Programas de Pregrado y Postgrado de acuerdo a las
nuevas disposiciones gubernamentales y a las politicas que se han trazado a nivel nacional e
internacional”*®, la Honorable Consiliatura mediante Acuerdo de Consiliatura No. 006 — 2011
del 7 de junio del 2011, modificé el Reglamento Estudiantil que habia sido aprobado por el
Acuerdo No. 06 de 2005 expedido el 16 de agosto de 2005.

El Reglamento estudiantil regula las relaciones de los estudiantes con la Universidad y la
comunidad universitaria, de conformidad con disposiciones constitucionales y legales, los
estatutos, su misién y su PEI. Estd integrado por los siguientes capitulos:
- | Principios
- Il Disposiciones generales
- Il Ingreso a la Universidad
- IV Matricula, clases de matricula, renovacion de la matricula
-V De los aspectos Académicos: calendario académico, jornadas y horarios, asistencia y
participacién en actividades curriculares, segundo programa académico, plan
coterminal, pérdida de cupo
- VI De los cursos, espacios académicos o modulos: créditos académicos, plan de
estudios, inscripcidn, adicién y cancelacidn de cursos, espacios académicos o médulos,
promedios académicos
- VIl De la evaluacion académica: escala de calificaciones, reprobacién, calificacién final,
lugar de presentacion, registro de calificaciones, tipos de pruebas
- VIl Del Periodo inter semestral
- IX Grado: titulo, requisitos de grado, diplomas, actas y certificaciones
- X Derechos y deberes de los estudiantes
- Xl Régimen disciplinario
- XIl De los estimulos, beneficios, incentivos y distinciones a los estudiantes
- Xl Normas finales
Este reglamento se adecua a las necesidades de la Universidad, a la ejecucién del sistema de
créditos y a la flexibilidad curricular. Asi mismo, a través de este reglamento se redefinen los
principios, normas basicas y procedimientos de la relacién de la Universidad con sus
estudiantes, con el fin de preservar los propdsitos de excelencia, probidad y convivencia
académica que han distinguido la actividad de la Universidad. Los principios que estan
expuestos en el Capitulo |, fundamentan tanto la accién docente como el proceso formativo de
los estudiantes. Estos principios son: Compromiso y lealtad con la misidn institucional,
formacidn integral, libertad de catedra e investigacion, libertad de aprendizaje, participacion
democratica y autogestion hacia la autoformacién.

e Seleccién y admisidn de estudiantes
Las politicas para la inscripcion, admisién e ingreso de los estudiantes a la Universidad Piloto
de Colombia se encuentran plasmadas en el Capitulo Ill del Reglamento Estudiantil®’; en

4Shttp://www.unipiloto.edu.co/resources/files/06072011021714487.pdf

46Universidad Piloto de Colombia. Reglamento Estudiantil Acuerdo Consiliatura No. 005 — 2011 Bogota (2011). Pag.
1

4Thttp://www.unipiloto.edu.co/resources/files/06072011021404291.pdf
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particular el reglamento tipifica cinco formas de ingreso de los aspirantes: nuevo, traslado,
reingreso, reingreso con traslado o transferencia, este ultimo mecanismo se aplica a
estudiantes que han cursado semestres académicos en otras instituciones de educacion
superior.

Segln se establece en el Articulo 4 del Capitulo Il del mismo reglamento, la calidad de
estudiante se adquiere mediante el acto voluntario de la matricula en un programa académico
ofrecido por la universidad. Asimismo el Articulo 5 reconoce cuatro categorias de estudiantes
en la Universidad Piloto de Colombia:

- Estudiante regular. Aquel que se encuentra matriculado en uno o mas programas
académicos en formacion de pregrado o postgrado o aquellos que estdn cumpliendo
los requisitos de grado.

- Estudiante visitante. El que cursa algunas asignaturas en virtud de los convenios que
ha establecido la universidad con otras instituciones.

- Estudiante asistente o de curso libre. Estudiante que con previa autorizacién del
decano, cursa alguna o algunas asignaturas o cursos libres.

- Estudiante de educacidon informal. Estudiantes que participan en actividades
académicas de la universidad pero que no conducen a ningun titulo ni a evaluacién.

Segln el Comité de Admisiones, existen otras categorias en las cuales se reconoce al
estudiante, las cuales generan otros tipos de admisién como son:

- Reserva de cupo (Articulo 25 del R.E.V.). Aspirantes quienes después de cumplir con los
requisitos y de haber sido aceptados solicitan la reserva de cupo.

- Reingreso con grado previo. Aspirante que habiendo obtenido un titulo de pregrado en
la Universidad Piloto de Colombia, desea ingresar a otro Programa que ofrece la
misma.

- Segundo programa académico (Articulo 29 del R.E.V.). Estudiante con matricula regular
en cualquier programa y solicita su admisidn a otro simultaneamente en la Universidad
Piloto de Colombia.

El proceso de admisién comienza adquiriendo el formulario de inscripcidn en la Oficina de
Registro y Control Académico, o por medio de la pagina Web de la Universidad®. El aspirante
recibe un instructivo para su proceso de inscripcién®. Después se efectia el pago de dicha
inscripcidn, el cual se realiza en la sucursal del Helm Bank ubicada en la universidad.

Para efectos de la inscripcion, el formato de inscripcion diligenciado y el recibo de caja, deben
ser entregados en la misma oficina en las fechas establecidas y con los documentos exigidos.
Los documentos y requisitos se encuentran disponibles en el sitio Web de la universidad®®. Los
aspirantes que residen fuera de Bogotd pueden enviar los documentos a la Oficina de
Admisiones, Registro y Control Académico por correo certificado.

Una vez realizada la inscripcidn, el aspirante recibe el formato de citacion de entrevista, el cual
debe presentar al entrevistador en la fecha y hora indicada. El entrevistador de acuerdo con
las especificidades del programa académico, identifica las condiciones del perfil del aspirante y
evalia si es apto para el programa; en particular, el programa Ingenieria de
Telecomunicaciones realiza una entrevista que busca reconocer en el aspirante el nivel de

“8http://www.unipiloto.edu.co/?scc=2287&cn=12545
“Shttp://www.unipiloto.edu.co/?scc=22878&cn=12372
50http://www.unipiloto.edu.co/?scc=22878&cn=12545
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conocimiento sobre la carrera, su entorno familiar, social y su vocacién o interés por el
programa, los resultados obtenidos los consigna en el Formato de Entrevista a Aspirantes
(F10). Dentro de las 24 horas siguientes a la entrevista se informa al aspirante sobre su
admision.

e Caracterizacion de los estudiantes de la Especializacion
Es importante resaltar que la Direccidn de Postgrados de la Universidad Piloto de Colombia
realiza constantemente un andlisis de mercado especifico para cada una de sus
especializaciones, buscando evaluar las expectativas y perfil de los aspirantes, necesidades
puntuales y factores de motivacion para la eleccién de cada programa.

En el caso de la Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico, la caracterizacion de los
matriculados de 2005-2012 ha sido:

e Hombres 52% y mujeres 48%

o El (67%) esta entre los 27 y 36 afios, un (18%) esta entre el 22 a 26 afios, el (14%) mas
de 37 afios.

e El (87%) se desempefia en empresas del sector privado, el (7%) en empresas publicas,
el (4%) son independientes y un (3%) manifiesta no laborar.

e Ingreso promedio de $2.000.000 a $2.500.000, ocupan cargos medios y su objetivo es
llegar a cargos de direccién dentro de la organizacion.

e Las principales areas ocupacionales son: investigador de mercados, analista de
mercadeo, gerente de linea, gerente de producto, asistente de gerencia,
administrador, ingeniero de soporte, coordinador de compras, asistente y jefe de
departamentos de comunicaciéon y marketing, analista de informacién comercial,
relaciones econdmicas, profesional de seleccidn, director departamento de disefio,
director de sistemas, asistente y jefe comercial, analista de asesorias, analista de
organizaciones y métodos, asistente de direccién, director mercadeo y publicidad,
director comercial, asesoria de comunicaciones, analista comercial, apoyo negocios
corporativos, jefe de proyecto, desarrollador de marca, representante comercial.

e Evaluacion y permanencia de estudiantes

El Reglamento Estudiantil de la Universidad Piloto de Colombia, define en el Capitulo VIl la
politica de evaluacidn en términos de los procedimientos y caracteristicas de las evaluaciones
académicas. En primera instancia define qué se entiende por evaluacidn, luego determina la
escala de calificacidn y los tipos de evaluacién con su correspondiente descripcidn en términos
normativos.

Asi mismo, establece de manera clara las relaciones entre la Universidad y el estudiante
durante su permanencia en la Universidad, asi como explica su adecuada implementacion.

Especificamente, en el Capitulo X se establecen los derechos y deberes de los estudiantes, en
el Capitulo Xl se expone el Régimen Disciplinario, el cual propende por dar un debido proceso
al estudiante, prevaleciendo el respeto y buen nombre de los individuos y en el Capitulo XlI se
establecen los estimulos, beneficios, incentivos y distinciones como reconocimiento a los
estudiantes sobresalientes.

Es importante resaltar que en el Articulo 49 del Reglamento Estudiantil explicita el promedio
de permanencia que debe acreditar un estudiante para continuar en el programa académico.

e Estatuto Docente™

51 http://www.unipiloto.edu.co/resources/files/10022010044426249.pdf
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El Estatuto Docente incluye las politicas de seleccién y vinculacién de profesores, define los
deberes, derechos y el régimen de participacidn en los drganos directivos de la Universidad.

A partir del afo 2008 se inicid el régimen de escalafén para los profesores de planta que
iniciaran labores en ese afio y para los profesores antiguos se considerd un plan de transicién
que los clasificé en Nivel Ill.

e Sistema de seleccion y vinculacion docente

El proceso de seleccidn se realiza mediante convocatorias abiertas. Los perfiles del cargo los
define el decano, segun las necesidades del programa y la convocatoria la divulga recursos
humanos definiendo fechas y cumplimiento obligatorio de documentacién respectiva, en torno
a titulos, experiencia, produccion académica, de acuerdo con el nivel de escalafén requerido
por el perfil del cargo. El proceso de seleccién esta definido en el Estatuto Docente, para los
docentes de Planta esta definido en el Capitulo 4 y para los profesores de Hora Catedra en el
Capitulo 5.

Finalizado el proceso de seleccion, el decano envia a la Direccidon de Desarrollo Docente un
Acta con los resultados del proceso, junto con los soportes allegados por el candidato para que
se proceda a la asignacién del escalafon. A continuacién se remite la documentacién a
Recursos Humanos para la respectiva contratacion.

Una vez vinculado el docente debe elaborar un plan de trabajo donde se registra el
compromiso que adquiere de realizar actividades de docencia, investigacion, y/o proyeccion
social. Dicho plan debe estar enmarcado en los planes y proyectos institucionales y del
programa y constituye la base para el informe de actividades y la evaluacion del desempefiio
docente.

e Sistema de evaluacién y promocion docente

Como resultado de un trabajo de investigacién, desarrollado en el periodo 2003 a 2005, a
cargo de la Unidad Académica en Ciencias de la Educacion (UACE) a través del programa de
Especializacién en Docencia Universitaria y con el apoyo del Instituto de Investigaciones y
Proyectos de la Universidad (INIP), se establecié un modelo de evaluacién del desempefio de
los docentes que responde a los lineamientos del Estatuto Docente y que es lo
suficientemente sensible para evaluar las competencias pedagdgicas, didacticas, investigativas
y de interaccién social.

La evaluacidn del profesor de la Universidad Piloto de Colombia se enmarca dentro de un plan
general de auto-evaluaciéon institucional en el que todos los estamentos hacen parte del
proceso: los estudiantes, quienes evallan la actividad docente (equivale al 30%), el decano del
programa, quien evalla la ejecucion del plan de trabajo, acordado entre docente y decano
(equivale al 50%) y el docente quien se autoevalua (equivale al 20%).

Al finalizar cada periodo evaluado, las directivas del programa realizan una realimentacion
individual con cada docente, en la cual de manera verbal se exponen los resultados, se sefialan
los logros obtenidos y se presentan las dreas criticas. Con base en los resultados de la
evaluacion se identifican areas de cualificaciéon, se identifican necesidades de mejora de los
procesos académicos del programa y se determina la continuidad de la contratacién de los
docentes.

En la Universidad Piloto de Colombia, los docentes se promueven de acuerdo con sus titulos,
formacién pedagdgica, experiencia docente, investigativa o profesional, desempefio,
produccién académica y publicaciones, entre otros; en particular se les asigna un nivel segun lo
establece el Articulo Setenta y Nueve para docentes de planta y el Articulo Noventa y Seis para
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catedra. La Honorable Consiliatura es la encargada de establecer anualmente la escala salarial
para cada uno de los niveles: Articulo Ochenta y Cinco para docentes de planta y Articulo
Ciento Uno para catedra.
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10.ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

La labor administrativa de la Universidad ha sido consecuente con su crecimiento académico y
su estilo ha estado vinculado a los esquemas universitarios predominantes en las recientes
décadas. De ser una organizacion simple, de una sola facultad, pasé a una institucién compleja
que ofrece servicios educativos de diversos niveles, en diferentes campos de acciéon que
interactua con los distintos sectores de la sociedad colombiana y sus pares internacionales. La
comunidad universitaria estd conformada por estudiantes, docentes, administrativos y
egresados, quienes se encargan de hacer posible los ideales de la universidad.

e Estructura organizacional de la Universidad Piloto de Colombia

En cumplimiento del Estatuto General y de los Articulos 19 y 20 de la Ley 30 de 1992, la
Consiliatura mediante el Acuerdo 012 del 6 de agosto del afio 2002, adecud la organizacion
académica de la Universidad con el propédsito de fortalecer las funciones y lograr efectividad
en los procesos de gestién. Para ello se establecid una estructura organizacional que
respondiera al fomento de la investigacidon, al ofrecimiento de programas académicos y al
desarrollo de las ciencias basicas a través de las areas comunes, con el fin de apoyar la
formacién integral y el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

La estructura organizacional y administrativa de la Universidad se presenta mediante
organigramas por nivel de direccion asi: General de la Corporacién, académico, de facultad y
de los programas académicos. Cada uno de ellos expresa las correspondientes lineas de
dependencia y relaciéon entre las diferentes unidades que constituyen la institucién. La
Corporacién Universidad Piloto de Colombia cuenta con los siguientes érganos de direccién: La
Sala General, la Consiliatura y la Presidencia, de las cuales depende el Consejo Superior
Académico y la Rectoria.

La Sala General es el maximo organismo de la Corporacidn y la conforman sus miembros
activos. Entre otras funciones le corresponde velar porque la marcha de la Corporacién esté
acorde con las disposiciones legales, sus propios estatutos, su misién y sus objetivos. La
Consiliatura, dirige la Corporacion en todos sus aspectos, esta integrada por el Presidente, el
Vicepresidente, el Rector y cuatro vocales elegidos por la Sala General. Entre sus funciones
esta dirigir las politicas, establecer el plan de desarrollo y reglamentar el funcionamiento de la
Corporacién en las areas académica, administrativa y financiera. En la siguiente Grafica se
presenta el organigrama general de la Universidad.
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Grafica: Organigrama general de la Universidad
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Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Desarrollo Institucional

La Grafica siguiente presenta el organigrama del area académica con sus respectivos
programas académicos, unidades académicas y unidades de apoyo. El maximo dérgano en
asuntos académicos relacionados con la comunidad estudiantil en armonia con los estatutos y
reglamentos de la corporacidn es el Consejo Superior Académico. Dentro de sus funciones esta
trazar las politicas generales del drea académica en sus actividades de investigacion, formacién
académica, produccion, desarrollo y transmision de conocimiento y someterlas a aprobacion
de la Consiliatura y desarrollar y dirigir los diferentes planes y programas académicos
aprobados por la Consiliatura.
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Grafica: Organigrama del area académica
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Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Desarrollo Institucional.

La Grafica siguiente presenta la estructura organizativa por facultad.
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Grafica: Organigrama de la facultad
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Como se puede apreciar en la Grafica, el programa cuenta con dérganos colegiados en los
cuales se discuten asuntos académicos y administrativos, como el Comité Académico de
Programa, el Comité de Autoevaluacién y Curriculo y el Comité de investigaciones, en los
cuales participan el decano, el coordinador académico, docentes de planta, el representante
estudiantil, el representante de los docentes y el representante de egresados, segun lo
establecido en el Acuerdo de Consiliatura No. 012-2002, por el cual se reglamentan las
funciones de las dependencias del area Académica.

A continuacidn se resumen las funciones de cada uno de los organismos colegiados de los
programas académicos:

e Comité académico. Aborda temas relacionados con el Reglamento Estudiantil.

e Comité de autoevaluacion y curriculo. Analiza los procesos académicos de autoevaluacion
en todas sus dimensiones.

e Comité de investigaciones. Aborda los temas relacionados con la investigacion formativa y
disciplinar, disefio y aprobacidn de las lineas de investigacion, aprobacién de proyectos de
investigacion de estudiantes y docentes.

La maxima autoridad académica en el programa es el decano, quien apoyado en el Comité
Académico del programa toma las decisiones de planeacidon y ejecucién de diferentes
actividades.

La Grafica siguiente presenta la estructura organizativa de posgrados.
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Grafica: Organigrama de postgrados
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Fuente: Universidad Piloto de Colombia.

ente se presentan los niveles de direccion de la Institucidon y del programa con

sus funciones basicas.

T

abla: Niveles de direccién de la institucion v del programa

Nivel Funcion

Consiliatura Maximo organismo directivo de la Universidad
Consejo
Superior Es la mdxima autoridad académica
Académico
Direccién general de la Universidad, lidera la planeacion, direccién, ejecucion y
Rectoria control de actividades académicas, orienta los planes de desarrollo de los

programas académicos.

Vicerrectoria

Asesorar a la Rectoria en la formulacién, direccién, ejecucion y evaluacion de las
politicas académicas.

Decano Direccidén, planeacidn, ejecucion del programa académico

Director . . s L

Académi Cumple las funciones de secretario del Comité Académico, Atender al personal
cadémico

Administrativo
del Programa

docente y estudiantil, elaborar junto con el decano la némina del programa.

Elaborar la carga académica de los profesores.
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procesos administrativos- académicos: planeacidon administrativa y académica del
programa, procesos de ndmina, administraciéon y mantenimiento del sistema de
informacidn curricular - planes de estudios vigentes (grafos), resoluciones,
asignaturas, créditos, oferta, limitacidn, creacién y cierre de grupos, inscripciéon
de matriculas por secretaria, reportes e informes, nimero de estudiantes por
grupo, inscripcion de asignaturas, reporte de calificaciones (Universitas XXI),
seguimiento a los contenidos de los espacios académicos, implementacion del
plan flexible, veedor académico administrativo, seguimiento a proyectos,
atencién a padres de familia (la Decanatura y la coordinacidn como "puente entre
padres de familia y el programa", estudiantes, docentes, orientacién
universitaria, asesoria personalizada.

Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Acuerdo de Consiliatura No. 012-2002

e Sistema de gestidn y seguimiento

Para una efectiva gestion del programa, la direccion del programa proyecta su accionar a
través del Plan de Desarrollo del Programa y los planes anuales de accién en coherencia con el
PEP y en articulacién con el Plan Estratégico Institucional.

Complementando la linea de ejecucion del Plan de Desarrollo del Programa, anual o
semestralmente se formulan los Planes de Trabajo Docente, los cuales a través de proyectos
concretos materializan las diferentes actividades propuestas en el Plan de Accién del
Programa. Los planes de trabajo de los docentes, se convierten en insumos de seguimiento y
evaluacion de su que-hacer y proporcionan un espacio propicio para fortalecer las actividades
de docencia, investigacién y proyeccidn social.

El seguimiento a la gestidn del docente se hace periddicamente. La Decanatura del programa
sostiene conversaciones con los docentes que permiten monitorear y retroalimentar los
avances y dificultades que se hayan podido presentar en el desarrollo de los proyectos. Al final
de cada semestre los docentes presentan un informe de gestion de las actividades
desarrolladas, en el cual hacen una autoevaluacion de su desempefio.

e Evaluacion y seguimiento a los contenidos curriculares

En lo que respecta a la evaluacién y seguimiento de los contenidos curriculares del programa,
se ha previsto un proceso que permea diferentes instancias institucionales e incluso fuentes
externas. En la Grafica siguiente se puede apreciar el proceso interno que se surte para poder
hacer ajustes a los contenidos académicos e incluso cambios curriculares segin sea la
necesidad.

Grafica: Diagrama de flujo del proceso de evaluacién y seguimiento de los
contenidos curriculares
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Fuente: Universidad Piloto de Colombia. Rectoria — Vicerrectoria.

e Evaluacion y seguimiento de los contenidos curriculares

En particular, la Unidad Académica en Ciencias de la Educacién (UACE) como actor principal del
desarrollo curricular en la UPC, ha trazado lineamientos coherentes y pertinentes con el marco
politico institucional (PEl, Mision, Visidn), en concordancia con las disposiciones regulatorias
del Gobierno Nacional.

Con este propdsito, la UACE ha previsto la consolidacién y difusidon de varios documentos
institucionales que han guiado a los programas académicos en el redisefio y flexibilizacién de
sus curriculos. En el documento denominado: “Evaluacidn y seguimiento de los contenidos
Curriculares” se describe con detalle las etapas y actores que hacen parte de la construccion
sistematica y constante del proceso de planeacion, administracidn, evaluacién y seguimiento
de los contenidos curriculares.

e Sistemas de Informacién

La Institucidn ha identificado la necesidad de establecer un sistema de informacién unificado y
una infraestructura tecnoldgica que soporte los requerimientos informaticos de las diferentes
bases de datos y permita consolidar eficazmente la informacion estadistica de la Universidad.
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La gestion de la operacién académica, se soporta en el Sistema de Informaciéon Académico
Universitas XXI, el cual posibilita a los estudiantes la inscripcién de asignaturas, definicidon de
horarios, consulta de historia académica y consulta de notas. De igual manera, permite a las
coordinaciones académicas contar con informacidn estadistica relacionada con la organizacion
de grupos de asignaturas, historial académico de los estudiantes, registro de cancelacion de
asignaturas, mortalidad académica, etc., informacién que soporta el Programa de Orientacion
Universitaria.

Por otro lado, como estrategia pedagdgica de apoyo a la docencia, se utilizan las plataformas
Moodle e Eluminate, en la cuales se desarrollan algunos de los cursos del programa.
Adicionalmente, la Universidad incursioné en un portal Web 2.0, el cual ha permitido una
mayor interactividad entre la comunidad académica. Este recurso que se actualiza
permanentemente, permite mantener a la comunidad informada de las diferentes actividades
y disposiciones académicas y administrativas de la Universidad y del programa. Desde esta
plataforma, los estudiantes pueden acceder al Portal de Servicios Académicos - PSA de la
Universidad, a la evaluacidon docente, al correo electrénico, a los diferentes servicios que
ofrecen las Unidades de Apoyo como Bienestar Institucional y consultar las bases de datos de
la Biblioteca, entre otros.

Otra herramienta valiosa es el Sistema de Informacion Administrativo. AMADEUS-SAP, el cual
ha permitido centralizar la informacién académica, administrativa y contable de la universidad.

Ademads, se cuenta con una red WI-FI que ofrece un servicio de conectividad déptimo,
proporcionando mayor velocidad y total cobertura en el campus universitario.

Con base en el Plan Estratégico Institucional, el Comité de Tecnologia y el drea de Gestidn
Informatica (drea encargada de administrar las tecnologias de la informacién en la
universidad), disefiaron el Plan de Desarrollo de Tecnologia 2011-2015, con el propdsito de
fortalecer los procesos y procedimientos académicos y administrativos de manera que se
pueda gestionar y obtener calidad en los datos y por lo tanto en la informacién que éstos
generan.

Entre las estrategias tecnoldgicas puestas en marcha por la universidad para actualizar los
sistemas de informacién y asegurar su eficacia se pueden mencionar las relacionadas en la
siguiente Tabla:

Tabla: Estrategias tecnolégicas

Garantizar que la red de datos responda a un disefio basado en servicios para el
beneficio de la comunidad universitaria

Incorporar la consolidacién de servidores y la virtualizacion para garantizar la
escalabilidad y la flexibilidad de la infraestructura de los sistemas de informacion y
las estaciones de trabajo

Garantizar que la implementacion de las mejores practicas para la gestion y
administracién de los Sistemas de Informacién y Tecnologias de Informacion
correspondan al crecimiento y plan de desarrollo de la Universidad.

Articular los sistemas de informacidn en busqueda de herramientas para la toma de
decisiones
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Contribuir con el Sistema de Gestion de Calidad Institucional

Fuente: Universidad Piloto de Colombia Direccién de Tecnologias de Informacién. Plan de
Desarrollo de Tecnologia 2011-2015.
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11.AUTOEVALUACION

Mediante el acuerdo No. 03 del 15 de Marzo de 2001, se adopta el Modelo de Auto evaluaciéon
para la Universidad, siguiendo los parametros definidos por la propia institucion, su misién y
trayectoria en el marco de la ley vigente. En este modelo se apropian los lineamientos de
autoevaluaciéon emanados del Consejo Nacional de Acreditacion.

El modelo sistémico de Autoevaluacion de la Universidad ha definido como elementos
centrales las funciones sustantivas de investigacion, docencia y proyeccidn social, los cuales
son evaluados desde la misién y el Proyecto Educativo Institucional y desde los referentes de
calidad trazados por el Consejo Nacional de Acreditacion para los programas de pregrado.

El modelo sistémico de autoevaluacion tiene las siguientes caracteristicas: flexible por cuanto
permite ajustarse a las necesidades propias del contexto y a la naturaleza de los programas
académicos y unidades de apoyo.

Sistémico, por cuanto parte de la dimensidn organizacional de la Universidad integrada por
tres subsistemas: organizacional, accidon de la misién y de la comunidad universitaria,
subsistemas que de manera articulada se integran y crean sinergias entre si, como se muestra
en el siguiente grafico:

DIMENSION ORGANIZACIONAL

| CONCEPCION SISTEMA ABIERTO

LOCAL — NACIONAL

-INTER,
ORNO NACIon,,

et

- COMUNIDAD -
UBSISTEMA SUBSISTEMA
ORGANIZACIONAL DE ACCION DE LA MISION

Fisicos ] INVESTIGACION

OFERTA DE N
SERVICIOS ST ST DOCENCIA PROYECCION

SOCIAL
FINANZAS “="E
e MRlR, 0,

SUBSISTEMA DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA SECTOR
PRODUCTIVO

(PODER)
ESTADO

ESTUDIANTES ;PROFESORES GRADUADOS

OMINIS, ¢ EGRESADOS

(SABER) INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

e El Subsistema Accidn de la Misiéon esta conformado por los componentes de
“investigacion”, “docencia” y “proyeccién social”, los agrupa para expresar las categorias
fundamentales de la misidn de la universidad. En la zona de confluencia de estos
componentes estdn las politicas académicas trazadas en el PEI. Asi:
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SUBSISTEMA DE LA ACCION DE LA MISION

: " SERVICIO
OBJETIVOS ESTRATEGIAS EDUCATIVO

PLAN Y

PROYECTOS

FORMAR
PERSONAS
PROFESIONALES
INTEGRALES.

FORMACION CURRICULO [jmmp

SOLUCION A LO
PROBLEMAS DE LA
SOCIEDAD Y LA

CONFORMACION

INNOVACION Y DE COMUNIDAD INSTITUCION.
CONOCIMIENTO ACADEMlCA FORTALECER LA
IMAGEN

STITUCIONA]

PROYECCION
SOCIAL

CONTRIBUIR ALA
SOLUCIONDE LOS

ARTICULACION

. PROBLEMAS .

: IMPULSAR EL SECTOR PRODUCTT
PROYECCION A ON LOS SECTORE:! e TR,
LA SOCIEDAD PRODUCTIVOY CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO
SOCIAL DE LA CALIDAD DE VIDA

FORTALECER EL CRECIMIENT!
INTEGRAL DE LA INSTITUCIO|

C=zx1mOH=2Z2m

RETROALIMENTACION

El Subsistema de Comunidad Universitaria esta constituido por “estudiantes”, “docentes”,
“administrativos” y “egresados”, agrupan a las personas encargadas de hacer posibles los
ideales de la universidad. En la zona de confluencia de estos cuatro componentes estan las
politicas de desarrollo de la comunidad universitaria que se expresan en el bienestar
institucional. Asi:

SUBSISTEMA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

PLAN Y

ESTRATEGIAS SERVICIO
EDUCATIVO

FUNDAMENTACION
Y

OBJETIVOS PROYECTOS

POLITICAS

/ DESARROLLO

FORMACION INTEGRAL.
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INTEGRAL
EFICIENCIA EN EL
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ALY PROFESIONAL.
PROFESIONAL N

-~

ASEGURAMIENTO DESARROLLO

OzxXxO-H4zZzm

ABMINIS DESARROLLO DE LA CALIDAD INTEGRAL
TRATIVOS CABORAL CAPACITACION EFICIENCIA EN EL
DESEMPERO.
MEJORAMIENTO
CONTINUO.
EGRESADOS ——
FrEase Bl NENTE CON LA ACTUALIZACION DED
INSTITUCIONAL ANSTICIONS AUEHACER UNIVERSITARI
ESPACIOS DE POSICIONAMIENTO
S ACTUACION DE LA IMAGEN
. CORPORATIVA

RETROALIMENTACION
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El Subsistema Organizacional se encuentra conformado por los componentes “estructura
de la universidad”, “recursos fisicos, técnicos y tecnolédgicos”, “finanzas” y “la promocién de
todos los servicios”, se convierte en la condicidn del soporte que permite las acciones de la
Universidad. Asi:

SUBSISTEMA ORGANIZACIONAL

ACHLIDAD
¥ COMLBORCACION
EFECTIVA

ESTRLCTURA
OROAMIZA T

APOYO
A LOS ANBITOS
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EAPANSION DO,

CRECIMIENTO ¥
OIWVERSIFICACION
CON CALIDAD.

POSICIONAMIENTO
JE LA INAGEN

RETROALIMENTACION

El programa académico es considerado como nucleo de la autoevaluacién, el cual se alimenta
de las relaciones que se dan entre los tres subsistemas. En este sentido el modelo de
autoevaluacion es visto como un sistema que se comporta como un todo completo y
coherente, en donde sus partes se explican en funcidn de su caracter holistico y abierto.

Pertinente, por cuanto tiene en cuenta los contextos y procura transformarlos a través de sus
egresados, la investigacién y la proyeccion social.

La consolidacion de la calidad del servicio educativo ha sido la estrategia fundamental para
lograr los resultados de procesos de acreditacion de programas. La autoevaluacion como eje
fundamental generd espacios de reflexion y analisis sobre las fortalezas y debilidades de cada
programa académico. A partir de los resultados de la autoevaluacion se han disefiado los
planes estratégicos de las facultades, de los programas académicos de pregrado y postgrado,
la politica, los planes y programas de Investigacion; asi como los planes de mejoramiento de
las diversas dependencias.

La autoevaluacion, ha evidenciado la necesidad de trabajar prioritariamente en el
fortalecimiento de la investigacién, el ajuste curricular, la internacionalizacién académica y
curricular, el proceso de movilidad, el fortalecimiento de la formacién profesoral y el programa
de orientacidn universitaria con el propdsito de incrementar la retencidén estudiantil y de esta
manera, mitigar la desercion.

Como resultado del proceso de gestion de calidad, la Universidad Piloto de Colombia logré la
acreditacion de los programas de Arquitectura e Ingenieria de Sistemas y esta avanzando en el

proceso de autoevaluacién con fines de acreditacidn para diez programas adicionales.

e Componente Organizativo de la autoevaluacién
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Este componente crea las condiciones administrativas, financieras y operativas necesarias para
garantizar el desarrollo efectivo y permanente del proceso de autoevaluacién, facilita la
participacién organizada y motivada de la comunidad universitaria, mediante la definicién de
espacios y escenarios formales en el orden institucional.

A continuacion se presenta en la grafica los Comités de Autoevaluacion que funciona de
manera articulada y sinérgica.

Grafica: Organizacidn del proceso de autoevaluacién

< STEMA DE INFORMAC gy,

Comité Directivo
de Autoevaluacion |
e / Comné
N ’ Autoevaluacion de
/ ~— Programa

ComitéTécnko /. ) . \/ ’

de o ‘,’
Autoevaluacién | P /
Cumiculo !
4 Coordinacién ¢ /
Instituclonal

Fuente: Coordinacion Institucional de Autoevaluacién. 2011
Como se observa en la Grafica, existen tres instancias reconocidas por la Universidad las cuales

desarrollan actividades que apoyan, dinamizan y acompafian el proceso de autoevaluacion en
los programas académicos. Las principales funciones estdn relacionadas en la siguiente tabla.
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Tabla: Instancias v responsabilidades de autoevaluacién

INSTANCIA'Y
RESPONSABILIDAD DE FUNCIONES

AUTOEVALUACION

Disefar politicas — Establecer directrices - Analizar los informes
y disponer de correctivos — Divulgar los resultados parciales y
finales — Proponer la consecucién y ejecucién del recurso
econdmico para desarrollar el proceso — Organizar los comités
de Autoevaluacion y sefalar sus funciones

Proponer planes y programas del proceso de autoevaluacién —
Definir protocolos, metodologias y cronogramas — Definir
mecanismos y procedimientos — Disefiar el Modelo de
Autoevaluacion Institucional — Definir las variables e indicadores
— Definir el sistema de ponderacién — Proponer el Equipo
Técnico — Retroalimentar el proceso autoevaluativo con
COMITE TECNICO DE | experiencias externas — Revisar y avalar los informes parciales y
AUTOEVALUACION Y | finales — Proponer y ejecutar jornadas de sensibilizacion vy
CURRICULO talleres de capacitacion — Realizar seguimiento y evaluacion a
los diferentes equipos de trabajo — Mantener flujo de
informacidn entre los diferentes niveles de autoevaluacion. En
la Seccional el Comité Técnico estd conformado por la Vice-
Rectoria  Administrativa y  Financiera, los Decanos,
Coordinadores de Investigaciones y Coordinador Institucional de
Autoevaluacion, quienes cumplen con una agenda de reuniones.
Aplicar y recoger la informacién requerida — Analizar la
informacidn obtenida a la luz de los criterios del CNA — Utilizar el
modelo de ponderacién establecido para el analisis de la
informacidn — Organizar la informacion documental — Mantener
un sistema de comunicacidon permanente entre los subsistemas

COMITE DIRECTIVO DE
AUTOEVALUACION

COMITE DE | — Elaborar el informe de Autoevaluacién del programa y Unidad
AUTOEVALUACION DE | de apoyo y presentarlo al Comité de Técnico de Autoevaluacién
LOS PROGRAMAS Institucional para su respectiva evaluacidon en correspondencia

al modelo de autoevaluacion — Acompaiar la visita de pares y
suministrar la informacién requerida, durante el proceso de
evaluacidon externa — Elaborar Planes de Mejoramiento de
acuerdo a los resultados de la Autoevaluacion del Programa o
unidades

Fuente: Coordinacion Institucional de Autoevaluacidn.

e Gestion de la Informacion
El proceso Autoevaluativo esta basado en la gestion de la informacion tanto a nivel de aquella
que es generada por el proceso mismo, como la requerida para la elaboracién de
instrumentos, informes y estadisticas. Por esto, las unidades académicas y de apoyo
establecen flujos de informacidn que permiten intercambiar, actualizar y generar nueva
informacidn necesaria en la gestion de la calidad.

Es asi, como la Universidad Piloto cuenta actualmente con sistemas de informacion como
herramientas para la gestion académica, administrativa y financiera, permitiendo generar
informes, datos, estadisticas, historiales académicos, seguimiento a procesos de monitoreo y
evaluacion de desempefios. En este sentido la universidad cuenta para optimizar los procesos
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de gestién y calidad con los siguientes sistemas de informacidn: Universitas XXI, SAP e
Intranet. Ademas, se cuenta con los sistemas de informacion del Ministerio de Educacidn
Nacional como SNIES, SPADIES y Observatorio Laboral.

e Proceso de Autoevaluacion del Programa

La autoevaluacién del programa estd articulada al modelo de autoevaluacidn institucional, en
el cual se contemplan cinco fases, mediante las cuales se han desarrollado sendas actividades
que han contribuido a la evaluacidon y evolucién constante del programa. Cabe destacar que la
direccion del programa, la Coordinaciéon de Autoevaluacion y el equipo docente en general han
asumido la implementacién y socializacién del modelo, que se ha constituido en referente
central para la planeacidn, la reflexion, la discusién y la evaluacién de todos los componentes
del programa.

Grafica. Fases del proceso de autoevaluacion
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—
“
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Fuente: Coordinacion Institucional de Autoevaluacion. 2011

Para la realizacion del proceso de autoevaluacidn del programa, se han tenido en cuenta los
conceptos de calidad, planeacidén, evaluacién y autoevaluacion del documento “Modelo de
autoevaluacién institucional y de programas con fines de acreditacién”, como también el
modelo de autoevaluacidn de la Universidad Piloto de Colombia . Para los porcesos de
calificacion se asignd una ponderacion a la percepcidn, existencia y pertinencia de cada una
de las caracteristicas.
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El programa durante los ultimos afios ha venido desarrollando una actividad permanente de
autoevaluacién, lo cual ha permitido ajustar, fortalecer y complementar sus diferentes
acciones con el fin de mejorar su calidad.

Dentro de este proceso permanente, en el transcurso de los ultimos afos se llevaron a cabo
dos procesos puntuales de medicion de los diferentes factores y caracteristicas, en los cuales
se aplicd la metodologia que se presenta a continuacién. Seguidamente, de manera resumida
se presentan los principales resultados y las acciones de mejora planteadas.

La ponderacion se determind de la siguiente forma:

items de evaluacién Porcentaje ponderacion Tipo
Ponderacidn Directivos 30% Pertinencia
Ponderacién Existencia 50% Existencia
Ponderacién Estudiantes 10% Percepcién
Ponderacién Docentes 10% Percepcién
Total ponderacion 100% Total

A su vez se dio una ponderacién al grado de satisfaccion de los estudiantes y docentes de
acuerdo a la encuesta realizada por la institucion, asi:

items de evaluacién Porcentaje ponderacion

Ponderacién No sabe-Inexistente-Insatisfactorio 20%
Ponderacién Medianamente satisfactorio 40%
Ponderacién Satisfactorio-Muy satisfactorio 40%
Total Ponderacién 100%

Consolidando los resultados obtenidos con las afirmaciones anteriores se totalizé el grado de
cumplimiento de cada una de las caracteristicas y factor con la siguiente escala de calificacion:
Escala de Calificacidn

Cualitativa Cuantitativa % de cumplimiento
Se cumple plenamente 45-5.0 90-100

Se cumple en alto grado 40-4.4 80-289

Se cumple aceptablemente 3.5-3.9 70-79

Se cumple insatisfactoriamente 2.5-34 50-69

Deficiente 1.0-24 1-49

12.PROGRAMA DE EGRESADOS

La Universidad Piloto de Colombia, mas alld de las exigencias normativas del Estado,
consciente de la responsabilidad que como institucion tiene con los profesionales formados
por ella y con el interés de mantener una relacidn sélida y de doble via con los egresados,
establece la Politica Institucional de Egresados, cuyo principal objetivo es dirigir las acciones de
la Universidad Piloto de Colombia hacia la inclusion efectiva de los egresados en la dindamica
institucional, para el fortalecimiento de su cualificacién disciplinar, del impacto que como
profesionales ejercen en el medio, de la motivacién para la participacidén en redes, asi como
para el mejoramiento continuo de los programas académicos a los que pertenecen.
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Actualmente, la comunidad de graduados de la Universidad Piloto de Colombia esta
constituida por 21.648 profesionales, de los cuales el 18.223 (84.2%) corresponden a
graduados de pregrado y 3.425 (15.8%) a graduados de programas de postgrado.

En el trascurso de los afios 2005 a 2012-I la universidad tuvo un total de 6.670 graduados en
pregradoy 2.535 en postgrados.

Para los afios 2005 2012-1 la distribucion de egresados en los diferentes sectores del mercado
se conforma de la siguiente manera: 10% de los egresados se encuentran en el sector publico,
62% en el sector privado. 22% independientemente o propioy 6% en el sector educativo.

Considerando que el seguimiento a los egresados, es una labor que requiere el esfuerzo
colectivo y continuo de diferentes actores de la institucion, en la actualidad la Universidad
Piloto de Colombia, dispone de manera general de dos instancias para la informacién y el
seguimiento a sus egresados.

La primera de ellas, es la Oficina de Egresados. Esta oficina consolida y mantiene las bases de
datos de graduados de la Universidad, apoya a las Unidades Académicas en las convocatorias a
sus egresados y a la Coordinacién Institucional de Autoevaluacidon en la aplicacion de
instrumentos de evaluacion de sus desempefios, logros y necesidades de educacién
continuada y/o postgradual.

De igual manera mantiene estrecha comunicacidn con los graduados, gestionando para ellos el
portafolio de ofertas laborales disponibles, asi como de los servicios y convenios para su
beneficio.

La segunda instancia corresponde a cada Programa Académico, con el propdsito de apoyar el
seguimiento a sus graduados, la retroalimentacién académica, el apoyo al desarrollo de
iniciativas conjuntas, la participacién de los egresados en las actividades y érganos colegiados
del Programa y la inclusidn de los resultados de las evaluaciones en las reformas curriculares y
proyectos de investigacion y extension.

De manera particular y consciente de la necesidad de fortalecer la interaccion Programa
Académico-Egresado, la Universidad Piloto cuenta en cada Programa Académico con una
Coordinacion de Egresados y Practica Empresarial, que en la mayoria de los casos corresponde
a un docente de planta encargado de tal funcién.

Asi el grupo de Coordinadores de Egresados, se constituye en verdaderos “gestores” de
egresados, que bajo las directrices de la Oficina de Seguimiento al Egresado y de la Decanatura
de cada Programa, permiten el desarrollo de una relacion mas sélida con los egresados y
acorde con las necesidades de los procesos institucionales.

Sin duda esta articulacidon entre la oficina central para el seguimiento a egresados y la
participacién activa de un docente-coordinador por programa, permite una red de trabajo con
los egresados, que si bien, estd en vias de fortalecimiento, significa una apuesta de la
Universidad a favor de las relaciones con sus egresados.

Asi mismo, la Universidad Piloto de Colombia, participa de manera activa en la Red de Oficinas
y/o Programas de Egresados de las Instituciones de Educacién Superior — Red SEIS, Nodo
Bogotd, cuyo trabajo permite una retroalimentacién continua a los programas, planes vy
actividades que cada universidad realiza en torno a sus egresados.
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Adicionalmente, la Universidad contribuye a la consolidacién de la comunidad nacional de
egresados, mediante el reporte de los datos de graduados por ciclo académico, al Observatorio
Laboral del Ministerio de Educacion Nacional.

Con este escenario y con el fin de fortalecer la estructura normativa de la Universidad Piloto de
Colombia que sirva para marcar las directrices que guien la relaciéon Universidad-Egresados, se
presenta a continuacidn la Politica Institucional de Egresados.

e Los egresados en las funciones sustantivas de la Universidad

Todos los planteamientos anteriores, llevan a la reflexion sobre la incorporacion activa y eficaz
de los egresados en la vida universitaria, la forma como la Universidad se retroalimenta con la
experiencia de ellos y el beneficio en pro del mejoramiento institucional.

Es claro, que dicho ambito institucional cubre las funciones sustantivas de Docencia,
Investigacion y Proyeccidn Social, asi como el fortalecimiento de los Cuerpos Colegiados y los
procesos de Gestion Académico-Administrativos.

En este sentido, por su origen mismo, puede decirse que la historia de la Universidad Piloto de
Colombia estd vinculada a la historia de sus egresados, basta recordar que los Sefores
Fundadores son egresados de la Universidad, como también muchos de los miembros de la
Honorable Consiliatura.

De esta forma, los ambitos de participacién de los egresados dentro de la Universidad son los
siguientes:

- Egresados en los érganos de gobierno

- Egresados vinculados como docentes

- Egresados vinculados como investigadores

- Egresados vinculados a programas de proyeccién social

- Egresados vinculados a la administracién de la universidad
- Egresados participantes en los cuerpos colegiados

- Otras formas de participacién

Otras formas de participacion incluyen aquellas que pueden ser esporadicas o que no suponen
por lo menos, una vinculacion del egresado con la institucion, tales como conferencias
dictadas por egresados; socializacién de premios, distinciones logradas por egresados;
participacién de ellos en grupos deportivos y culturales.

De igual manera, se deben tener en cuenta las empresas creadas por egresados y que prestan
servicio (como terceros) a la institucién. Finalmente, otra posibilidad de relacion del egresado
con la Universidad, es a través de donaciones econdmicas o materiales, que éstos quieran
realizar a la Universidad, al Programa o a algun proyecto especifico.

e Participacion de los egresados en los cuerpos colegiados de la institucion

Considerando que los egresados son miembros fundamentales de la Comunidad Piloto, la
Universidad establece los mecanismos de vinculacién de los egresados en el quehacer
institucional.

De esta forma, se ha determinado la participacidén de los egresados en los cuerpos colegiados
de la Universidad. Asi y tal como se establece en el Acuerdo de Consiliatura No. 012-2002, se
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prevé la participacién de un Representante de los Egresados en el Consejo Superior Académico
(Art. 5)°2,

De igual manera, se concibe la participacién de un representante de los egresados de cada
facultad, en el Consejo de Facultad respectivo (Art. 11); y de la misma manera un egresado de
cada Programa Académico, participard en el Comité Académico de Programa (Art. 21).
Finalmente, el mismo Acuerdo, considera la participacién de los egresados, en el Comité
Académico de Postgrados (Art. 29).

e Seguimiento y actualizacion de las Bases de Datos:
Actualmente se busca mantener actualizadas las Bases de Datos de todos los programas de
pregrado, posgrado y maestria de Bogota y la Seccional. Estos datos concuerdan con las actas

de los libros que reposan en Secretaria General, se hizo una labor programa por programa para
tener un dato exacto de cuantos egresados teniamos por afio.

Grafica: estadisticas de servicios v cobertura a egresados 2005-2012

SERVICIOS /PLAN DE ACCION 2005 2006 2007 2008 2009
TOTAL EGRESADOS PREGRADO Y 1176 | 1167 | 1068 | 1456 | 1308 | 1274 | 1201 | 1248
POSGRADO
TOTAL No. DE EGRESADOS / 50% | 55% | 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ACTUALIZACIONES DE DATOS
EGRESADOS GRADUADOS EN 47 31 35 61 50 39 66 47
POSGRADOS
CARNETIZACION / EGRESADOS 0 0 0 | 1400 | 390 | 306 | 1201 | 1248
CARNETIZADOS
OFERTA LABORAL / UBICACION 15% | 25% | 35% | 35% | 55% | 45% | 35% | 42%
EFECTIVA SOBRE OFERTAS
DIVULGACION DE SERVICIOS / 15% | 23% | 40% | 60% | 100% | 100% | 100% | 100%
COBERTURA
PARTICIPACION EN EVENTOS / NUERO 10 12 20 38 62 135 | 480 | 1.500
DE PARTICIPANTES
BIBLIOTECA / CONSULTA EGRESADOS 8 10 40 60 64 42 51 65
CONVENIOS FIRMADOS PARA 1 2 2 1 4 3
EGRESADOS/BENEFICIOS

e Cifras de Egresados del programa:

52 | Paragrafo 1, determina que la eleccidn de los egresados al Consejo Superior serén elegidos de acuerdo a la
reglamentacion que para el efecto expida la Consiliatura.
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Grafica: Egresados graduados de la Especializacién en Gerencia de Mercadeo
Estratégico 2005-2012

171
26
J L 1 16 16
I I T S N S A
QD Q Q Q Q o o o K
O . R S ST S LM A\
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Especificamente, la direccién del programa ha estado alimentando la base de datos de
egresados, migrando la informacién consignada en la base de estudiantes y en 2013, y como
resultado del proceso de autoevaluacion, se disefid una encuesta para conocer y valorar el
desempeiio de los egresados, asi como estimular el intercambio de experiencias académicas e
investigativas, que hoy se esta aplicando.
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13.BIENESTAR UNIVERSITARIO

e El bienestar universitario en el contexto institucional, concepto de bienestar
universitario en la Universidad Piloto de Colombia

El Acuerdo de Consiliatura No. 01 de 2005 establece el Sistema de Bienestar Institucional y en
él se precisa: Marco Filoséfico del Bienestar Institucional, la Misidn, los Principios, la Politica,
los Obijetivos, su Estructura Organizacional, los Aspectos Administrativos, entre otros.

La Universidad considera que el Bienestar Institucional es fundamental para el mantenimiento
de un ambiente que favorezca el crecimiento personal y de grupo y un clima organizacional
propicio para el ejercicio de sus tres funciones bdasicas como son la docencia, la investigacién y
la proyeccion social. En concordancia con la misién de la Universidad, el Bienestar Institucional
se concibe en el PEl como un proceso dindmico de construccién permanente, paralelo y
complementario a todo quehacer de la Universidad, cuya labor se centra en la identificacion
de las necesidades fundamentales de la persona (espirituales, intelectuales, culturales,
afectivas, emotivas, valorativas, recreativas, artisticas, deportivas y de salud fisica) yen su
satisfaccién, teniendo en cuenta la equidad, el respeto a la singularidad, reconociendo vy
estimulando su creatividad, su libertad, su sociabilidad y su experiencia.

La Universidad a través del Departamento de Bienestar Institucional viene adelantando cada
dos anos un estudio donde se construye un perfil de las distintas caracteristicas personales,
académicas, laborales y actitudinales de la poblacién estudiantil matriculada en los programas
académicos que ofrece la Universidad , con el fin de aportar conocimiento sobre las
condiciones en que estos/as jovenes realizan sus estudios, que puedan dar bases para el
disefio y formulacién de politicas y programas de bienestar estudiantil y de calidad académica.

e Marco filoséfico de bienestar en la Universidad Piloto de Colombia

Segun el acuerdo 01 de 2005 en su articulo 2, el bienestar universitario se concibe asi:
“Congruente con la misidn Institucional y comprometida con el Desarrollo de la formacién
integral, la misién de Bienestar Institucional, se concibe como un proceso dindmico de
construccion permanente, paralelo y complementario a todo el quehacer de la Universidad,
cuya labor se centra en la identificacion de las necesidades fundamentales de la persona
(espirituales, intelectuales, culturales, afectivas, emotivas, valorativas, recreativas, artisticas,
deportivas y de salud fisica) y en su satisfaccion, teniendo en cuenta la equidad, el respeto a la
singularidad, reconociendo y estimulando su creatividad, su libertad, su sociabilidad y su
expresividad”.

El Bienestar Institucional contribuye a la formacidn integral, estimula las capacidades de los
grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante el desarrollo de programas
gue integren el trabajo y el estudio de los proyectos de vida, en un contexto participativo y
pluralista.

Seglun el articulo 3 del mismo acuerdo, se establecen como principios de bienestar
institucional los siguientes:

Universalidad: La comunidad universitaria podra acceder, sin discriminacién, a los
programas y servicios de Bienestar Institucional, segin la normatividad de la
institucion.
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- Reciprocidad: Las politicas y programas de bienestar se proyectan de tal manera que
contribuyen al mejoramiento de las actividades desarrolladas en la docencia, la
investigacion y la extensién y a su vez, estas retroalimentan el Sistema de Bienestar
Institucional.

- Integralidad: Los planes, programas, proyectos y actividades se articulan con la misién
institucional.

- Solidaridad: Los programas de bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos
de la comunidad universitaria.

e Areas y organizacion del sistema de bienestar universitario

- Jefaturas y programas adscritos al departamento de bienestar institucional
El acuerdo de Consiliatura 01 de 2005, en su capitulo 12, determina como dareas del
Departamento de Bienestar Institucional, las siguientes, Salud, Cultural, Deportes y Promocion
y Desarrollo, que estéan a cargo de jefes y/o Coordinadores de Area.

- Jefatura del area de deportes
El area de Deportes orientard actividades de cardcter formativo, recreativo y representativo en
cada uno de los programas que desarrolle. Estimulara la practica del deporte, propiciando el
desarrollo de aptitudes deportivas que surgen de la practica deportiva tales como: la disciplina,
la honestidad, la solidaridad, el respeto, la tolerancia, la asimilacién del desafio, entre otras.
Para el cumplimiento de sus objetivos, el Area de Deportes desarrollard programas, en los
cuales propendera por incluir en cada uno las distintas facetas del deporte.
o Deporte Formativo: permite a través de procesos pedagdgicos la iniciacion o el
perfeccionamiento de la cultura deportiva de la comunidad universitaria
o Deporte Recreativo y Aprovechamiento del Tiempo Libre: Desarrollara las
actividades fisicas de cardcter recreativo y deportivo que conduzcan al
mejoramiento de la calidad de vida mediante el uso saludable del tiempo libre.
o Deporte Competitivo: Promueve y coordina la conformaciéon de grupos
deportivos representativos de la institucion con el objetivo permanente de
fomentar las virtudes, actitudes y aptitudes tanto individuales como colectivas,
proyectandolas en forma organizada ante la comunidad universitaria nacional
e internacional y entidades deportivas de caracter asociado.

- Coordinacion del area de salud
La coordinacién del area de Salud, orientara sus acciones al fomento y a la promocion de
habitos y estilos de vida saludables.

Las acciones de la salud, dirigidas a la comunidad universitaria Piloto procuraran el
mejoramiento permanente de las condiciones psiquicas, fisicas y ambientales; asi mismo, las
acciones de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad, dirigidas a los servidores de
la Institucion, complementaran los programas de beneficios, propios de su vinculacién con el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el servicio médico desarrolla Internamente programas
en los siguientes campos:

o CAMPO ASISTENCIAL: Brindando atencién asistencial de manera integral en el primer
nivel de atencién ambulatoria dentro de un modelo participativo que genere mayor
accesibilidad y oportunidad en la atencion.

o CAMPO PREVENTIVO: Fomentando la cultura del auto cuidado y reconocimiento de
actitudes y comportamientos saludables, dentro de un marco participativo y
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educativo; ganando en reduccién de la morbilidad propia y caracteristica de la
comunidad universitaria.

o CAMPO INVESTIGATIVO: Fomentando la exploracion y andlisis de las caracteristicas de
salud y enfermedad de la comunidad universitaria, a fin de generar estrategias
asistenciales y de prevencién

- Jefatura del area cultural
El drea Cultural planea, organiza, coordina programas para el logro de la formacion vy
conocimiento del amplio campo de la cultura, favoreciendo el reconocimiento mutuo de las
diferentes identidades culturales, a través de talleres de sensibilizacion artistica y desarrollo de
actitudes y aptitudes comunicativas y participativas que permitan la articulacién de los
mismos.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el area cultural desarrolla internamente, programas en
los siguientes campos:

o Fomento Artistico y Cultural: Generara espacios para el desarrollo de aptitudes
personales y de la creatividad con talleres en las areas de musica, expresidn corporal y
artes plasticas y la conformacién de grupos institucionales representativos.

o Red Cultural Universitaria: Mediante la cooperacién interinstitucional, se fortalecera la
base programatica cultural generando espacios de intercambio que permitan
diversificar las actividades culturales, buscando sensibilizar, fomentar y desarrollar
valores de solidaridad, convivencia y responsabilidad social para construir una cultura
universitaria; ademas de formar a través de la red cultural, personas comprometidas,
sensibles, constantes, disciplinadas y dispuestas a dar lo mejor de si.

o Formacién y Sensibilizacién Artistica: Mediante la realizacién permanente de talleres,
se busca desarrollar en la comunidad educativa, la formacion de valores éticos,
estéticos y morales como un ejercicio de la actividad intelectual en las manifestaciones
culturales producto de la sensibilidad del ser, proporcionando alternativas para la
adecuada utilizacién del tiempo libre, favoreciendo la interrelacién, la formacion
integral y el fomento de la cultura.

- Jefatura del area de promocion y desarrollo
El drea de Promocién y Desarrollo orienta acciones encaminadas a trabajar a favor de la vida
psicoafectiva de la comunidad universitaria Piloto, facilitando en cada persona el mejor
conocimiento de si mismo y de los demds miembros de la entidad. Ejecutard programas que
enfaticen la prevencién de condiciones adversas para el aprendizaje y para el desarrollo de
competencias intelectuales. Asi mismo se ocupara de proyectos que permitan a los miembros
de la comunidad universitaria auto gestionar y mejorar sus condiciones socioecondmicas que
faciliten su permanencia dentro del sistema educativo.
Para el cumplimiento de sus objetivos, el Area de Promocién y Desarrollo estructurara
internamente, programas en los siguientes campos:

o Asesoria y acompafiamiento Académico: Propiciard el aprender a aprender,
permitiendo distinguir en cada individuo qué es lo fundamental en cada aprendizaje,
identificando sus fortalezas y las areas de mejoramiento, asi como definiendo
estrategias que mejoren su desempeno académico.

o Proyecto de Vida: Desarrollara proyectos que fomenten en los miembros de la
comunidad, su capacidad de conocerse, relacionarse y comunicarse; promoviendo el
sentido de pertenencia y compromiso individual con la institucién y fortaleciendo el
desarrollo de las capacidades que redunden en su beneficio personal y del entorno
social. De igual forma se desarrollaran procesos que favorezcan la existencia y el
respeto de las éticas y de la cultura ciudadana, tendientes a ejercer la ciudadania y la
convivencia pacifica.
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o Mejoramiento de la Calidad de Vida: Orienta procesos que determinen el indice de
satisfaccion individual de necesidades que comprenda la relacién entre lo social y lo
econdémico. Establece servicios en busca de un equilibrio entre el tener, el ser y el
hacer, cuyo centro seria el bienestar social y el desarrollo de las capacidades humanas.

- Convenios
La Universidad Piloto de Colombia, y el Area de Deportes, tienen suscritos diferentes
convenios para desarrollar las diferentes disciplinas deportivas ofrecidas a la comunidad
educativa, los convenios vigentes son los siguientes: Centro de Alto Rendimiento, Club Fuerzas
Militares, Colegio Americano, Cancha Wembley, Universidad Javeriana, Gimnasio Body Tech.
Asi mismo el area de cultura tiene un convenio con el Teatro Nacional y con la Red Cultural
Ascuncultura.

- Cursos Electivos
El Departamento de Bienestar Institucional ofrece catedras, no cursos propiamente dichos,
estas cdtedras son de caracter presencial: guitarra, cine, origami, natacién, tenis de mesa,
yoga, cultura fisica, etiqueta y protocolo.

Asi mismo, el Departamento de Bienestar Institucional de La Universidad Piloto de Colombia,
en su reflexién y en su firme propdsito de brindar una oferta de servicio de manera virtual,
propone la implementacién de dos programas virtuales con tematicas propias del
Departamento, orientados a la contribuciéon de la formacidn integral de las personas por
medio de la utilizacién de herramientas que permiten la transmisién de conocimiento de
forma virtual, de esta manera se ofertan las catedras de Guitarra y Cultura Fisica.

Los cursos de formacion artistico y deportivo: danza musica teatro y canto, futbol, futbol sala,
natacidn, tenis de mesa, tenis de campo, voleibol y baloncesto.

Talleres de formacion del drea de Promocion y Desarrollo: habitos de estudio y manejo de
tiempo, talleres de preparacion para la practica laboral (hoja de vida y entrevista, habilidades
sociales, protocolo empresarial, legislacion laboral y bioética).

e Plan general de bienestar institucional

- Programas y Actividades Presenciales
El Departamento de Bienestar Institucional cuenta con un plan de desarrollo el cual fija,
prioriza, organiza, coordina y evalla, los procedimientos, las estrategias, los métodos y los
recursos de la Institucidn, para que cumplan los fines orientados a la formacidn integral y a la
evaluacidn de la calidad de vida de los miembros de la comunidad Piloto.

En la actualidad, la estructura de Bienestar Institucional ha adquirido la complejidad requerida
para el tamano y la diversidad de la comunidad académica; los servicios de Bienestar
Institucional se estructuran con base en las areas de Salud, Cultura, Recreacién y Deportes y
Promocién y Desarrollo, cuyos objetivos y actividades son:

o Area de Salud: cuyo objetivo es el de contribuir a mejorar las condiciones de salud de
todos los miembros de la comunidad universitaria, mediante acciones individuales y
colectivas que enfaticen en la promocion de la salud y en la prevencién de las
enfermedades fundamentadas en el diagndstico de salud de la poblacidn universitaria
y apoyada en los resultados de estudios realizados.El drea desarrolla sus acciones en
los siguientes campos:

- Asistencial: mediante la realizacién de consulta de medicina general, odontologia y
Psicologia clinica.
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- Preventivo: Fomentando la cultura del auto cuidado y reconocimiento de actitudes
y comportamientos saludables, dentro de un marco participativo y educativo;
ganando en reduccién de la morbilidad propia y caracteristica de la comunidad
universitaria.

Area de Cultura Congruente con la misién institucional y comprometida con el

desarrollo de la formacidn integral, esta area construye permanentemente, en forma

complementaria y paralela al quehacer de la comunidad Piloto, programas que
fomentan los valores de convivencia, respeto, solidaridad y sentido de pertenencia.

Tiene por objetivo promover la formacidn integral de la comunidad universitaria

Piloto, mediante el desarrollo de habilidades aptitudes y destrezas en programas que

estimulan y forman las expresiones artisticas. Los programas del area son:

- Talleres de formacidn y sensibilizacién artistica

- Talleres: teatro, danzas, musica y Cuenteria

- Electivas: guitarra, cine y Origami

- Para el fomento del espiritu artistico cultural, cuenta con:

- Grupos representativos: rock, llanero, musica instrumental latinoamericana, coro,
danzas y teatro

- Encuentros y festivales artisticos culturales: encuentro de coros, encuentro de
cuenteros, festival de danzas folcldricas y festival de la cancién.

- Jornadas culturales: miércoles de cuenteria, cine continuo y jueves Piloto.

Ademas de lo anterior, el drea de cultura coordina proyectos especiales como el Dia de la
Mujer, Dia de la Secretaria, Dia del Maestro, Aniversario de la Universidad, Semana
Universitaria, Antologia de la Zarzuela; y gestiona alianzas por ejemplo con el Teatro Nacional.
La tabla continuacién se presenta la participacién de la comunidad Piloto en las actividades
del area cultural.

@)

O

Area de Promocién y Desarrollo su objetivo es el de orientar acciones encaminadas a
trabajar en favor de la vida psicoafectiva de la comunidad universitaria Piloto,
facilitando en cada persona el mejor conocimiento de si mismo y de los demads
miembros de la comunidad. Ejecuta programas que enfatizan la prevencién de 144
condiciones adversas para el aprendizaje y para el desarrollo de competencias
intelectuales. Asi mismo, se ocupa de proyectos que permitan a los miembros de la
comunidad universitaria auto-gestionar y mejorar sus condiciones socioeconémicas
que faciliten su permanencia dentro del sistema educativo. Para el cumplimiento de
sus objetivos, el Area de Promocién y Desarrollo estructura programas en los
siguientes campos:

- Asesoria y acompafiamiento académico: En donde se desarrollan proyectos que
responden al programa de guia y orientacion en el proceso de aprendizaje, estos
son: taller de técnicas de estudio, asesoria y atencién individual.

- Proyecto de vida: En este campo se desarrollan programas que hablan de la
induccion a la vida universitaria, la investigaciéon y la prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas.

- Mejoramiento de la calidad de vida: actualmente se adelantan programas en
donde se trabajan los temas de induccion y orientacion a la vida laboral y el
programa de oportunidades laborales, asi mismo se trabaja la electiva de etiqueta
y protocolo.

Area de Deportes cuyo objetivo es el de orientar actividades de caracter formativo,

recreativo y representativo en cada uno de los programas que desarrolle, estimular la

practica del deporte, propiciando el desarrollo de aptitudes que surgen de la practica
deportiva como: disciplina, honestidad, solidaridad, respeto, tolerancia, asimilacién del
desafio, entre otras. Las actividades de esta area en los ultimos anos han sido:
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- Realizacién del torneo interno de futbol y futbol sala de la UPC, el cual se
caracteriza por un alto nivel de participacidn de los estudiantes.

- Oferta de espacios académicos como yoga, natacion y tenis de mesa.

- Oferta de cursos deportivos libres de natacion, tenis de mesa, con la participacion
de 496 estudiantes equivalente al 8.79% de la poblacidn total universitaria.

e Presupuesto del Sistema de Bienestar Universitario

El presupuesto del sistema de bienestar de la UPC, se fundamente inicialmente en lo expreso
en el articulo 118 de la ley 30 de 1992, en donde cada institucién de Educacién Superior
destinard por lo menos el dos por ciento (2%) de su presupuesto de funcionamiento para
atender adecuadamente su propio bienestar universitario.

El capitulo 8 del acuerdo de Consiliatura 01 de 2005, en sus articulos 28 y 29, determinan que
los programas y proyectos del sistema de bienestar universitario deberdn ajustarse al
presupuesto aprobado por la honorable Consiliatura. Seran las fuentes de financiacion para los
programas y proyectos del sistema, los siguientes.
a. Los aportes del presupuesto general de la Universidad, tal como lo determina la Ley
General de la Educacion Superior.
b. Los traslados que la ley determine para el desarrollo de los programas de Bienestar
Institucional.

Recursos Humanos tiene categorizados los profesores de acuerdo con el tipo de contratacién:
Docentes catedra hasta un cuarto de tiempo e instructores contratados a término fijo por 8 o
10 meses de acuerdo a las necesidades del departamento.

Durante el afo 2005 la Universidad comprd terrenos ubicados en la Calera con el propésito de
tener su propia sede deportiva y cultural como se anoto anteriormente cuenta con 90.000 m2.

Para el acompafiamiento de los procesos virtuales, el Departamento de Educacién Virtual de la
Universidad, cuenta con un equipo especializado de pedagogos, especialistas en plataforma y
un conjunto de equipos adecuados para soportar los procesos de corte virtual mencionados en
la presente condicion.

e Estrategias orientadas a la prevencion de la desercion — programa de orientacion
universitario POU

El Programa de Orientacidn universitaria, se constituye en un elemento de apoyo al estudiante
de pregrado, que articula todas las dependencias académicas logrando de esta manera una
intervencién mas integral en el estudiante. Con base en lo anterior se considera que el
Programa de Orientacidon Universitaria busca la mejora de la calidad del proceso educativo,
ofreciendo a los estudiantes un espacio de apoyo y guia en lo relacionado con su vida
universitaria.

En la actualidad es liderado por los Programas Académicos de la Universidad y articulado a las
unidades académico-administrativos de apoyo con que cuenta la Institucion, tales como
Bienestar Institucional, Registro y Control Académico, Sindicatura y Areas Comunes.

El Departamento de Bienestar Institucional, ofrece a la comunidad educativa diversos
programas y actividades, con el fin de garantizar la permanencia del estudiante en el sistema
educativo, es asi como desde las diferentes areas, especialmente el estudiante puede hacer
una correcta utilizacién del tiempo extra curricular, participando de las diferentes alternativas.
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Desde el drea de PROMOCION Y DESARROLLO, se desarrolla el programa DIVIERTETE AL
MAXIMO SANAMENTE, cuyo objetivo principal es trabajar en la prevencién de adicciones,
dentro de este programa se desarrollan las siguientes actividades, dirigidas a toda la
comunidad educativa y con especial énfasis en los estudiantes. También se desarrollan
programas pedagdgicos para prevenir la desercién, tal y como se mencionan a continuacion:

- Bar..baro: estrategia pedagdgica, cuyo objetivo es sensibilizar y concientizar a la
comunidad educativa Piloto acerca de las alternativas de utilizacién del tiempo libre de
manera adecuada, sin alcohol, drogas u otras sustancias negativas para la salud.

- Conversatorios: en este espacio, de intercambio de ideas, se busca dar herramientas a los
participantes para afrontar diversas situaciones cotidianas, que pueden acarrear algunos
desajustes en el comportamiento ye en la toma de decisiones.

- Celebracidn dia sin alcohol: ultimo viernes de octubre, jornada de reflexién en torno al
consumo irresponsable de alcohol.

- Atenciodn individual en psicologia educativa: se pretende con la intervencién, identificar las
causas de la situacién atendida y sugerir estrategias que busquen un adecuado desempefiio
académico, se presta atencidon individual en el drea de psicologia educativa,
especificamente en situaciones que tengan que ver con orientacidon vocacional y/o
dificultades de aprendizaje.

- Talleres de habitos de estudio y manejo de tiempo: busca hacer reflexionar acerca de
cuales son las prioridades en las actividades diarias, y brinda algunas estrategias que
permiten distribuir de una forma eficaz el tiempo, atendiendo un orden de jerarquizacion
de acciones, ademas de brindar herramientas para optimizar las técnicas de estudio.

- Talleres de proyecto de vida: busca potenciar las habilidades y competencias de los
estudiantes en formacidn a partir de un ejercicio conceptual, de sensibilizacion y reflexivo,
con el fin de fortalecer las diversas dinamicas humanas de cada uno en sus ejes personal,
laboral, familiar y social que favorezcan el bien - estar de cada uno.

- Programa de radio Del Caos a la Utopia: en este espacio confluyen temas como pedagogia,
psicologia, etiqueta y protocolo, etc.

- Espacio libre de humo: campafia que busca concientizar la comunidad educativa en la
necesidad de respetar los espacios comunes, de acuerdo a la resolucién del ministerio de
la proteccidn social.

- Participacién en eventos de integracion: con mensajes alusivos al consumo responsable de
alcohol, al respeto de los espacios libres de humo y a la prevencidn de adicciones, el area
de promocidn y desarrollo, participa en eventos multitudinarios del departamento.

- Taller de padres: dentro del proceso de Induccion Institucional, buscamos involucrar a las
familias de los estudiantes, quienes los acompafan econdémica y emocionalmente para
culminar con éxito su meta profesional.

- Montajes teatrales con el drea de cultura: con un trabajo interdisciplinario, con el area de
cultura, se realizan montajes teatrales, con el fin de concientizar a la comunidad educativa
de la importancia de tener metas claras a nivel académico, laboral, social, etc., se busca
crear conciencia frente al consumo de sustancias psicoactivas, ademas del manejo de
variadas adicciones como al juego, comida, sexo, etc.

- Participacién en redes interinstitucionales: el area participa en Red Sintrabas, iniciativa
liderada por la Secretaria de Integracion Social de la Alcaldia Mayor de Bogotd, cuyo fin
esencial es brindar herramientas a las instituciones educativas y culturales en el tema de
SPA, también se participa en la red Ascun- desarrollo humano, que aborda temas de
prevencion de adicciones y desarrollo integral.

- Coordinacion Perfil del Estudiante de la Universidad Piloto de Colombia, investigacion:
desde la jefatura de area, se realiza la revision del documento, cambios necesarios, de
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acuerdo a nuevo enfoque y necesidades actuales, coordinacién de aplicacién, recoleccion
de datos y entrega de documento final, asi como su publicacién.

- Desde el drea de Cultura, se promueve y estimula el desarrollo de aptitudes artisticas y de
formacién a través de los siguientes programas:

- Formacién y sensibilizacidn artistica y cultural: Se desarrollan talleres en Teatro, Danzas,
Musica, Canto y Cuenteria, Electivas: Guitarra, Cine, Origami

Fomento artistico cultural:

a. Grupos representativos: 4 bandas de Rock, Llanero, Mdusica Instrumental
Latinoamericana, Coro, Danzas, Teatro y Cuenteros

b. Encuentros y festivales artisticos culturales: Encuentro de Coros, Encuentro de
Cuenteros, Festival y Encuentro de Danza Folclérica, Festival de la Cancién.

c. Jornadas culturales: miércoles de Cuenteria, Cine Continuo y Jueves Piloto.

Proyectos especiales:

- Fechas conmemorativas y eventos institucionales: Dia de la Mujer, Dia del Hombre, Dia
de la Secretaria, Semana Piloto de la Identidad, Dia del Maestro, Aniversario de la
Universidad, Semana Universitaria, Encuentro de Coros Universitarios, Antologia de la
Zarzuela o Musical.

- Alianzas: Teatro Nacional, Red Cultural Ascuncultura

- Bienestar Institucional edita quincenalmente el "BOLETIN CINCO MINUTOS", con el
objetivo de promocionar y divulgar los programas y actividades del Departamento.

- Bienestar en Contacto: programa que se emite en la emisora Radio Unipiloto On line
los martes de 12:00 a 1:00 p.m.
- Desde el area de deportes se manejan tres tipos de deportes que son:

o Deporte formativo:
= Cursos de Formacion deportiva: Se dividen en Natacion, Tenis de
Campo y Tenis de Mesa.
= (Catedras Electivas: Se dividen en Yoga, Tenis de mesa y Natacidn.

o Deporte Recreativo:
= Torneos Internos: Que se hacen con los deportes de futbol, futbol sala,
tenis de mesa y Natacion.
= Actividades Recreativas: Como son el Match (Reto Piloto) y Futbol
tenis.
= Gimnasio: Convenio con el Body Tech en donde se realiza practica
libre.

o Deporte Representativo:
= Selecciones Representativas: Las cuales son Natacidn, Tenis de mesa,
Tenis de campo, Baloncesto, Voleibol, Futbol y Futbol sala.
= Torneos Institucionales: Que se hacen con los deportes de Tenis de
Mesa, Futbol, Voleibol, Baloncesto, ademas del intercambio con
Girardot.
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- De igual manera, las dreas de Cultura y Deportes, ofrecen a los estudiantes
pertenecientes a los diferentes grupos y equipos representativos, diferentes
porcentajes de beca, que van desde un 5% hasta un 50% del valor total de la matricula
o costo del semestre. También el Departamento de Bienestar, dentro del programa de
monitorias administrativas, cuenta con seis estudiantes monitores, que cuentan con
un 50% de beca.

Como resultado del primer proceso de autoevaluacidn, se evidencié que los estudiantes y
docentes de postgrados no recibian informacion acerca de las actividades de bienestar
universitario, asi, a trvés del aula virtual y comunicacién continua de la direccién de programa,
las cohortes activas, a partir de 2013, estan recibiendo dicha informacién, buscando aumentar
la participacidn y percepcién de los servicios ofrecidos por la universidad. Asi mismo, desde
postgrados, se estan disefiando estratégias especificas para los estudiantes que lleven a
mejorar su indice de participacion.
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