Guia de transaccion eCollect Plus

MANUAL DE USUARIO



A continuacion, encontrard un manual de usuario para realigar transac-
ciones en linea en el nuevo sitio web de pagos eCollect Plus. EL ingreso

a esta nueva plataforma lo podrd realizar desde la pdgina web de la
Universidad y el Autoservicio.

1. Unavegingrese al mddulo de recaudos de eCollect Plus desde
el sitio web de la Universidad: wwuw.unipiloto.edu.co y el
Autoservicio, aparecerad la siguiente pdgina:
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*ALLi digite su nimero de identificacién y dé clic en el botdn
“INICIAR SESION”.
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2. Una veg realizado el ingreso, visualizarda todos los conceptos
de recaudo sobre los cuales podra efectuar un pago. Para este
ejemplo, daremos clic en “POSGRADOS BOGOTA".

3. En este punto, encontrard las obligaciones pendientes por pagar
(Cartera).
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*Deigual forma, observard el nimero de documentos actuales
asociados a esa cartera y el valor monetario de ésta.



GUIA DE TRANSACCION / eCollect Plus

3.1. Pago total de la factura: seleccione una o mds facturas. Al oprimir
el boton “CONFIRMAR PAGO”, podra culminar la transaccién por
el valor total de la(s) factura(s) que haya seleccionado. Este valor
se verd reflejado en la seccién “Resumen de pago”.
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4. Una vegrealigado cualquiera de los procesos descritos
anteriormente, observard los medios a través de los cuales puede
realigar su pago.
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4.1. Medio de Pago PSE: al seleccionar esta la opcién, diligencie
el formulario. Al oprimir el botén “REALIZAR PAGO" sera
redireccionado hacia el sitio web de su entidad financiera, donde
culminard su transaccién. Ingrese un e-mail registrado en el sitio
web de ACH Colombia.
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4.2.Medio de pago con tarjeta de crédito: Si selecciona esta opcién
debe diligenciar los datos del formulario; una veg complete esta
accion, dé clic en “REALIZAR PAGO". Posteriormente, verd el
comprobante de pago y el resultado final de la transaccion.
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*Tendrd la posibilidad de guardar la informacién de la tarjeta de
crédito con la cual efectud la transaccion, habilitando la “Opcidn

checkout”.
4.3.Medio de pago con cupdn (codigo de barras): Una veg seleccione
“PAGO EN BANCO”, verd la fecha limite de pago y el e-mail

de confirmacién. Posterior a esto, deberd dar clic en el botén
“REALIZAR PAGO".
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A continuacién, podrd obseruar el comprobante de pago; acto
seguido, se le generard el cupén en formato PDF, dando clic en
el botén “DESCARGAR”, para ser pagado directamente en la caja
del banco.
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5. Cuando finalice la transaccién serd redireccionado hacia la
pagina de eCollect Plus, donde encontrard el comprobante de
pago correspondiente a la transaccién. En éL, visualizgard los datos
asociados al estado de la transaccién y concepto por el cual se
efectud el pago.
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Ademds, si lo desea, puede imprimir el comprobante de pago en
formato PDF dando clicen el botén &



COMPROBANTE

i Rl t Tl S Ll ] i, Trangssicidn Mol AUTOMERION LS (R Y HOR
EED0IZZEIE BANCO UNION 1786298 25052020
COLOMBIANGD
Razdn Social CORPORACION UNIVERSIDAD PILOTOD DE
Lsuadio Pagador:
Descripchon del Pago:  POSGRADOS BOGOTA
Direccidin 1P 19014432977
Total Pagado $337,000.00
Resumen Medios de Pago
Ma. Transaccidn Mo, Auterizacion/CUS  Entidad Financiera Walor Pagado

1786258 (Aprobada) BANCO UNION $337.000,00




6. Finalmente, pulsando el botén “CARTERA” i retornard a
la pagina principal de eCollect Plus, donde podra visualizar la
actualizgacion de la cartera, posterior a la transaccion realizada.
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NOTA: EL bot6n “SALIDA SEGURA” retornard al usuario a la pdgina
principal de La Universidad.
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Funcionalidades adicionales

eCollect Plus (Cartera) cuenta con las siguientes funciones adicionales:

+ Histérico transaccional: Consulte un histérico de todas las
transacciones en linea efectuadas por usted. Ademds, podrd ver
las caracteristicas principales del pago (fecha, entidad financiera
seleccionada, estado de la transaccién y nimero de comprobante,
entre otros). Para acceder a esta opcidn, dé clic en la lista
desplegable a través del boton de bienvenida, donde aparece
su nombre; posteriormente oprima el boton “CONSULTA DE
TRANSACCIONES”.
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« Comprobante de pago via email: Una vez finalizada la
transaccién, saldrd una pantalla donde se le informara que
su transaccion fue APROBADA con éxito, y que se le enviard
el comprobante de pago al correo electrénico registrado
anteriormente en el formulario.
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Su transaccidn fue APROEMNA por b Entidaed Finandesa

Estamos ervdando o comprobante de s transscciin realizada
en UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA NIT 3600223827 .
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