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PUNTOS ECOLOGICOS

Para la realizacion y colocacién de los puntos de recoleccion y clasificacién de residuos,
se contrato a la disefiadora industrial Msc. Viviana Suarez, la cual generd la estrategia de
disefo. De acuerdo a un dialogo de saberes con el comité de “Comunicaciones para la
sostenibilidad” se plasmd la necesidad de generar un estudio de caracterizacion de la
dinamica del desechos y residuos en la universidad. Lo fundamental del problema, noes la
recoleccidn y disposicién de los desechos, sino la construccién de una cultura ambiental con
la comunidad piloto manteniendo la premisa de la reduccién y el buen uso de los residuos
(Acta 002 UADC, 2018).

A partir de esta condicién, Viviana Suarez propone una investigacién apoyada a través
del método “Desing Thinking”, una estrategia de visibilidad para la sistematizacion de los
residuos, a partir de los puntos ecolégicos (Imagen 001). A través de unas fases
metodolégicas (Descubrir, Concretar y Crear) se cred los puntos ecolégicos como fuente
para la incentivacién de una conciencia ambiental piloto y gestion pertinente de residuos
por parte del SIGEAM para la UniPiloto. Esta investigacion fue de tipo cualitativo,
necesitando asi, la participacién de los integrantes de la Unidad de Voluntariado y algunos
miembros del comité de Comunicaciones pertenecientes a los programas de Psicologia,
ingenieria Financiera y Disefio Grafico.
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Imagen 001. Propuesta de investigacion metodoldgica para la generacién de una
estrategia de visibilidad, para el manejo de residuos con la creaciéon de los puntos
ecoldgicos (Creado por Msc. Viviana Sudrez)

En la primera fase (Descubrir) exploratoria, se buscd caracterizar al sujeto ambiental de
la UniPiloto, conociendo sus deseos, gustos, dinamicas, imaginarios y necesidades (/nsights
de disefio), para ello se realizard una jornada de observacidn; esta jornada se aborda a
través de tres actividades: Analisis observacional, entrevista contextual y fotografias
etnograficas. Esta fase se realizé el 24 de agosto del 2018 y conto con la participacion de
seis a ocho integrantes de la comunidad piloto. La jornada esta dividida en dos momentos,

el primero en la mafiana (0930 — 1130 h.) y el segundo en la tarde-noche (1700 — 1900 h.)
de la siguiente forma:
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Observacion PUNTOS DE RESIDUOS

Jornada mafana: 9:30 am . Jornada Tarde Noche: 5:00 pm

(Tiempo estimado 90 minutos) (Tiempo estimado 90 minutos)
: Casos Residuos Casos Residuos

Visitas Caso ordinarios Caso . ordinarios
Arquitectura (3 puntos mas Arquitectura (3 puntos mas

: criticos) criticos)
Fotégrafo DI Contratista DI Contratista

Relator 2 personas(psicologia-disefio) 2 personas (SGA-docente Diseio)

_Entrevistador | 2 personas (SGA-docente Disefio) 2 personas(psicologia-disefio)

Tabla 001. Metodologia investigativa en detalle, para la generacién de la estrategia de
visibilidad para los puntos ecoldgicos de la UniPiloto.

En la primera fase se realizaron las siguientes actividades:
1. Dindmicas en contexto: (Analisis contextual)
1.2 Dindmicas y caracteristicas
1.3 Tipos-Formas-Formatos
1.4 Criterios de exhibicidén y rotacidn de productos
2. Stakeholders:(analisis antropoldgico)
*éQuiénes son nuestros stackeholders?
*Valor compartido
*Usuarios vs Campus vs SGA
*iComo queremos que actlen nuestros stackeholders?
3. Analisis del sistema de gestidon de residuos:
*icdmo funciona el sistema hoy?
*iDonde estamos ubicados?
*Aciertos y desaciertos del sistema (factores criticos)
*iComo queremos que nos vean y nos entiendan?
4. Recomendaciones
5. Analisis de referentes:
*Buenas practicas de sistemas de gestion de residuos
*Referentes de inspiracién

Para la segunda y tercera fase, el objetivo fue concretar y crear con base en los analisis
de resultados de la primera fase los requerimientos necesarios de los stakeholders (Partes
Interesadas) de la dindmica de desecho en la universidad y finalmente la generacion de los

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogota

www.u nipi I.OtO.EdU.CO Carrera 9 r?lo. 45A - 4.4 Conrputador: (1) 33229 00
Linea gratuita nacional: 01 8000 110452



Ug Sistema de Gestion

oo | Ambiental
Plloto (SIGEAM)

IMBIA

puntos ecoldgicos en los lugares y momentos necesarios para la comunidad piloto (Tabla
002.). La metodologia de Design Thinking permitié evaluar en dos horarios (Mafiana y
noche) el comportamiento de los stakeholders, reconociendo los insights u oportunidades
para el disefio de la estrategia de elaboracién y comunicacién de los puntos ecoldgicos;
algunos de los insights fueron los comedores o mesas, la utilizaciéon de los juegos en
equipos, las columnas de los edificios, etc. Con esta informacidn se realizé el workshop, en
el cual se necesité de una estrategia visual 360° en el cual se generd principalmente, un
reconocimiento visual para descubrir, orientar, utilizar y concientizar.

9%
s

Imagen 002. Ruta Critica de uso — Workshop con docente y estudiantes de disefio
grafico, arquitectura, personal de aseo y de servicios generales.

Se realizé con estudiantes de disefio grafico, arquitectura, psicologia e ingenieria
financiera, empleados de servicios generales y de aseo (Casa Limpia) y los integrantes del
SIGEAM. A través de mapas de creacion y la incentivacidén de la creatividad se traté el
manejo y disposicion de los residuos en la universidad y el caso especial, de arquitectura y
las maquetas; la actividad fue dirigida y elaborada por Viviana Suarez.

En la segunda fase se realizaron las siguientes actividades, en resumen:
1. Deteccién de necesidades / insights (sistema—Campus—Usuarios)

2. Aprendizajes de referentes (buenas practicas—inspiracion)

3. Definicion de focos en la estrategia
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4. Definicidn del Usuario: Perfil / Factores decisores de uso/Ocasion de uso
5. Requerimientos del sistema / 7-5-3-1 (Opciones cromaticas)
6. Establecimiento de hotspots

Y los instrumentos que se utilizaron fueron a través de las siguientes fases de definicién
de criterios:

1. Mapping Board: Stakeholders
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2. Factores decisores de uso vs. Ocasion de Uso

3. Atributos perceptivos de Usuarios desde los grados de proximidad (grados de
proximidad 7-5-3-1)

Para los puntos ecoldgicos el resultado se centré en el manejo de los residuos desde el
principio de reducir y reciclar, integrado con una primera necesidad de clasificacién,
seleccion y su posterior acopio con algunos centros de manejo de residuos; se enmarco la
ruta critica de uso de los residuos, realizando la historia de los residuos en la Unipiloto y
como interactuan cada stakeholder en la cotidianidad. El manejo principal esta referido a
la cultura de reciclaje y produccion de residuos, en disposicidén la universidad cuenta con
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bastantes recipientes, pero no cumplen un fin de clasificacién y disposicién final de los
residuos.
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Imagen 003. Necesidades comunes. El valor compartido entre los stakeholders

Para los residuos de las maquetas en Arquitectura, se realizé la misma actividad
consiguiendo una historia totalmente diferente por las especificaciones de trabajo durante
el semestre y la cantidad de materiales desperdiciados al final de cada entrega, se propone
darle una disposicidn y una via de reutilizacidn a través de la Materioteca. El manejo en el
instante mismo de la presentacion del proyecto arquitectdnico y los requerimientos de los
docentes del programa, generan una sobredemanda de materiales y una inadecuada
disposicion final de los mismos.
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Imagen 004. Materioteca. Idealizacién del funcionamiento del banco de materiales para
la facultad de Arquitectura y Artes.

PUNTO ECOLOGICO: FINALIZACION Y DISPOSICION
El disefio final de los puntos ecoldgicos busca el facil acceso de los residuos en las

canecas, la comprension clara de la correcta disposicidon y clasificaciéon del desecho y
ademas la posibilidad de adecuar por secciones las canecas, segun la necesidad de los

espacios.
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